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RAPORT DE EVALUARE

PROGRAMUL BUNA GUVERNARE:

Cresterea capacitatii administrative gi rezistenta institutiilor publice
Ia coruptie. DISEMINAREA DE BUNE PRACTICI

PREZENTARE GENERALA

Transparency International Romania desfisoara activitati de cercetare, promovare de
politici publice/advocacy, elaborarea de acte normative, monitorizare a implementarii legislatiei si
a performantelor institutionale relevante pentru combaterea coruptiei, instruire pentru organizatii
neguvernamentale, functionari publici si partide politice, consilierea cetitenilor afectati de
coruptie si educatie civicd, afirmindu-se ca unul dintre cei mai importanti si profesionisti actori
pe piata.

Unitatea de Training din cadrul TI Romania si-a propus si utilizeze resursele Transpatency
International si ale partenerilor acesteia in vederea aplicirii integrate a unui pachet profesional
de cursuri de formare continud pentru administratia publicd, concentrindu-se pe atingerea
obiectivelor strategice ale acesteia:

a.  Prevenirea si combaterea actelor de coruptie

b.  Transparenta actelor decizionale

¢.  Planificare strategica si bund gnvernare

d.  Management organizational si comunicare interinstitutionald
¢e.  Degwoltarea politicilor publice

Programul a fost elaborat si structurat in baza necesititilor de formare la nivel de
administratie publicd centrald si unititi deconcentrate: nevoia de instruire a personalului
administratiei publice in conformitate cu obiectivele strategice ale reformei administrative;
abordarea integratd a activitdtilor de formare §i instruire derulate de TI Romania; diseminarea
informatiilor si construirea de competente si abilitati pentru schimbarea culturii organizationale a
administratiei publice romanesti pentru a rdspunde Eficient, Economic si Eficace nevoilor
cetatenilor; dezvoltarea §i aplicarea de noi metode de formare §i instruire pentru formarea
profesionald a adultilor.

OBIECTIV SI TEMATICI

Programul BUNA GUVERNARE este un program de training destinat personalului din
administratia publica, care si-a propus si sprijine cresterea capacititii institutionale a organizatiilor
publice si si initieze bunele practici pentru consolidarea integritdtii publice.

Noutatea programului este abordarea axatd atat pe cresterea capacitatii institutionale cat i pe
dezvoltarea profesionald individuald. Avantajele instituionale si abilititile personale ale
functionarilor publici, tintite de program, sunt cresterea capacititii de analiza §i sintezd asupra
realititilor administrative, dezvoltarea abilitatilor de initiere a unor noi practici §i asigurarea
pachetului de cunostinte necesar aborddrii unor situatii diferite, prin reactie prompti adaptati
situatiilor de ansamblu.

Programul vine in intdmpinarea nevoilor de instruire pentru adaptarea calitatii
actului de administrare la standardele bunei guvernari si raspunde ferm la solicitdrile Uniunii



Europene privind cresterea capacitatii administrative §i rezistenta structurilor administratiei
centrale de specialitate la coruptie.

Structura programului a cuprins o serie de 7 module de perfectionare, cu durata de 7 zile
fiecare, contribuind la dezbaterea de subiecte de actualitate gi dezvoltarea de abilititi
prin metode practice de training si comunicare proactivd. Tematicile s-au axat cu prioritate
pe dezbateri asupra unor aspecte de interes imediat in relatia cetdtean — administratie, asigurarea
legalititii emiterii actelor de competenta materiald administrativa, absorbtia fondurilor structurale
si de coeziune economicid si sociald, prevenirea coruptiei si asigurarea transparentei bugetare,
cresterea capacitafii manageriale in realizarea obiectivelor institutionale, cooperarea inter si
intrainstitutionala.

Abordarea formadrii s-a facut printr-un sistem inovativ, creat pe 3 paliere:

A. SISTEM DE CONFERINTE sustinute de personalitati in domeniile de referinta
pentru dezvoltarea viziunii strategice a functionarilor publici §i intelegerea mai usoard
a comandamentelor strategiilor sectoriale si regionale si a cerintelor de eficientd si
eficacitate a actului de guvernare.

B. ATELIERE DE INSTRUIRE PRIN PLANIFICARE ASISTATA, pentru
initierea de bune practici, prin completarea unui chestionar de evaluare a premiselor
institutionale cu aplicabilitate la tematica aferenti fiecirui modul in parte (identificarea
de probleme, analiza de nevoli, situatia organizdrii institutiei, solutii propuse, resurse
necesare, nivelul de decizie, activitati concrete pentru implementare, beneficiari,
indicatori de evaluare, calendarul de implementare, mijloace de promovare, sumar
executiv si evaluarea gradului de rezistentd la schimbare a organizatiei)

C. INSTRUMENTAR DE LUCRU pentru varietatea de situatii in domeniul de
referintd pus la dispozitia participantilor prin intermediul ghidurilor generale pe
tematicile abordate.

Grupul tintd al programului a vizat cu prioritate functionari publici si contractuali la nivelul
institutional central, personalul din cadrul agentiilor si unitatilor deconcentrate precum si personal

cu atributii de conducere si executie din aparatul prefecturilor.

Tematica abordata:

M O D U L E "BUNA GUVERNARE”
1 03 —09.07 POLITICI PUBLICE ANTICORUPTIE
2 10 — 16.07 COMUNICARE ORGANIZATIONALA $I RELATII PUBLICE

3 17 - 23.07 BUNA ADMINISTRARE SI PARTICIPAREA CETAIENILOR

ACCESUL LA INFORMATII $I TRANSPARENTA

4| #-00 DECIZIONALA

= | suirans TRANSPARENTA fN PLANIFICAREA $I EXECUTIA
B BUGETARA

s | ar s ABILITATI MANAGERIALE $I LEADERSHIP IN

ADMINISTRATIA PUBLICA

ABSORBTIA FONDURILOR STRUCTURALE $I A FONDULUI
7 14-20.08 | DE COEZIUNE IN PERIOADA POST-ADERARE LA UNIUNEA
EUROPEANA




MODALITATE DE DESFASURARE PROGRAM

Cele 7 module de training comporti modalititi simetrice de otrganizare si
desfigurare. Zilele de conferintd impun prezenta unui moderator §i a conferentiarului,
personalitate recunoscutd in domeniu. Aplicatiile practice si evaluarea se fac de citre traineri.
Fiecare modul combinid 4 stiluri de abordare a formarii: dezbatere; lucrul in echipd; studiu
individual prin planificare asistatd pentru initierea de bune practici; aplicatii practice si studii de

caz.
Ziua Modalitate de abordare a formsirii Tehnica utilizati
14 | ABORDARE GLOBALA - Conferirg Speech
Concept i Debate
deru_lare Ateliere
dul 5 ABORDARE PE GRUPURI SPECIFICE e ————
modu Workshop-uri / studiu individual — elaborare pian de actiune Peos i
10 — 25 participanti /grup
Evslugﬂ gmduim' de wm.ll?ue a_shlﬁaplor i Figd de proiect 10 —15 pag.
cunogtintelor de citre partidpanti
Feedback p:mlcapca.mg privind organizarea §i derularea Chciion
programulul
5 6 EVALUARE
Conferinti Feedback participanti privind continut tematic g —
interactivi saisfactia privind prestafia formatori /conferentian estiona
Evaluarea generald privind organizarea gi desfigurarea Raport de evaluare
programului (coordonator qurs)
7 Inchidere Eliberare certificate de pattiapare
program Finalizare activitdfi administrative

Programul a fost evaluat din diferite puncte de vedere. Participantii au estimat modulele
prin calitatea acestora precum si pe baza beneficiului adus lor (valoarea adidugatd) din expertiza
conferentiarilor si formatorilor implicati. Transparenta a fost utilizatd in acest caz pentru
promovarea calitdtii si toate evaludrile programului sunt vizibile pe pagina de internet aferenti

programului: www.bunaguvernare.ro.

Evaluarea programului

Filozofia de control

fiecl rui modul

* participantii vor evalua calitatea si beneficiul

O evaluare transparentia * oamenii implica i (moderator ii, expergii /

programului reprezintd baza
planificarii §i ludni deciziilor;

modul
sau vizibilitatea dificultatilor

este calea spre progres

trainerii / conferentiarii) vor defini

punctele tari $i cele slabe ale fiecarui

e Toate rezultatele vor fi vizibile pe site

pt. toate persoanele implicate

Expertiza programului a fost funizati prin intermediul participarii reprezentantilor sectorului
public (institutii si autoritati de specialitate), ai societatii civile (ONG-uri) precum si ai mediului

universitar de referintd pentru specializarea administratie publica.


http://www.bunaguvernare.ro/

CONFERENTIARI

MODULUL TEMATICA
REPREZENTANTI AI:
Cresterea transparentei si integritatii in administratia publica.
Combaterea coruptiei prin mijloace administrative
TI Romania Cresterea .celerit.igii“in‘urrn.irirea Penalé si ir-1 pro§esul per.lal‘
A Baroul Bucuresti .Crde.§t-erea integritatii si rezistentei la coruptie a sistemului
. udiciar.
DGA Bucuresti ! - — - -
Prevenirea coruptiei in mediul de afaceri.
Implementarea completa a instrumentelor anticoruptie ale UE,
ONU, CoE si OECD. Implementarea instrumentelor
anticoruptie la nivel national si international
Relatii publice, advocacy si relatia cu constituentii
o Cultura organizatiei si schimbarea organizationald. Comunicarea
TI Roménia . P ’
. . interculturald
Institutul National de - - ———— - =
.. ) Fenomene si procese in cadrul organizatiei. Psihologia relatiilor
Administratie N DT . [

M2 e B A de comportament in cadrul organizatiei. Comunicare formala si

Asociatia Romani de . . < n .

.2 comunicare informald in leadership.

Terapii Comportamentale - — = — —

si Cognitive Construitea echipei si stabilirea strategiilor de lucru efectiv in
echipi. Auto-evaluarea. Comunicare in relatiile interpersonale i
influenta stereotipurilor de gen.
Legalitatea in activitatea autorititilor administratiei publice.
Raportul dintre legalitatea si oportunitatea actului administrativ
Controlul legalitatii actelor administrative prin intermediul

A contenciosului administrativ

TI Roménia - —— — —

M3 . Raportul dintre principiul eficientei si principiul eficacitdtii in

Baroul Bucuresti L L i .7 ’
activitatea administratiei publice.
Dispozitii normative in materie administrativd care instituie
principiul responsabilititii in realizarea activititilor cu caracter
executiv.
Transparenta si patticiparea cetitenilor la actul de decizie —
.. premise esentiale ale cresterii calitatii guvernarii. Combaterea
TI Romiénia coruptiei
Centrul de Resurse ——— — -
Juridic Accesul la informatii de interes public — Legea nr. 544/2001.
u e TR . o ;
. . . Transparenta decizionald in exercitarea atributiilor publice —
M4 Cabinetul Primului ; ;
. Legea nr. 52/2003
Ministru Protectia libertati d - Combat Tscriminiri si
, rotectia libertatii de exprimare. Combaterea discrimindrii si
Consultanti ONU la > L p s
’ promovarea egalitdtii de sanse

Geneva — = — — - —
Perspectiva internationala: implicatiile economice si juridice ale
lipsei de transparenti. Transparenta ca obligatie internationald
Cadrul legal al deciziei publice in Romania. Procesul bugetar in
administratia publicd. Responsabilititi si roluri legate de
procesul bugetar (OUG nr. 45/2003)

Secretariatul General al Structura veniturilor §i cheltuielilor bugetului public si a

M5 Guvernului bugetelor locale. Calendarul procesului bugetar.

ANRMAP Investitiile.

Ministerul Justitiei Achizitiile publice — cadrul legal. Principiile care guverneazi
achizitiile publice. Etica in achizitiile publice.
Proceduri de achizitii publice. Comisiile de evaluare si
negocierea pentru achizitiile publice.
Valoarea transparentei. Eticd si moralitate — arta compromisului
in management

TI Romaénia Diferenta dintre management si leadership. Caracter —

IMAS Reputatie — Influentd — Culturd organizationald.

M6 Asociatia Romand de Importanta comunicirii in arta conducerii. Motivatie si
Terapii Comportamentale | afectivitate. Tehnici de influentare sociald si impactul acestora
si Cognitive asupra stilului de management
Camera Deputatilor Arta de a conduce impreuni cu ceilalti - teambuilding versus

individualism. Managementul conflictelor interpersonale —
“managerul sandwich”
Proceduri de programare. Principalele principii ale programarii.
Prioritati oriziontale. Procesul de programare. Procesul de
Cabinetul Primului implementare
Ministru Asistenta structurald: instrumente de finantare. Fondurile
M7 Scoala Nationald de Structurale. Fondul de Coeziune

Studii Politice si
Administrative

Zone eligibile pentru fonduri structurale. Stadiul actual al
pregatirii Romaniei in vederea utilizarii instrumentelor
structurale

Procesul de extindere a UE: provociti si oportunitati.




Coeziunea economici si sociald. Baza legali si principalele
obiective.

Sistemul de conferinte a fost facilitat de moderatori, care au asigurat interfata de
comunicare cu participantii gi transmiterea pachetului de informatii si abilititi aferente
fiecarui modul in parte.

*  Deschiderea si inchiderea modulelor
* Rezumarea & evidentierea aspectelor importante
*  Motivarea participan tilor

e Urmarirea respectarii “regulilor jocului”

Competente
J

s b * reflectarea asupra temelor abordate si echilibrarea

discutiilor individuale

Acordarea de feedback participantilor

* Gestionarea cu profesionalism a situa tiilor de presiune sau

conflicte interpersonale

(in functie de tematica)
* adaptabili la nivelul grupului tinta
Competente * experienta in domeniu > 5 ani
’

exper 1,1 * bune abilit z“l.'gi.dc prezc.ntarc & com.unicare — -

P Do, * sa ofere minim 3 proiecte de referinti tematica de nivel
conferen tiari gi vansat

traineri * capacitate de a predefini si adapta continutul prezentarilor

* compenten te interculturale

* reprezentanti i promotori ai schimb arii

MODERATORI
M1, M3 — M5, M7 NICOLETA SAMSARU
M2 MIRELA FATACIUNE
M6 CRISTINA ALIMAN
M6 VICTOR ALISTAR Echipa TI Romania
EVALUATORI implicatd in program.
M1, M3 — M5, M7 NICOLETA SAMSARU
M2, M4 — M6, M7 VICTOR ALISTAR
M1 GABRIEL MOINESCU




STRUCTURA GRUPULUI DE PARTICIPANTI

STRUCTURAREA IN FUNCTIE DE GEN, VARSTA, PROFESIE,
INSTITUTIE $I FUNCTIE

= Analiza cantitativa a grupului tintd prezent la program s-a facut pe baza datelor
declarate de participanti in fisele individuale de inscriere. La acest program au
participat:

Clasificare in functie de gen

Din totalul de 268 de
participanti:

- 78 barbati

- 190 femet

Clasificare pe categorii de varsta

O Intre 20 si
30 de ani 3 . .
16% Intre 20 si 30 de ani 44 pers.
O Peste 40 Intre 30 si 40 de ani 93 pets
de ani Peste 40 de ani 131 pers
49%
| Intre 30 si
40 de ani
35%
Clasificare in functie de profesie
economist 52 4% 19%
inginer 55 5%
jurist 42 16% 19%
medic 43
profesor 13
biolog, chimist 11
altele 52 16% 21%

m economist @ inginer O jurist @ medic m profesor @ biolog, chimist m altele

Clasificare pe categorii de
Institutii La acest program au participat reprezentanti
al:

locale 2%

centrale 23%

ASP, APM, IS], ANAF, ANRSC.,
ANV, DGA, Garda Financiari4,
MMGA, MFP, MIE, M],

MS, Consilif Judetene, Primarii,
Institugtia Prefectului

deconcentrate
75%




Clasificare dupa functie

100.0;

80.0;

60.0]

40.0]

20.0
0.0 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
W Functii de conducere | 22.6 | 41.0 | 31.0 | 17.6 | 50.0 | 83.9 | 49.0
m Functii de executie 774 | 59.0 | 69.0 | 824 | 50.0 | 16.1 | 51.0

CONCLUZIE: Din punct de vedere al gennlui participantii an fost in majoritate femei
(79%) predomindnd cei in varstd de peste 40 de ani (49%), cu preponderentd de profesie
ingineri sau economisti (53%), provenind cu precidere din institutiile deconcentrate (75%).
Participantii an fost in general detindtori ai unor functii de execntie, facand exceptie Modulele
5, 6 gi 7: in cazul modulelelor 5 5i 7 functitle de conducere si cele de executie au fost
reprezentate in mod egal. Conform graficului, Modulul 6 are o pozitie deosebita, participatii la
acest modul fiind in proportie de 84% functionari publici cu functii de conducere din cadynl
ministerelor §i unitdtilor deconcentrate ale acestora.

EVALUAREA PARTICIPANTILOR

S-a ficut printr-un sistem de medie ponderatd, evaluindu-se concomitent:

|
TRANSPARENCY INTERNATIONAL
ROMANIA

Modulul 2: ,, Commativan opamizaionsls « mli sublie ™

ANEDCA LA CERTIRCATIL

FI;ADEEVALUARE A FPARTICIFANTULUI

=== | gNumer «Prenumes
EOMITACARE O RGAT A TIORALA $1 AELATH FUELER
ANDRE LVER

ATCEEDTA SLAEL

sy Bemin

DO NELETA SANSARE

o ad
o ad
o ad

e [ [ 1%

COMDFTARI EVALUATOR

COMDFTARII EVALUATOR =

FICOLETA L0ZART GABRIEL MODVEET

IIAECTOR EXECTTY, COORIOTATOR FROGRAN,

participarea activa - 30% (gradul de
implicare prin adresarea de intrebiri
concentrate  pe tematici si de
comentarii oportune);

prezenta la curs — 20% (gradul de
prezentd In sald la toate activitdtile
programului) si

completarea  chestionarului  de
planificare asistata pentru initierea
de bune practici — 50% (maxim 100
de puncte, din care: 10 pct. pentru
completarea tuturor rubricilor
chestionarului; 30 de pct. pentru
coerenta logica dintre  problema
identificatd, solutile = propuse  si
indicatorii de impact; 30 de pct. pentru
coerenta dintre decizia de rezolvare a
problemei, activititile propuse pentru
aplicarea deciziei si indicatorii de
rezultat; 30 de pct. pentru corelarea
planului de comunicare cu problema
identificata si beneficiarii solutie).



Sistem de notare:

SLLAB SATISFACATOR BINE FOARE BINE
sub 40% intre 40 si 60% intre 61 si 80% | intre 81 si 100%

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL PARTICIPANTILOR

La sfarsitul fiecdrui modul participantii au putut completa un chestionar in care au evaluat
atat calitatea continutului cursurilor/programului, activitatea organizatorilor cat si  prestatia
conferentiarilor. Din numarul total de 268 de participanti la acest program aproximativ
90% au completat acest chestionar. Concret, rezultatele chestionarului de evaluare reflectd
gradul de satisfactie al participantilor cu privire la urmatoarele aspecte:

1. CONTINUTUL MATERIALULUI :

1. Materialele au fost bine organizate.

80.0"/1r(|

70_0%J T Din analiza diagramei aliturate
reiese ca participantii au fost in
general mulfumiti de calitatea
materialului prezentat, cel mai
inalt  grad  de satisfactie
inregistrandu-se la  Modulul 1
urmat la diferente mici de
Modulul 2, 3 si 6. Rata de
nemulumire a fost extrem de
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 redusi spre cota zero, mai ales
pentru Modulele 3, 4 si 5.

60.0%

50.0%
40.0%-
30.0%-
20.0%+

‘ m Foarte multumit = Multumit 0O Nemultumit

80.07
S0 Din punctul de vedere al utilititii
informatiilor ~ prezentate  graficul
40.01 evidentiazd o evolutie crescindd a
gradului de satisfactie a
20.01 participantilor, acesta atingand cele
mai mari valoti in cadrul Modulului
0.01 2 (75%) si al Modulului 6 (64.6%).
Rata nemultumirii nu depiseste un
W Foarte mulumit | 52.2 | 75.0 | 50.0 | 53.1 | 50.0 | 64.6 | 46.3 procent de 3% din numdrul total de
B Mudpumit 47.8 222 | 50.0 | 46.9 | 50.0 | 333 | 51.2 respondenti.
O Nemultumit 2.8 21 | 24




3. Informatiile au fost de actualitate pentru mine.

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 1
10.0 1

0.0

B Foarte multumit

62.2 | 48.1

& Multumit

O Newmultumit

35.1 | 44.4
2.7 | 7.4

Conform datelor statistice, peste
50% dintre cursanti au apreciat
informatiile furnizate ca fiind de
actualitate In  domeniile vizate,
manifestandu-se chiar, la nivelul
Modulului 5 cea mai inalti ratd a
satisfactiei : 67%. Ne confruntim
cu o situatie diferitd in cazul
Modului 3, unde aprecierile asupra
noutitii continutului s-au impartit
aproape egal intre primele doud
categorii ,,Foarte multumit” si
»Multumit”, subliniind un aspect
foarte  important si  anume:

necesitatea omogenizarii grupului tintd §i a coreldrii cu tematica specifica.

4. Prezentarile mi-au captat interesul.

80.0+
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

W Foarte multumit

54.5

48.1 | 64.5

625

79.6

B Multumit

40.9

48.1 | 355

333

16.3

O Nemultumit

4.5

3.7

4.2

4.1

5. Ritmul prezentirilor a fost confortabil.

B Foarte multumit | 52.2 | 61.1 | 51.9 | 54.8 | 75.0 | 70.0 | 56.1
B Multumit 435 | 389 | 444 | 452 | 208 | 24.0 | 41.5
O Nemultumit 4.3 3.7 4.2 6.0 24

Modulul 6 este marcat de atingerea
cotei de multumire de 80%, fapt ce
relevi un interes sporit fata de
prezentdrile derulate pe parcutrsul
saptimanii precum si capacitatea
formatorilor de a atrage atentia
grupului  tintd asupra  tematicii
abordate. Majoritatea modulelor ofera
rezultate Incurajatoare In aceastd
privintd, in cazul Modulului 3
inregistrandu-se punctaje similare cu
cele din diagrama precedenta.

La aceastd Intrebare, nivelul maxim
de satisfactie este atins in Modulul 5
(75%) Modulul 6 situandu-se pe
locul 2 cu un procent de 70%,
performanti datoratd pe de o parte,
tematicii abordate si pe de altd parte
prestatiei conferentiarilor. In ceea ce
priveste coerenta tematicd precum si
gradul de condensare a informatiei,
se remarca necesitatea extinderii
programului de curs prin
introducerea de aplicatii —atelier chiar
si In cursul sdptimanii, intercalate cu
sesiunea de conferinte.

10



6. As recomanda acest modul de formare si colegilor mei.

Rispunsurile la aceastd Intrebare

80.0 prezinti o foarte mare importanti
70.0- i = pentru organizatorii programului in
60.0- = . ceea ce  priveste  asigurarea
al— 8 = ’ B continuitatii deruldrii programului i
o —B-—B—a— atingerii unor standarde inalte sub
_ NN aspect calitativ al cursurilor de
30.0 : . N
= N | formare §i perfectionare desfigurate
20.0 o
B BE de TI Romania. Astfel, 84% - 100%
1y ! dintre participantii la Module au
L L Ll

fost satisfacuti de acest program si
>

M2 M4 | M5 | M6 : :
® Foarte mulumit | 47.8 | 722 | 50.0 | 594 | 542 | 70.0 | 625 asigurd cd vor recomanda si
® Mulgumit 478 | 250 | 423 | 406 | 458 | 160 | 350 colegilor urmarea acestor cursuti
O Nemulumit 43 | 28 | 77 140 | 25 intr-un proiect viitor.

In afara de aceasti valoare maximi, rezultate motivante inregistrdim In cadrul Modulelor 6 si 7,
dar si celelalte module ne oferd informatii pozitive, contrabalansand la Modulul 6 :14% dintre
cursanti au fost nemultumiti si implicit, mai putin deschisi spre promovarea acestui program in
randul colegilor si in institutiile de provenientd, situatie paradoxald daca ludm in calcul ca2 Modul 6
a inregistrat cel mai mare grad de satisfactie atat din punct de vedere al continutului material cat si
din prisma prestatiei formatorilor si a ritmului de desfigurare.

7. In general, am gisit continutul acestui curs destul de valoros.

70.0 -
60.07 —
50.0 |
= In mod deloc surprinzitor, cel mai
30.0 .| inalt grad de multumire s-a obtinut la
e —HBl— Modulul 2 (67%) si Modulul 6
o o |- (66%), toate celelalte valori aferente

gradului maxim “Foarte multumit”
J S| | S j

S M7 depisind cota de 50%.

= Foarte multumit | 52.2 | 66.7 | 55.6 | 56.3 | 58.3 | 66.0 | 58.5

= Multumit 478 | 30.6 | 40.7 | 438 | 41.7 | 24.0 | 41.5

O Nemultumit 2.8 3.7 10.0

Din diagrama aldturata rezultd, cu exceptia Modulelor 6 si 3, ca gradul general de satisfactie per
continut program este foarte mare ceea ce inseamna cd tematicile abordate au condus la atingerea
obiectivelor programului BUNA GUVERNARE si cd asteptirile participantilor au fost
satisficute, la standardele de eficientd si eficacitate impuse pentru calitatea formarii §i a
informatiilor furnizate.
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2. ACTIVITATEA FORMATORILOR :

1. Conferentiarul a reusit sd-mi capteze interesul.

Conferentiarii Modulelor 2, 4, 5 si

S T T | T 6 au dat dovada cd detin
s0o0-l— B [ instrumentele si metodele adecvate
pentru a capta interesul

X I participantilor in  proportie de
B aproximativ. = 100%. Acest fapt

o~ precum si lipsa dezacordului la toate
200-M—H—8B—8B—8— 08— B— modulele confirmd oportunitatea

1 Il 7] alegerii facutd de organizatori in ceea
0 0,4_‘-_.-_‘-_.-_.-_-“-_" . .. o .
M1 | M2 | M3 | Mal ce priveste formatorii. Se observa si

aspecte mai putin pozitive, de

W De acord 90.9 | 100.0| 889 | 100.0|100.0| 98.0 | 90.2 N A
. , aceastd datd in cazul Modulului 3, in

B Intru putin de acord | 9.1 11.1 2.0 9.8 0 K .
care 11% dintre respondenti au

0 Dezacord >

mentionat  necesitatea  adaptarii
tematicii de curs si implicarea unor specialisti pe tematica revizuitd.

2. Formatorul a fost expert in materie.

Cursantii au apreciat in mod diferit
cunostintele si pregitirea
conferentiarului in domeniile vizate,
aspect cu atit mai evident cu cat nu a
existat 0 omogenitate a grupului tinta
pe specialitati. Cu toate acestea, peste
80% dintre ei considerd formatorul
expert In problematica dezbituti,
discordanta remarcandu-se doar la
nivelul Modulelor 3 si 7, unde peste

B 26% ar fi dorit ca conferentiarul si
® Deamrd 913 | 919 | 741 | 844 | 792 | 889 | 700 pose.dg cunogtnte tehm.ce . d?
® fntru pugindeacord | 43 | 81 | 259 | 156 | 208 | 111 | 275 specialitate sau si poarte discugii st
m e Y dezbateri mult mai aplicate pe domenii

specifice de activitate.

3. Formatorul a fost capabil sd rdmana directionat pe tematica abordata.

Conform evaludrilor beneficiarilor
cursurilor Modulelor 1, 2, 6 si 7,
formatorul a urmdrit Indeaproape
tematica, atingind punctele prevazute
in curriculd si conturand viziunea de
ansamblu. Din punct de vedere al
coerentei specialitatii conferentiarului
cu tematica abordati se constatd
necesitatea adaptdrii expertizei de

care dispunem la agteptdrile si nivelul
B De acord 87.0 | 89.2 | 74.1 | 75.0 | 66.7 | 93.9 | 75.6 d fesi 1 1
- e competente profesionale ale
B Intru putin de acord | 13.0 | 10.8 | 22.2'| 25.0 | 33.3 | 6.1 | 22.0 participantilor.
>
O Dezacord 3.7 24
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4. Formatorul a riaspuns eficient la intrebari.

100.01

60.0

40.01

20.01

80.07 |

0.0

B De acord

® {ntru pugin de acord

0 Dezacord

100.0
80.01_ .
6007M H ® N B B B |
400 B B B 8 K R |
S RAAN
O.O,AQ-LULILIJ‘-L 7
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7
¥ De acord 73.9 | 88.6 | 74.1 | 87.5 | 83.3 | 87.5 | 70.7
® fntru pugin deacord | 26.1 | 114 | 259 | 125 | 167 | 104 | 268
0 Dezacord 0.0 21 | 24

B De acord 826 | 838 | 720 | 832 | 542 | 820 | 634
B intru putin deacord | 17.4 | 162 | 240 | 11.8 | 375 | 140 | 244
0O Dezacord 0.0 4.0 8.3 4.0 12.2

Din acest punct de vedere,
conferentiarii din Modulul 2 au
rdspuns cu succes asteptdrilor si
intrebdrilor din parte auditoriului,
multumind astfel peste 89% dintre
Graficul indicd

participanti. o}
discrepantd intre modulul 3 si
celelalte componente ale

programului, bazata In mare parte
pe o confuzie de tematicd, continut
si asteptirile grupului tinta.

Exemplele menite s familiarizeze
(sd aprofundeze) cursantii cu latura
practicd a conceptelor si teoriilor
aplicate in desfisurarea activitdtii
institutiilor ~ publice fost
apreciate ca fiind in majoritate
relevante si oportune. Modulele in
cate se manifestd un grad crescut
de multumire sunt 2, 4, 5 si 6.

au

Aprecierile privind disponibilitatea
(deschiderea) moderatorului citre
interventiile auditoriului sunt in
general pozitive. Ca urmare, 88%
dintre respondentii din  cadrul
Modulului 4 au fost complet de
acord cu actiunile moderatorului,
acesta fiind atent la nevoia de
interactiune a grupului.
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7.1n general, am considerat formatorul a fi foarte eficient.

100.01 ~
8001 g -
B T T (N (e Modulul 4 este marcat de cel mai
6007 | |‘ |‘ mare grad de satisfactie a
ool 00— 08 BB auditoriului  (100%) in privinta
formatorului. Pe trepte apropiate se
20 afld si Modulele 2 si 6.
0.0
B De acord 783 | 94.6 | 65.4 | 100.0| 69.6 | 87.5 | 73.2
¥ intru putin de acord 217 | 27 | 269 304 | 125 | 244
O Dezacord 27 | 77 24

3. CALITATEA ORGANIZARII :

1. Scaunul a fost confortabil.

La modulul 1 s-a observat impactul

100.0 T
imediat al contractului de grup si a
80.0 == | | regulilor impuse (prezentd si
participare activi), respectiv
60.07 obligativitatea participarii la
activitatile de curs. Pentru modulele
40.0-
1 — 3, sala de curs a prezentat un
oy inconvenient major prin rigididatea
scaunelor. La modulul 6 s-a
0.0 inregistrat cel mai mare numdr de
participanti, iar spatiul salii de curs a
® De acord 17.4 | 13.9 | 55.6 | 84.0 | 100.0| 63.3 | 85.4 : A
. devenit neincapitor pentru
® intru putin deacord | 17.4 | 47.2 | 29.6 | 16.0 24.5 | 14.6 . ' y
: aranjarea scaunelor la o distantd
O Dezacord 65.2 | 389 | 148 12.2 - ’
confortabild.

2. Temperatura camerei a fost adecvata.

100.0f|

a— 0 Penttu M1 — M3, sala a fost
suficient de mare, cu conditii
externe de mediu favorabile. L.a M4
— M5 a apirut efectul schimbarii de
locatie, inclusiv prin  prezenta
aerului conditionat. Pentru M6 —
M7, adaptarea la conditiile de mediu
a dus la cresterea gradului critic,
dublat de temperaturile caniculatre si
de numirul mare de participanti
prezenti in sald.

80.0

60.07

=
I\
) ‘

40.0

2001 WM !_l
o.o—‘—‘ll

M1 M2

=}

B De acord 913 | 757 | 593 | 839 | 958 | 333 | 732
= fntru putin de acord | 8.7 216 | 370 | 161 4.2 608 | 244

O Dezacord 2.7 37 59 24
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3. Luminozitatea camerei a fost optima.

100.0 N —
80.0-
60.0- — 0 0 B
40.07 e .
20.0- I B I‘
0.0,4u -;I-QI.-H >
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7
® De acord 78.3 | 51.4 | 69.2 | 93.5 | 95.8 | 72.5 | 68.3
® intru pugin deacord | 217 | 43.2 | 269 | 6.5 | 4.2 | 157 | 24.4
O Dezacord 54 | 38 18| 73

100.0

80.0

ZZiZLL_JLdL..L A

M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7

B Deacord 73.9 | 78.4 | 88.5 | 96.9 | 50.0 | 64.0 | 90.2
®intru putin deacord | 21.7 | 18.9 | 3.8 | 3.1 | 50.0 | 30.0 | 9.8
O Dezacord 4.3 2.7 7.7 6.0 | 0.0

80.0
60.0
40.01 —A=—1
20.0- B
0.0 7
M7
B De acord 65.2 | 60.0 | 34.6 | 645 | 45.8 | 44.7 | 65.9
B intru putin deacord | 304 | 22.9 | 19.2 | 32.3 | 542 | 383 | 244
0O Dezacord 43 | 171 | 462 | 32 17.0 | 9.8

imbunititind simtitor gradul de confort al participantilor.

M1 — M3 — sald mare cu grad scazut
de lumini, Insa lumind naturald.

M4 — M5 - efectul schimbdrii de
locatie si gradul mediu de ocupare a
salii a crescut satisfactia privind
conditiile logistice.

M6 - M7 - sala a devenit
aglomeratd, lumina artificiald nefiind
un factor de satisfactie pozitiv.

Se remarcd un grad foarte mare de
satisfactie privind logistica
modulului 7, datorat distribuirii
materialelor suport pe format CD,
precum §i prin prezenta unui volum
mare de informatii prezentatd in
diverse forme posibile in training
(PPT, flipchart, prelegere etc.).

Logistica a fost Inteleasi prin
prisma materialelor ajutdtoare de
curs.

Asa cum se remarca la M1 — M3,
gradul de insatisfactie privind
conditile de cazare §i masa au
inregistrat un coeficient crescand
spre foarte mare (la M3 de 47%),
motiv pentru care organizatorii au
luat misuri de precautie incd de la
primele semnale evidente Ia
modulele precedente, schimband
locatia de desfisurare a cursului de
la HOTEL NEPTUN din Neptun,
la HOTEL PALACE din Venus si
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6. Coordonatorul a rispuns prompt la solicitari.

100.0 p

80.01 Echipa de organizare a fost pozitiv
o apreciata, gradul de §aUsfacpe
privind modul de gestionare a
T programului si receptivitatea la
20.0 solicitirile  participantilor  fiind
0.0 constant ridicat (66% - 91%).
® De acord 90.9 | 83.3 | 66.7 | 90.6 | 87.5 | 82.0 | 80.5
B intru pugin deacord | 9.1 | 13.9 | 25.9 | 9.4 | 83 | 80 | 17.1
O Dezacord 28 | 74 42 1100]| 2.4
CONCLUZIE:

Ca urmare a evaludrilor nefavorabile ale participantilor din primele 3 module cu privire la
conditiile de cazare si masd, echipa de organizare a luat masuri pentru asigurarea unui climat de
lucru propice si a schimbat locatia urmatoarelor module fapt ce se remarci si din diagramele de
mai sus, prin cresterea viditd a gradului de satisfactie. Receptivitatea organizatorilor la nevoile
grupurilor de participanti este evidentiatd pe durata intregului program, in deplind concordantd cu
politica departamentului de training al TI Romania de a trata participantii la curs in egald masurd
cu incredere, setiozitate, promptitudine, flexibilitate si corectitudine.

4.MOTIVATIA PARTICIPARII :

Am participat Ia acest curs datoritd :

80.07

Se impune precizarea ca
6001 | _‘ - tematica impreuna cu locatia

- si  perioada  desfdsuririi
40.01 ‘ ‘ |
2001 B

—A—A—R— programului au constituit, in
general, principalul motiv al
—0 =M participarii. in cazul
modulelor 2, 3 si 6, motivatia
de participare a reprezentat-o

0. : D L
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 intr-o masurd semnificativa si
renumele formatorilor.
B Tematici 481 | 517 | 523 | 633 | 750 | 595 | 603
W Formatorului | 185 | 217 | 227 | 184 | 63 | 241 | 143 Predomini insi decizia de
O Perioadei si loaic | 333 | 26.7 | 25.0 | 184 | 188 | 165 | 254 participare la cursuri datorita

tematicilor abordate, ceea ce
evidentiaza detasarea netd a
acestui program prin impunerea de standarde de calitate si combaterea turismului administrativ.
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5.COMENTARII SI PROPUNERI :

Modul Propuneri pentru tematicile viitoare Alte comentarii

MODULUL 7 | » Tehnici si metode de testare a integrititii. »  Analize pe spete
>  Combaterea coruptiei in procesul de recrutare si | »  Aplicatii practice
promovare a functionarilor publici. anticoruptie.
> Relatia functionar public- mediu politic. » Exemple comparative din
> Aplicarea legilor anticoruptie comunitare in alte tari in domeniul
Rominia. anticoruptie.

»  Contenciosul administrativ.

»  Dreptul muncii.

» Reorganizarea sistemului sanitar in Romania.
»  Litigii de munci.

»  Politici publice.

MODUILUL 3 » Descentralizare. Efecte. » Intalniri intre functionarii
> Relatia dintre administratia publici cu mass- publici de conducere din
media si cetitenii. administratia publica centrald
> Modalititi de ,, lobby” ale unei institutii publice. si functionarii publici de
»  Dreptul la carieri al functionarului public din excecutie din administratia
perspectiva bunei administrari. publicd locald. Dezbateri.
»  Dreptutile omului, strategia sectorului O.N.G. in Identificarea problemelor.
acest domeniu. Solutii viabile.
> Buna administrare pe sectorul de mediu.

»  Principiul subsidiarititii.

> Psihologia cetiteanului.

»  Suprapunerea de atributii intre institutii
»  Colaborarea interinstitutionald.

MODULUL 4 | » Instruirea, educarea societatii civile cu privire la » Introducerea a mai
prevederile legilor 544/2001, 52/2003 multor studii de caz.
»  Managementul resurselor umane in domeniul
sanatatii.

»  Modalitat si mijloace de patticipate a publicului
la luarea deciziei, altele decat cele prevazute de lege,
»  Otganizarea si functionarea Agentici Nationale
de Integritate

» Modul de solutionare a petitiilor, ordonanta nr.
27/2002

MODULUL 5 | » Managementul economico-financiar pentru

sanatate;
»  Politici contabile
» O prezentate a achizitilor publice conform noii
reglementari aprobate in 2006
MODULUL 6 | » Managementul sedintelor/al timpului de lucru;

» Dezvoltarea profesionala a managerului (procese
si stiluri de invatare, dezvoltarea carierei, asumarea
raspunderii);

»  Managementul informatiei administrative. Cii de
manipulare;

» Lobby & advocacy;

» Relatia cu ONG-urile: oportunitati si riscuri;

»  Psihologia si arta comunicarii;

MODUILUL 7 | »  Modalitatea efectivi de completate a unui

| »  Evaluarea formatorilor
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formular de aplicare pentru fondurile structurale.
Managementul resurselor umane.

Completarea fisei de proiect

Managementul de proiecte

Pregitirea aplicatiilor pentru FS

Controlul utilizirii FS | audit de calitate.
Programe complementare - pe sectorul de mediu

VVVVVYVYY

de exemplu.

realizatd in mod diferentiat.

»  Cursuti mai specializate,
cu utilizarea mai multor studii
de caz.

» O prezentare mai
detaliatd a cursului, a temelor
abordate in invitatie.

> Grupul de cursanti si fie
mai omogen.

»  Otdinea prezentirilor a
fost nepotrivitd, neasigurdnd
continuitatea.

»  Abordare mai punctuali.
»  Prezenta unui lector de la
MIE.

> Exemple de proiecte

finantate, de succes din tiri
UE.

6.GRADUL DE UTILITATE §I DE APLICABILITATE A INFORMATIILOR

DOBANDITE

[ MODUL

|

ASPECTE POZITIVE

|

ASPECTE NEGATIVE

MODULUL 1

» Initierea de cu

determinarea de
BUNELOR PRACTICI;
»  Prezentarea anumitor idei conducerii;

» Incercarea obtinerii acordului conducerii pentru
instruirea Intregului personal din cadrul biroului
financiar-contabilitate;

> Informare;
»  Propunerea

discutii angajatii
comportamente

pentru
conform

catre conducerea unitatii de

claborare a unei strategii de prevenire si combatere a

coruptiei;

> Instruitea colectivului, prin sedine, pentru

intelegerea fenomenului de coruptie si consecintele ei;

»  Solicitarea sptijinului conducetii pentru:

e Includerea in fisa postului a

obligativitdtii conduitei morale in relatiile cu tertii;
e Sanctionarea materiald a faptelor de

coruptie ale functionarilor publici;

MODULUL 2

» Diseminarea informatiilor in cadrul Consiliului
Inspectorilor si in presa locali;
» Schimbarea  formatului
informatiei;

» Reevaluarea relagiilor in cadrul organizatiei si
adoptarea celor mai potrivite tehnici §i materiale de
lucru;

»  Luctul in echipg;

> Delegarea responsabilitatilor;

» Schimbarea culturii organizationale a institutiei
pentru a satisface nevoile beneficiarilor.

de

gestionare  a

| MODULUL 3 | » Elaborarea

unei strategii  de realizate a

»  Factorul de decizie este
determinant in posibilitatea
aplicarii celor invitate.

» O patte din ele se aplicd
deja.

» Intr-un procent scizut
pentru cd teoria nu coincide
cu practica pentru institutiile
publice.
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obiectivului propus;

»  Schimbarea procedutilot;

» Redactarea actiunilor in contenciosul
administrativ;

> Propunerea unui ghid de aplicare a legislaiei
privind functia publici si functionarii publici;

» Motivarea colegilor pentru  constientizarea
angajirii rispunderii pentru decizia luati;

»  Familiarizarea colegilor cu principiul oportunititii
si legalitatii actului administrativ.

MODULUL 4

> imbunﬁtégirea organizarii i desfasurarii
activititilor la locul de munci;

» Demonstrarea unei mai mari transparente in
exercitarea  atributiilor  publice §i promovarea
existentel legilor care dau dreptul la informare §i libera
exprimare;

» Consultarea publicului in implementarea unor
idei;

»  Eficientizarea modului de comunicare cu presa;
» Aprecietea mai corecta a solicitirilor de
informatii publice;

» Optimizarea procesului de informare a
publicului;

MODULUL 5

»  transmiterea informatiilor diverselor
compartimente din cadrul institutiei prin organizarea
de discutii libere, intalniri;

»  expunetea anumitor situatii concrete,
ordonatorului de credite in vederea adoptirii asa cum
este firesc si legal a alop-ului;

»  revizuirea modului de a aborda problemele si o
mai bunid ierarhizare a priorititilor, aprofundarea
cunostintelor, mai bund colaborare cu restul
personalului ;

MODULUL 6

> indeplinirea atribugiilor in  concordanti cu
informatiile dobandite;

» Transmiterea citre subordonati a cerintelor de
adaptare;

»  Acordarea unei atentii mai mati comunicirii;

> Abotrdarea cu mai multi responsabilitate a
transparentei deciziilor;

»  Realizarea unui ghid de proceduti interne pentru
a facilita comunicarea §i inter-relationarea intre
membrii organizatiei.

MODULUL 7

> Incercarea impreund cu colectivul de abordate a
unor proiecte legate de infrastructura in sistemul
sanitar;

» Diseminarea informatiilor la nivelul
compartimentelor de  specialitate si  unitatilor
subordonate;

»  Realizarea unui plan care are la bazi ,,Actiunea in
pasi”;

» Utlizatea  cunostingelor ~ dobéndite  pentru
obtinerea de finantiri prin accesarea Fondurilor
Structurale si 2 Fondului de Coeziune;

Dezbateri in teritoriu legate de fondurile structurale;
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7.GRADUL DE INTERES FATA DE TEMATICA

MODUL GRAD MARE DE INTERES GRAD SCAZUT DE
INTERES
MODULUL 1 > Cresterea  transparentei si integrititi in | »  Sistemul judiciar;
administratia publici; cresterea celeritatii in procesul
» Combaterea coruptiei prin mijloace | penal siin urmdrirea penald;
administrative; »  Implementarea
> Prevenirea coruptiei in mediul de afacer; instrumentelor anticoruptie la
> Cresterea integrititii si a rezistentei la coruptie in || nivel european
sistemul jutidic. »  Implementarea
conceptului
ANTICORUPTIE in MAL
MODULUL 2 »  Relatii publice, advocacy si relatia cu »  Comunicarea formali si
constituentii; comunicarea informald in
»  Construirea echipelor si strategii de lucru In leadership;
echipe; >  Cultura organizationald.
> Psihologia relatiilor de comportament in cadrul
organizatiei;
»  Fenomene si procese in cadrul organizatiei.
MODULUL 3 | » Controlul legalititii actelor administrative prin | »  Dispozitii normative in
intermediul contenciosului administrativ; materie administrativi care
> Raportul dintre legalitatea si oportunitatea actului | instituie principiul
administrativ; responsabilititii in realizarea
> Legalitatea in activitatea autorititilor | activitdtilor cu caracter
administrative publice; executiv.
> Raportul dintre principiul eficientei si eficacitatii
in administratia publica.
MODUILUL 4 > Accesul la informatiile de interes public; »  Transparenta ca
» Transparenta si participarea cetdtenilor la actul de | obligatie internationala;
decizie; »  Protectia libertitii de
»  Perspectiva internationald: implicatiile economice | exprimare.
si juridice ale lipsei de transparenta.
MODULUL 5 | » Structura venitutilor §i a cheltuielilor bugetului de | » Cadrul legal al deciziei
stat si a bugetelor locale; publice in Romania;
> Responsabilititi si roluri legate de procesul | » Investtiile.
bugetar;
»  Achizitiile publice;
MODUIUL 6 » Importanta comunicarii in arta conducerii, »  managementul
»  Managementul conflictelor conflictelor interpersonale
» Diferenta dintre leadership si management »  abilitati managetiale
»  motivatie si afectivitate »  compromisul in
management
MODULUL 7 | » Stadiul actual al pregatirii Romaniei in vederea | » Procesul de extindere la

utilizatii instrumentelor structurale .

»  Asistenta structurala. Instrumente de finantare.
»  Fonduri strucurale.Fondul de coeziune

»  Zone eligibile pentru fondutile structurale

UE, provocari si oportunitati.
Coeziunea  economica  si
sociala.

»  Proceduti de programate.
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CONCLUZII

La acest program participantii au fost in majoritate femei (79%) predominand cei In varsti de
peste 40 de ani (49%), cu preponderentd de profesie ingineri sau economisti (53%), provenind cu
precidere din institutiile deconcentrate (75%). Participantii au fost in general detinitori ai unor
functii de executie, ficand exceptie Modulele 5, 6 si 7: in cazul modulelelor 5 si 7 functiile de
conducere si cele de executie au fost reprezentate in mod egal. Conform graficului, Modulul 6 are
o pozitie deosebita, participantii la acest modul fiind in proportie de 84% functionari publici cu
functii de conducere din cadrul ministerelor si unitatilor deconcentrate ale acestora.

Din punct de vedere al continutului:

- Participantii au fost in general multumiti de calitatea materialului prezentat,
50% dintre cursanti au apreciat informatiile furnizate ca fiind de actualitate in
domeniile vizate, subliniind #ecesitatea omogenizdrii grupului tintd §i a coreldrii cu
tematica specificd.

- In ceea ce priveste coerenta tematicd precum si gradul de condensare a
informatiei, se remarcd necesitatea extinderii programului de curs prin
introducerea de aplicatii — atelier chiar si in cursul siptimanii, intercalate cu
sesiunea de conferinte. Exemplele menite si familiarizeze (s aprofundeze)
cursantii cu latura practici a conceptelor si teoriilor aplicate in desfisurarea
activitatii institutiilor publice au fost apreciate ca fiind in majoritate relevante
si oportune.

- A existat un grad mare de reticentd in completarea formularului de
planificare asistatd, atat datoritd sensibilitdtii tematicii generale a modulului,
cat si datoritd confuziei dintre notiunile de planificare §i reglementare,
manifestatd cu preponderenti la participantii de profesie juristi (53%).

- Gradul general de satisfactie per continut program este foarte mare ceea ce
inseamnd cd tematicile abordate au condus la atingerea obiectivelor
programului BUNA GUVERNARE si ci asteptirile participantilor au fost
satisfacute, la standardele de eficientd i eficacitate impuse pentru calitatea
formarii si a informatiilor furnizate.

Din punct de vedere al activitatii formatorilor:

- Marea majoritate a conferentiarilor au dat dovadid cd detin instrumentele si
metodele adecvate pentru a capta interesul participantilor in proportie de
aproximativ 100%. Acest fapt precum si lipsa dezacordului la toate modulele
confirma oportunitatea alegerii ficuti de organizatori in ceea ce priveste
formatorii.

- Graficele aferente acestei rubrici indicd atingerea pe deplin a obiectivelor
programului la nivelul prestatiei conferentiarilor invitati. Organizatorii au atins
performanta de a satisface 100% nevoile participantilor la cursuri.

- Cursantii au apreciat in mod diferit cunostintele si pregitirea conferentiarului
in domeniile vizate, aspect cu atit mai evident cu cit nu a existat o
omogenitate a grupului tintd pe specialititi. Cu toate acestea, peste 80% dintre
ei considera formatorul expert in problematica dezbatuta.

- Formatorul a urmdrit indeaproape tematica, atingand punctele previzute in
curriculd si conturand viziunea de ansamblu, insi, din punct de vedere al
coerentei specialitdtii conferentiarului cu tematica abordatd, se constatd
necesitatea adaptarii expertizei de care dispunem la agteptirile si nivelul de
competente profesionale ale participantilor.
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- In general, participantii au beneficiat de expertiza unor specialisti renumiti in
domenii de referintd pentru dezvoltarea institutionald si individuald necesard
pentru adaptarea la noile realitati in contextul integrarii europene.

Din punct de vedere al organizarii:

- Materialele promotionale au avut un impact foarte bun. Manualele
distribuite au fost considerate oportune si utile.

- Ca urmare a evaludrilor nefavorabile ale participantilor din primele 3 module
cu privire la conditiile de cazare si masa, echipa de organizare au luat masuri
pentru asigurarea unui climat de lucru propice si au schimbat locatia
urmitoarelor module fapt ce se remarcd prin cresterea vadita a gradului de
satisfactie.

- Sala a prezentat un inconvenient major prin gradul redus de confort al
scaunelor (nivel maxim de insatisfactie). Conditiile de cazare gi masa
au constituit de asemenea un motiv de disconfort , dupi cum am
mentionat anterior pentru perioada aferentd primelor 3 module,
calitatea serviciilor schimbindu-se radical in perioada urmatoare.

- Predomini decizia de participare la cursuri datorita tematicilor abordate, ceea
ce evidentiazd detasarea netd a acestui program prin impunerea de standarde
de calitate si combaterea turismului administrativ.

- Per ansamblu, participantii au manifestat un grad ridicat de satisfactie
privind promptitudinea gi flexibilitatea organizatorilor.

- Receptivitatea organizatorilor la nevoile grupurilor de participanti este
evidentiatd pe durata intregului program, in deplind concordanti cu politica
departamentului de training al TI Romania de a trata participantii la curs in
egali misurd cu Incredere, seriozitate, promptitudine, flexibilitate si
corectitudine.

PROPUNERI

» Organizatea unor programe de training la nivel de judet, cu tematici generald sau
specializata pe domenii ca : sindtate, protectia mediului, etc.

» Modificarea fisei de evaluate a modulului la rubrica ,, Activitatea formatorilor” prin
posibilitatea evaludrii de citre participant a prestatiei fiecdrui conferentiar in parte in
vederea asigurdrii acuratetei si preciziei informatiilor primite.

> Intocmirea rapoartelor preliminare - pe fiecare modul - imediat dupi terminarea acestuia
cu scopul de a facilita §i reduce timpul necesar pentru realizarea raportului final de
evaluare. In acelasi timp acestea vor evidentia principalele probleme apdrute pe parcursul
saptimanii atat din punct de vedere organizatoric (inclusiv conditii de cazare si masi) cat
si din punct de vedere al structurii si continutului modulului permitand organizatorilor sa
ia masuri din timp pentru reducerea acestora.

» Completarea registrului matricol la sfarsitul fiecirui modul pentru a preveni pierderea
unor informatii utile.

» Crearea unei baze de date web-based, suficient de complexd pentru a genera rapoarte si
analize de cercetare in cadrul programelor, prin punerea la dispozitia persoanelor
interesate a informatiilor prelucrate privind programele desfdsurate (inclusiv pe site-ul T1I
Romania).

» Crearea unui forum de dezbateri destinat participantilor fiecirui modul, gizduit pe site-ul
www.bunaguvernare.ro, in care acestia pot schimba impresii despre modul, pot lansa
teme de dezbatere pe tematica specifici si in domeniul de activitate.
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