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R A P O RT  D E  E VA L UA R E  
PROGRAMUL BUNA GUVERNARE: 

 Creşterea capacităţ i i  administrative ş i  rezistenţa instituţ i i lor publice 
 la  cor up ţ ie.  DISEMINAREA DE BUNE PRACTICI 

PREZENTARE GENERALĂ  

Transparency International România desfăşoară activităţi de cercetare, promovare de 
politici publice/advocacy, elaborarea de acte normative, monitorizare a implementării legislaţiei şi 
a performanţelor instituţionale relevante pentru combaterea corupţiei, instruire pentru organizaţii 
neguvernamentale, funcţionari publici şi partide politice, consilierea cetăţenilor afectaţi de 
corupţie şi educaţie civică, afirmându-se ca unul dintre cei mai importanţi şi profesionişti actori 
pe piaţă. 

Unitatea de Training din cadrul TI România şi-a propus să utilizeze resursele Transparency 
International şi ale partenerilor acesteia în vederea aplicării integrate a unui pachet profesional 
de cursuri de formare continuă pentru administraţia publică, concentrându-se pe atingerea 
obiectivelor strategice ale acesteia: 

a. Prevenirea şi combaterea actelor de corupţie 

b. Transparenţa actelor decizionale 

c. Planificare strategică şi bună guvernare 

d. Management organizaţional şi comunicare interinstituţională 

e. Dezvoltarea politicilor publice 

Programul a fost elaborat şi structurat în baza necesităţilor de formare la nivel de 
administraţie publică centrală şi unităţi deconcentrate: nevoia de instruire a personalului 
administraţiei publice în conformitate cu obiectivele strategice ale reformei administrative; 
abordarea integrată a activităţilor de formare şi instruire derulate de TI România; diseminarea 
informaţiilor şi construirea de competenţe şi abilităţi pentru schimbarea culturii organizaţionale a 
administraţiei publice româneşti pentru a răspunde Eficient, Economic şi Eficace nevoilor 
cetăţenilor; dezvoltarea şi aplicarea de noi metode de formare şi instruire pentru formarea 
profesională  a adulţilor. 

OBIECTIV ŞI  TEMATICI 

Programul BUNA GUVERNARE este un program de training destinat personalului din 
administraţia publică, care şi-a propus să sprijine creşterea capacităţii instituţionale a organizaţiilor 
publice şi să iniţieze bunele practici pentru consolidarea integrităţii publice. 

Noutatea programului este abordarea axată atât pe creşterea capacităţii instituţionale cât şi pe 
dezvoltarea profesională individuală. Avantajele instituţionale şi abilităţile personale ale 
funcţionarilor publici, ţintite de program, sunt creşterea capacităţii de analiză şi sinteză asupra 
realităţilor administrative, dezvoltarea abilităţilor de iniţiere a unor noi practici şi asigurarea 
pachetului de cunoştinţe necesar abordării unor situaţii diferite, prin reacţie promptă adaptată 
situaţiilor de ansamblu. 

Programul vine în întâmpinarea nevoilor de instruire pentru adaptarea calităţii 
actului de administrare la standardele bunei guvernări şi răspunde ferm la solicitările Uniunii 



Europene privind creşterea capacităţii administrative şi rezistenţa structurilor administraţiei 
centrale de specialitate la corupţie. 

Structura programului a cuprins o serie de 7 module de perfecţionare, cu durata de 7 zile 
fiecare, contribuind la dezbaterea de subiecte de actualitate şi dezvoltarea de abilităţi 
prin metode practice de training şi comunicare proactivă. Tematicile s-au axat cu prioritate 
pe dezbateri asupra unor aspecte de interes imediat în relaţia cetăţean – administraţie, asigurarea 
legalităţii emiterii actelor de competenţă materială administrativă, absorbţia fondurilor structurale 
şi de coeziune economică şi socială, prevenirea corupţiei şi asigurarea transparenţei bugetare, 
creşterea capacităţii manageriale în realizarea obiectivelor instituţionale, cooperarea inter şi 
intrainstituţională. 

Abordarea formării s-a făcut printr-un sistem inovativ, creat pe 3 paliere: 

A. SISTEM DE CONFERINŢE susţinute de personalităţi în domeniile de referinţă 
pentru dezvoltarea viziunii strategice a funcţionarilor publici şi înţelegerea mai uşoară 
a comandamentelor strategiilor sectoriale şi regionale şi a cerinţelor de eficienţă şi 
eficacitate a actului de guvernare. 

B. ATELIERE DE INSTRUIRE PRIN PLANIFICARE ASISTATĂ, pentru 
iniţierea de bune practici, prin completarea unui chestionar de evaluare a premiselor 
instituţionale cu aplicabilitate la tematica aferentă fiecărui modul în parte (identificarea 
de probleme, analiza de nevoi, situaţia organizării instituţiei, soluţii propuse,  resurse 
necesare, nivelul de decizie, activităţi concrete pentru implementare, beneficiari, 
indicatori de evaluare, calendarul de implementare, mijloace de promovare, sumar 
executiv şi evaluarea gradului de rezistenţă la schimbare a organizaţiei) 

C. INSTRUMENTAR DE LUCRU pentru varietatea de situaţii în domeniul de 
referinţă pus la dispoziţia participanţilor prin intermediul ghidurilor generale pe 
tematicile abordate. 

Grupul ţintă al programului a vizat cu prioritate funcţionari publici şi contractuali la nivelul 
instituţional central, personalul din cadrul agenţiilor şi unităţilor deconcentrate precum şi personal 
cu atribuţii de conducere şi execuţie din aparatul prefecturilor. 

Tematica abordată: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M O D U L E ”BUNA GUVERNARE”  

1 03 – 09.07 POLITICI PUBLICE ANTICORUPŢIE 

2 10 – 16.07 COMUNICARE ORGANIZAŢIONALĂ ŞI RELAŢII PUBLICE 

3 17 – 23.07 BUNA ADMINISTRARE ŞI PARTICIPAREA CETĂŢENILOR 

4 24 – 30.07 
ACCESUL LA INFORMAŢII ŞI TRANSPARENŢA 

DECIZIONALĂ 

5 31.07-6.08 
TRANSPARENŢA ÎN PLANIFICAREA ŞI EXECUŢIA 

BUGETARĂ 

6 07 – 13.08 
ABILITĂŢI MANAGERIALE ŞI LEADERSHIP ÎN 

ADMINISTRAŢIA PUBLICĂ 

7 14 – 20.08 
ABSORBŢIA FONDURILOR STRUCTURALE ŞI A FONDULUI 

DE COEZIUNE ÎN PERIOADA POST-ADERARE LA UNIUNEA 
EUROPEANĂ 
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MODALITATE DE DESFĂŞURARE PROGRAM 

 

Cele 7 module de training comportă modalităţi simetrice de organizare şi 
desfăşurare. Zilele de conferinţă impun prezenţa unui moderator şi a conferenţiarului, 
personalitate recunoscută în domeniu. Aplicaţiile practice şi evaluarea se fac de către traineri. 
Fiecare modul combină 4 stiluri de abordare a formării: dezbatere; lucrul în echipă; studiu 
individual prin planificare asistată pentru iniţierea de bune practici; aplicaţii practice şi studii de 
caz. 

 

Programul a fost evaluat din diferite puncte de vedere. Participanţii au estimat modulele 
prin calitatea acestora precum şi pe baza beneficiului adus lor (valoarea adăugată) din expertiza 
conferenţiarilor şi formatorilor implicaţi. Transparenţa a fost utilizată în acest caz pentru 
promovarea calităţii şi toate evaluările programului sunt vizibile pe pagina de internet aferentă 
programului: www.bunaguvernare.ro.  

Evaluarea programului

• participan tii vor evalua calitatea si beneficiul
    fiecarui modul

• oamenii implica ti (moderator ii, expertii /
trainer ii / conferentiarii) vor defini
punctele tari si cele slabe ale fiecarui 
modul

• Toate rezultatele vor fi vizibile pe site
pt. toate persoanele implicate

Filozofia de control

O evaluare transparenta a 
programului reprezinta baza 
planificarii si luarii deciziilor; 

sau vizibilitatea dificultatilor 
este calea spre progres

Evaluarea programului

• participan ţii vor evalua calitatea şi beneficiul
    fiec rui modulă

• oamenii implica ţi (moderator ii, experţii /
trainer ii / conferenţiarii) vor defini
punctele tari şi cele slabe ale fiec rui ă
modul

• Toate rezultatele vor fi vizibile pe site
pt. toate persoanele implicate

Filozofia de control

O evaluare transparent  a ă
programului reprezint  baza ă
planific rii ă şi ă lu rii deciziilor; 

sau vizibilitatea dificultăţilor 
este calea spre progres

 

Expertiza programului a fost funizată prin intermediul participării reprezentanţilor sectorului 
public (instituţii şi autorităţi de specialitate), ai societăţii civile (ONG-uri) precum şi ai mediului 
universitar de referinţă pentru specializarea administraţie publică. 
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MODULUL 
CONFERENŢIARI 

REPREZENTANŢI  AI :
TEMATICĂ  

Creşterea transparenţei şi integrităţii în administraţia publică. 
Combaterea corupţiei prin mijloace administrative 
Creşterea celerităţii în urmărirea penală şi în procesul penal. 
Creşterea integrităţii şi rezistenţei la corupţie a sistemului 
judiciar. 
 Prevenirea corupţiei în mediul de afaceri. 

M1 
TI România 
Baroul Bucureşti 
DGA Bucureşti 

Implementarea completa a instrumentelor anticoruptie ale UE, 
ONU, CoE si OECD. Implementarea instrumentelor 
anticorupţie la nivel naţional şi internaţional 
Relaţii publice, advocacy şi relaţia cu constituenţii 
Cultura organizaţiei şi schimbarea organizaţională. Comunicarea 
interculturală 
Fenomene şi procese în cadrul organizaţiei. Psihologia relaţiilor 
de comportament în cadrul organizaţiei. Comunicare formală şi 
comunicare informală în leadership. 

M2 

TI România 
Institutul Naţional de 
Administraţie 
Asociaţia Română de 
Terapii Comportamentale 
şi Cognitive Construirea echipei şi stabilirea strategiilor de lucru efectiv în 

echipă. Auto-evaluarea. Comunicare în relaţiile interpersonale şi 
influenţa stereotipurilor de gen. 
Legalitatea în activitatea autorităţilor administraţiei publice. 
Raportul dintre legalitatea şi oportunitatea actului administrativ 
Controlul legalităţii actelor administrative prin intermediul 
contenciosului administrativ 
Raportul dintre principiul eficienţei şi principiul eficacităţii în 
activitatea administraţiei publice. 

M3 TI România 
Baroul Bucureşti 

Dispoziţii normative în materie administrativă care instituie 
principiul responsabilităţii în realizarea activităţilor cu caracter 
executiv. 
Transparenţa şi participarea cetăţenilor la actul de decizie – 
premise esenţiale ale creşterii calităţii guvernării. Combaterea 
corupţiei 
Accesul la informaţii de interes public – Legea nr. 544/2001. 
Transparenţa decizională în exercitarea atribuţiilor publice – 
Legea nr. 52/2003 
Protecţia libertăţii de exprimare. Combaterea discriminării şi 
promovarea egalităţii de şanse 

M4 

TI România 
Centrul de Resurse 
Juridice 
Cabinetul Primului 
Ministru 
Consultanţă ONU la 
Geneva 

Perspectiva internaţională: implicaţiile economice şi juridice ale 
lipsei de transparenţă. Transparenţa ca obligaţie internaţională 
Cadrul legal al deciziei publice în România. Procesul bugetar în 
administraţia publică. Responsabilităţi şi roluri legate de 
procesul bugetar (OUG nr. 45/2003) 
Structura veniturilor şi cheltuielilor bugetului public şi a 
bugetelor locale. Calendarul procesului bugetar. 
Investiţiile. M5 

Secretariatul General al 
Guvernului 
ANRMAP 
Ministerul Justitiei Achiziţiile publice – cadrul legal. Principiile care guvernează 

achiziţiile publice. Etica în achiziţiile publice. 
Proceduri de achiziţii publice. Comisiile de evaluare şi 
negocierea pentru achiziţiile publice. 
Valoarea transparenţei. Etică şi moralitate – arta compromisului 
în management 
Diferenţa dintre management şi leadership. Caracter – 
Reputaţie – Influenţă – Cultură organizaţională. 
Importanţa comunicării în arta conducerii. Motivaţie şi 
afectivitate. Tehnici de influenţare socială şi impactul acestora 
asupra stilului de management 

M6 

TI România 
IMAS 
Asociaţia Română de 
Terapii Comportamentale 
şi Cognitive 
Camera Deputaţilor Arta de a conduce împreună cu ceilalţi - teambuilding versus 

individualism. Managementul conflictelor interpersonale – 
“managerul sandwich” 
Proceduri de programare. Principalele principii ale programării. 
Priorităţi oriziontale. Procesul de programare. Procesul de 
implementare 
Asistenţa structurală: instrumente de finanţare. Fondurile 
Structurale. Fondul de Coeziune 
Zone eligibile pentru fonduri structurale. Stadiul actual al 
pregătirii României în vederea utilizării instrumentelor 
structurale 

M7 

Cabinetul Primului 
Ministru 
Şcoala Naţională de 
Studii Politice şi 
Administrative 

Procesul de extindere a UE: provocări şi oportunităţi. 



Coeziunea economică şi socială. Baza legală şi principalele 
obiective. 

 

Sistemul de conferinţe a fost facilitat de moderatori, care au asigurat interfaţa de 
comunicare cu participanţii şi transmiterea pachetului de informaţii şi abilităţi aferente 
fiecărui modul în parte. 

 

• Deschiderea si închiderea modulelor

• Rezumarea & eviden

• Motivarea participan

• Urmarirea respectarii

• reflectarea asupra temelor abordate 
discutiilor individuale

• Acordarea de feedback participan

• Gestionarea cu profesionalism a situa
conflicte interpersonale

Competente 
moderatori

(în functie de tematica
• adaptabili la nivelul grupului 
• experienta în domeniu
• bune abilita ti de prezentare
• sa ofere minim 3 

avansat
• capacitate de a predefini
• compentente interculturale
• reprezentanti si promotori ai schimbarii

Competente 
experti 

conferentiari si 
traineri

• Deschiderea şi închiderea modulelor

• Rezumarea & eviden

• Motivarea participan

• Urm rirea respect riiă ă

• reflectarea asupra temelor abordate  
discuţiilor individuale

• Acordarea de feedback participan

• Gestionarea cu profesionalism a situa
conflicte interpersonale

Competenţe 
moderatori

(în funcţie de tematică
• adaptabili la nivelul grupului 
• experienţă în domeniu
• bune abilităţi de prezentare
• s  ofere minim ă 3 

avansat
• capacitate de a predefini
• compentenţe interculturale
• reprezentan ţi şi promotori ai schimb riiă

Competenţe 
experţi 

conferenţiari şi 
traineri

tierea aspectelor importante

tilor

“regulilor jocului”

si echilibrarea 

tilor

ţiilor de presiune sau 

)
tinta

> 5 ani
& comunicare

proiecte de referinţa tematica de nivel 

şi adapta conţinutul prezentarilor

ţierea aspectelor importante

ţilor

“regulilor jocului”

s

ţilor

iilor de presiune sau 

)
ţintă

> 5 ani
& comunicare

proiecte de referin ă ă tematic  de nivel 

i adapta con inutul prezent riloră

 

 

MODERATORI 

M1, M3 – M5, M7 NICOLETA SAMSARU 

M2 MIRELA FĂTĂCIUNE 

M6 CRISTINA ALIMAN 

M6 VICTOR ALISTAR 
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EVALUATORI 
Echipa TI Romania 
implicată în program. 

M1, M3 – M5, M7 NICOLETA SAMSARU 

M2, M4 – M6, M7 VICTOR ALISTAR 

M1 GABRIEL MOINESCU 

 



STRUCTURA GRUPULUI DE PARTICIPANŢI  

STRUCTURAREA ÎN FUNCŢIE DE GEN, VÂRSTĂ, PROFESIE, 
 INSTITUŢIE ŞI  FUNCŢIE 

 
 Analiza cantitativă a grupului ţintă prezent la program s-a făcut pe baza datelor 

declarate de participanţi în fişele individuale de înscriere. La acest program au 
participat:  

Clasificare in functie de gen

femei
71%

barbati
29%

7

 

Din totalul de 268 de 
participanţi: 

- 78 bărbaţi 

- 190 femei  

 

 

 

Între 20 şi 30 de ani 44 pers. 
Între 30 şi 40 de ani 93 pers 
Peste 40 de ani 131  pers 

 

 

 

 

economist 52
inginer 55
jurist 42
medic 43
profesor 13
biolog, chimist 11
altele 52

 

 

 

 

 

 

Clasificare pe categorii de varsta

Peste 40 
de ani

%49

Intre 20 si 
30 de ani

16%

Intre 30 si 
40 de ani

35%

centrale  23%
locale 2%

deconcentrate 
75%

19%

21%16%

16%

4% 19%
5%

economist inginer jurist medic profesor biolog, chimist altele

Clasificare în funcţie de profesie

Clasificare pe categorii de 
instituţii La acest program au participat reprezentanţi 

ai: 
 

ASP, APM, ISJ, ANAF, ANRSC., 
ANV, DGA, Garda Financiară, 
MMGA, MFP, MIE, MJ, 
MS,Consilii Judeţene, Primării, 
Instituţia Prefectului 



0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0 

Clasificare dupa funcţie

Functii de conducere 22.6 41.0 31.0 17.6 50.0 83.9 49.0

Functii de executie 77.4 59.0 69.0 82.4 50.0 16.1 51.0

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUZIE: Din punct de vedere al genului participanţii au fost în majoritate femei 
(79%) predominând cei în vârstă de peste 40 de ani (49%), cu preponderenţă de profesie 
ingineri sau economişti (53%), provenind cu precădere din instituţiile deconcentrate (75%). 
Participanţii au fost în general deţinători ai unor funcţii de execuţie, făcând excepţie  Modulele 
5, 6 şi 7: în cazul modulelelor 5 şi 7 funcţiile de conducere şi cele de execuţie au fost 
reprezentate în mod egal. Conform graficului, Modulul 6 are o poziţie deosebită, participaţii la 
acest modul fiind în proporţie de 84% funcţionari publici cu funcţii de conducere din cadrul 
ministerelor şi unităţilor deconcentrate ale acestora. 

EVALUAREA PARTICIPANŢILOR 

 
S-a făcut printr-un sistem de medie ponderată, evaluându-se concomitent: 
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1. participarea activă -  30% (gradul de 

implicare prin adresarea de întrebări 
concentrate pe tematică şi de 
comentarii oportune); 

2. prezenţa la curs – 20% (gradul de 
prezenţă în sală la toate activităţile 
programului) şi  

3. completarea chestionarului de 
planificare asistată pentru iniţierea 
de bune practici – 50% (maxim 100 
de puncte, din care: 10 pct. pentru 
completarea tuturor rubricilor 
chestionarului; 30 de pct. pentru 
coerenţa logică dintre problema 
identificată, soluţiile propuse şi 
indicatorii de impact; 30 de pct. pentru 
coerenţa dintre decizia de rezolvare a 
problemei, activităţile propuse pentru 
aplicarea deciziei şi indicatorii de 
rezultat; 30 de pct. pentru corelarea 
planului de comunicare cu problema 
identificată şi beneficiarii soluţiei). 



 
Sistem de notare:  

 

SLAB SATISFĂCĂTOR BINE FOARE BINE 
sub 40% între 40 şi 60% între 61 şi 80% între 81 şi 100% 

 

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACŢIE AL PARTICIPANŢILOR 

La sfârşitul fiecărui modul participanţii au putut completa un chestionar în care au evaluat 
atât calitatea conţinutului cursurilor/programului, activitatea organizatorilor cât şi  prestaţia 
conferenţiarilor. Din numarul total de  268 de participanţi la acest program aproximativ 
90% au completat acest chestionar. Concret, rezultatele chestionarului de evaluare reflectă 
gradul de satisfacţie al participanţilor cu privire la următoarele aspecte: 

1. CONŢINUTUL MATERIALULUI : 

1. Materialele au fost bine organizate. 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7

Foarte mulţumit Mulţumit Nemulţumit

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7

Foarte mulţumit Mulţumit Nemulţumit

 Din analiza diagramei alăturate 
reiese că participanţii au fost în 
general mulţumiţi de calitatea 
materialului prezentat, cel mai 
înalt grad de satisfacţie 
înregistrându-se la Modulul 1 
urmat la diferenţe mici de 
Modulul 2, 3 şi 6. Rata de 
nemulumire a fost extrem de 
redusă spre cota zero, mai ales 
pentru Modulele 3, 4 şi 5.  

 

2. Ideile şi abilităţile prezentate au fost utile. 

 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

Foarte mulţumit 52.2 75.0 50.0 53.1 50.0 64.6 46.3

Mulţumit 47.8 22.2 50.0 46.9 50.0 33.3 51.2

Nemulţumit 2.8 2.1 2.4

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 70.0

20.0

40.0

60.0

80.0

Foarte mulţumit 52.2 75.0 50.0 53.1 50.0 64.6 46.3

Mulţumit 47.8 22.2 50.0 46.9 50.0 33.3 51.2

Nemulţumit 2.8 2.1 2.4

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7

Din punctul de vedere al utilităţii 
informaţiilor prezentate graficul 
evidenţiază o evoluţie crescândă a 
gradului de satisfacţie a 
participanţilor, acesta atingând cele 
mai mari valori în cadrul Modulului 
2 (75%) şi al Modulului 6 (64.6%). 
Rata nemulţumirii nu depăşeşte un 
procent de 3% din numărul total de 
respondenţi.  
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3. Informaţiile au fost de actualitate pentru mine. 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Foarte mulţumit 60.9 62.2 48.1 59.4 66.7 56.0 56.1

Mulţumit 39.1 35.1 44.4 40.6 33.3 40.0 39.0

Nemulţumit 2.7 7.4 4.0 4.9

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 70.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Foarte mulţumit 60.9 62.2 48.1 59.4 66.7 56.0 56.1

Mulţumit 39.1 35.1 44.4 40.6 33.3 40.0 39.0

Nemulţumit 2.7 7.4 4.0 4.9

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7

 Conform datelor statistice, peste 
50% dintre cursanţi au apreciat 
informaţiile furnizate ca fiind de 
actualitate în domeniile vizate, 
manifestându-se chiar, la nivelul 
Modulului 5 cea mai înaltă rată a 
satisfacţiei : 67%. Ne confruntăm 
cu o situaţie diferită în cazul 
Modului 3, unde aprecierile asupra 
noutăţii conţinutului s-au împărţit 
aproape egal între primele două 
categorii „Foarte mulţumit” şi 
„Mulţumit”, subliniind un aspect 
foarte important şi anume: 

necesitatea omogenizării grupului ţintă şi a corelării cu tematica specifică.  

 

 4. Prezentările mi-au captat interesul. 
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Modulul 6 este marcat de atingerea 
cotei de mulţumire de 80%, fapt ce 
relevă un interes sporit faţă de 
prezentările derulate pe parcursul 
saptămânii precum şi capacitatea 
formatorilor de a atrage atenţia 
grupului ţintă asupra tematicii 
abordate. Majoritatea modulelor oferă 
rezultate încurajatoare în această 
privinţă, în cazul Modulului 3 
înregistrându-se punctaje similare cu 
cele din diagrama precedentă. 

 

5. Ritmul prezentărilor a fost confortabil. 

La această întrebare, nivelul maxim 
de satisfacţie este atins în Modulul 5 
(75%) Modulul 6 situându-se pe 
locul 2 cu un procent de 70%, 
performanţă datorată pe de o parte, 
tematicii abordate şi pe de altă parte 
prestaţiei conferenţiarilor. În ceea ce 
priveşte coerenţa tematică precum şi 
gradul de condensare a informaţiei, 
se remarcă necesitatea extinderii 
programului de curs prin 
introducerea de aplicaţii –atelier chiar 
şi în cursul săptămânii, intercalate cu 
sesiunea de conferinţe. 
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 6. Aş recomanda acest modul de formare şi colegilor mei. 

Răspunsurile la această întrebare 
prezintă o foarte mare importanţă 
pentru organizatorii programului în 
ceea ce priveşte asigurarea 
continuitaţii derulării programului şi 
atingerii unor standarde înalte sub 
aspect calitativ al cursurilor de 
formare şi ecţionare desfăşurate 
de TI România. Astfel, 84% - 100% 
dintre participanţii la Module au 
fost satisfăcuţi de acest program şi 
asigură c  vor recomanda şi 
colegilor urmarea acestor cursuri 
într-un proiect viitor.  
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 perf

ă

 

În afara de această valoare maximă, rezultate motivante înregistrăm  în cadrul Modulelor 6 şi 7, 

 

7. În general, am găsit conţinutul acestui curs destul de valoros. 

 

 

 

În mod deloc surprinzător, cel mai 

 

 

Din diagrama alăturată rezultă, cu excepţia Modulelor 6 şi 3, că gradul general de satisfacţie per 

 

 

dar şi celelalte module ne oferă informaţii pozitive, contrabalansând la Modulul 6 :14% dintre 
cursanţi au fost nemulţumiţi şi implicit, mai puţin deschişi spre promovarea acestui program în 
rândul colegilor şi în instituţiile de provenienţă, situaţie paradoxală dacă luăm în calcul că Modul 6 
a înregistrat cel mai mare grad de satisfacţie atât din punct de vedere al conţinutului material cât şi 
din prisma prestaţiei formatorilor şi a ritmului de desfăşurare. 

înalt grad de mulţumire s-a obţinut la 
Modulul 2 (67%) şi Modulul 6 
(66%), toate celelalte valori aferente 
gradului maxim “Foarte mulţumit” 
depăşind cota de 50%.  

conţinut program este foarte mare ceea ce înseamnă că tematicile abordate au condus la atingerea 
obiectivelor programului BUNA GUVERNARE şi că aşteptările participanţilor au fost 
satisfăcute, la standardele de eficienţă şi eficacitate impuse pentru calitatea formării şi a 
informaţiilor furnizate.  
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2. ACTIVITATEA FORMATORILOR : 

sul. 

Conferenţiarii Modulelor 2, 4, 5 şi 
6 au dat dovadă că deţin 

tematicii de curs şi implicarea unor specialişti pe tematica rev

. Formatorul a fost expert în materie. 

Cursanţii au apreciat în mod diferit 
cunoştinţele şi pregătirea 
con

 

. Formatorul a fost capabil să rămână direcţionat pe tematica abordată. 

or beneficiarilor 
cursurilor Modulelor 1, 2, 6 şi 7, 

1. Conferenţiarul a reuşit să-mi capteze intere

instrumentele şi metodele adecvate 
pentru a capta interesul 
participanţilor în proporţie de 
aproximativ 100%. Acest fapt 
precum şi lipsa dezacordului la toate 
modulele confirmă oportunitatea 
alegerii făcută de organizatori în ceea 
ce priveşte formatorii. Se observă şi 
aspecte mai puţin pozitive, de 
această dată în cazul Modulului 3, în 
care 11% dintre respondenţi au 
menţionat necesitatea adaptării 
izuită.  

 

2

ferenţiarului în domeniile vizate, 
aspect cu atât mai evident cu cât nu a 
existat o omogenitate a grupului ţintă 
pe specialităţi. Cu toate acestea, peste 
80% dintre ei consideră formatorul 
expert în problematica dezbătută, 
discordanţa remarcându-se doar la 
nivelul Modulelor 3 şi 7, unde peste 
26% ar fi dorit ca conferenţiarul să 
posede cunoştinţe tehnice de 
specialitate sau să poarte discuţii şi 
dezbateri mult mai aplicate pe domenii 
specifice de activitate.  

3

Conform evaluăril

formatorul a urmărit îndeaproape 
tematica, atingând punctele prevăzute 
în curriculă şi conturând viziunea de 
ansamblu. Din punct de vedere al 
coerenţei specialităţii conferenţiarului 
cu tematica abordată se constată 
necesitatea adaptării expertizei de 
care dispunem la aşteptările şi nivelul 
de competenţe profesionale ale 
participanţilor. 



 

4
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. Formatorul a răspuns eficient la întrebări. 

Din acest punct de vedere, 
conferenţiarii din Modulul 2 au 

 

.Formatorul a folosit exemple relevante. 

 

plele menite să familiarizeze 
(să aprofundeze) cursanţii cu latura 

 

6. Moderatorul a solicitat interacţiunea auditoriului. 

 

litatea 
(deschiderea) moderatorului către 

tervenţiile auditoriului sunt în 
general pozitive. Ca urmare, 88% 

 

răspuns cu succes aşteptărilor şi 
întrebărilor din parte auditoriului, 
mulţumind astfel peste 89% dintre 
participanţi. Graficul indică o 
discrepanţă între modulul 3 şi 
celelalte componente ale 
programului, bazată în mare parte 
pe o confuzie de tematică, conţinut 
şi aşteptările grupului ţintă. 

 

5

Exem

practică a conceptelor şi teoriilor 
aplicate în desfăşurarea activităţii 
instituţiilor publice au fost 
apreciate ca fiind în majoritate 
relevante şi oportune. Modulele în 
care se  manifestă un grad crescut 
de mulţumire sunt 2, 4, 5 şi 6. 

 

Aprecierile privind disponibi

in

dintre respondenţii din cadrul 
Modulului 4 au fost complet de 
acord cu acţiunile moderatorului, 
acesta fiind atent la nevoia de 
interacţiune  a grupului. 

 



7
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.În general, am considerat formatorul a fi foarte eficient. 

odulul 4 este marcat de cel mai 
mare grad de satisfacţie a 

3. CALITATEA  ORGANIZĂRII : 

La modulul 1 s-a observat impactul 
imediat al contractului de grup şi a 

 

. Temperatura camerei a fost adecvată. 

 

– M3, sala a fost 
suficient de mare, cu condiţii 

 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0
 

M

auditoriului (100%) în privinţa 
formatorului. Pe trepte apropiate se 
află si Modulele 2 şi 6.  

 

 

 

 

 

1. Scaunul a fost confortabil. 

regulilor impuse (prezenţă şi 
participare activă), respectiv 
obligativitatea participării la 
activităţile de curs. Pentru modulele 
1 – 3, sala de curs a prezentat un 
inconvenient major prin rigididatea 
scaunelor. La modulul 6 s-a 
înregistrat cel mai mare număr de 
participanţi, iar spaţiul sălii de curs a 
devenit neîncăpător pentru 
aranjarea scaunelor la o distanţă 
confortabilă. 

2

Pentru M1 

externe de mediu favorabile. La M4 
– M5 a apărut efectul schimbării de 
locaţie, inclusiv prin prezenţa 
aerului condiţionat. Pentru M6 – 
M7, adaptarea la condiţiile de mediu 
a dus la creşterea gradului critic, 
dublat de temperaturile caniculare şi 
de numărul mare de participanţi 
prezenţi în sală. 
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. Luminozitatea camerei a fost optimă. 

 

ă mare cu grad scăzut 
de lumină, însă lumină naturală. 

radul mediu de ocupare  a 
sălii a crescut satisfacţia privind 

rtificială nefiind 
un factor de satisfacţie pozitiv. 

 

eral, logistica a fost satisfăcătoare. 

Se remarcă un grad foarte mare de 
satisfacţie privind logistica 
modulului 7, datorat distribuirii 
materialelor suport pe format CD, 

 

 

5.  Condiţiile de cazare şi masă au fost bune. 

 

Aşa cum se remarcă la M1 – M3, 
gradul de insatisfacţie privind 
condiţiile de cazare şi masă au 

registrat un coeficient crescând 
spre foarte mare (la M3 de 47%), 

îmbunătăţind simţitor gradul de confort al participanţilor. 

 

M1 – M3 – sal

M4 – M5  - efectul schimbării de 
locaţie şi g

condiţiile logistice. 

M6 – M7 – sala a devenit 
aglomerată, lumina a

4. În gen

precum şi prin prezenţa unui volum 
mare de informaţii prezentată în 
diverse forme posibile în training 
(PPT, flipchart, prelegere etc.). 

Logistica a fost înţeleasă prin 
prisma materialelor ajutătoare de 
curs. 

în

motiv pentru care organizatorii au 
luat măsuri de precauţie încă de la 
primele semnale evidente la 
modulele precedente, schimbând 
locaţia de desfăşurare a cursului de 
la HOTEL NEPTUN din Neptun, 
la HOTEL PALACE din Venus şi 



 

6.  Coordonatorul a răspuns prompt la solicitări. 

 

Echipa de organizare a fost pozitiv 
apreciată, gradul de satisfacţie 

rivind modul de gestionare a 
programului şi receptivitatea la 
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p

solicitările participanţilor fiind 
constant ridicat (66% - 91%). 

 

 

 

 
CONCLUZIE: 
Ca urmare a evaluărilor nefavorabile ale participanţilor din primele 3 module cu privire la 
condiţiile de cazare şi masă, echipa de organizare a luat măsuri pentru asigurarea unui climat de 
lucru propice şi a schimbat locaţia următoarelor module fapt ce se remarcă şi din diagramele de 
m şterea vădită a gradului de satisfacţie. Receptivitatea organizatorilor la nevoile ai sus, prin cre
grupurilor de participanţi este evidenţiată pe durata întregului program, în deplină concordanţă cu 
politica departamentului de training al TI România de a trata participanţii la curs în egală măsură 
cu încredere, seriozitate, promptitudine, flexibilitate şi corectitudine. 
 

 

4.MOTIVAŢIA PARTICIPĂRII : 

Am participat la acest curs datorită :  

 

Se impune precizarea că 
tematica împreună cu locaţia 

ăşurării 
programului au constituit, în 

ea ce 
evidenţiază detaşarea netă a 

acestui program prin impunerea de standarde de calitate şi combater

  

şi perioada desf

general, principalul motiv al 
participării. În cazul 
modulelor 2, 3 şi 6, motivaţia 
de participare a reprezentat-o 
într-o măsură semnificativă şi 
renumele formatorilor. 

Predomină însă decizia de 
participare la cursuri datorită 
tematicilor abordate, ce

ea turismului administrativ. 

 

De acord 90.9 83.3 66.7 90.6 87.5 82.0 80.5

Întru puţin de acord 9.1 13.9 25.9 9.4 8.3 8.0 17.1

Dezacord 2.8 7.4 4.2 10.0 2.4

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 70.0

20.0

40.0

60.0

100.0

80.0

De acord 90.9 83.3 66.7 90.6 87.5 82.0 80.5

Întru puţin de acord 9.1 13.9 25.9 9.4 8.3 8.0 17.1

Dezacord 2.8 7.4 4.2 10.0 2.4

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7
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5.COMENTARII ŞI PROPUNERI : 

 

Modul Propuneri pentru tematicile viitoare Alte comentarii 

MO e a integrităţii. 
  Combaterea corupţiei în procesul de recrutare şi 

prom
 Relaţia funcţionar public- mediu politic. 

 

 

 Analize pe speţe 
  Aplicaţii practice 

anticor
 Exemple comparative din 

 omeniul 

DULUL 1  Tehnici şi metode de testar

ovare a funcţionarilor publici. 

 Aplicarea legilor anticorupţie comunitare în
România. 

 Contenciosul administrativ. 
 Dreptul muncii. 
 Reorganizarea sistemului sanitar în România.
 Litigii de muncă. 
  Politici publice. 

upţie. 

alte ţări în d
anticorupţie. 

MODULUL 3 

bby” ale unei instituţii publice. 
ionarului public din 

. in 

rea de atribuţii intre instituţii 

 Întâlniri între funcţionarii 
publici de conducere din 
administraţia publică centrală 
şi funcţionarii publici  de 

e

 Descentralizare. Efecte. 
inistraţia publică cu mass- Relaţia dintre adm

media şi cetăţenii. 
 Modalităţi de „ lo
 Dreptul la carieră al funcţ

perspectiva bunei administrări. 
 Drepturile omului, strategia sectorului O.N.G

acest domeniu. 
 Buna administrare pe sectorul de mediu. 
 Principiul subsidiarităţii. 
  Psihologia cetăţeanului. 
  Suprapune
 Colaborarea interinstituţională. 

 

exc cuţie din administraţia 
publică  locală. Dezbateri. 
Identificarea problemelor. 
Soluţii viabile. 
 

MODULUL 4 taţii civile cu privire la 

 in domeniul 
nătăţii. 

 

 Introducerea a mai 
multor studii de caz. 

 Instruirea, educarea socie
prevederile legilor 544/2001, 52/2003 

 Managementul resurselor umane
să

 Modalitati si mijloace de participare a publicului 
la luarea deciziei, altele decat cele prevazute de lege, 

 Organizarea si functionarea Agentiei Nationale
de Integritate 

 Modul de soluţionare a petiţiilor, ordonanţa nr. 
27/2002 
 

MODULUL 5 entul economico-financiar pentru 

ici contabile 
 O prezentare a achizitiilor publice conform noii 
le

  Managem
sanatate; 

 Polit

reg mentari aprobate in 2006 
 

MODULUL 6 intelor/al timpului de lucru; 

 carierei, asumarea 
spunderii); 

 

  Managementul sed
 Dezvoltarea profesionala a managerului (procese 

si stiluri de invatare, dezvoltarea
ra

 Managementul informatiei administrative. Căi de
manipulare; 

 Lobby & advocacy; 
 Relatia cu ONG-urile: oportunitati si riscuri; 
 Psihologia si arta comunicarii; 

 
MODULUL 7 e a unui Evaluarea formatorilor  Modalitatea efectivă de completar
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formular de aplicare pentru fondurile structurale. 
 Managementul resurselor uman
 

e. 
Completarea fişei de proiect 

orul de mediu 

realizată în mod diferenţiat. 
 Cursuri mai specializate, 

cu utilizarea mai multor studii 
de

.

 Managementul  de  proiecte 
 Pregătirea aplicaţiilor pentru FS 

Controlul utilizării FS , audit de calitate.  
 Programe complementare - pe sect

de . exemplu  

 caz. 
 O prezentare mai 

detaliată a cursului, a temelor 
abordate în invitaţie. 

 Grupul de cursanţi să fie 
mai omogen. 

  Ordinea prezentărilor a 
fost nepotrivită, neasigurănd 
continuitatea. 

 Abordare mai punctuală. 
 Prezenţa unui lector de la 

MIE. 
 Exemple de proiecte 

finanţate, de succes din ţări 
U  E
 

 

6.GRADUL DE UTILITATE ŞI DE APLICABILITATE INFORMAŢIILOR 
DOBÂNDITE 

 

 A 

MODUL ASPECTE POZITIVE ASPECTE NEGATIVE 

MODULUL 1  Iniţierea de discuţii cu angajaţii pentru 
determinarea de comportamente conform 
BUNELOR PRACTICI; 

 Prezenta

vului, prin şedinţe, pentru 
l

rea anumitor idei conducerii; 
 Încercarea obţinerii acordului conducerii pentru 

instruirea întregului personal din cadrul biroului 
financiar-contabilitate; 

 Informare; 
 Propunerea către conducerea unităţii de 

elaborare a unei strategii de prevenire şi combatere a 
corupţiei; 

 Instruirea colecti
înţe egerea fenomenului de corupţie şi consecinţele ei; 

 Solicitarea sprijinului conducerii pentru: 
• Includerea în fişa postului a 

obligativităţii conduitei morale în relaţiile cu terţii; 
• Sancţionarea materială a faptelor de 

corupţie ale funcţionarilor publici; 
 

MODULUL 2  
Insp

 
info

Diseminarea informaţiilor în cadrul Consiliului 
ectori şlor i în presa locală; 
Schimbarea formatului de gestionare a 

aţiei; rm
R eevaluarea relaţiilor în cadrul organizaţiei şi 

adoptarea celor mai potrivite tehnici şi materiale de 
lucru; 

 Lucrul în echipă; 
 Delegarea responsabilităţilor; 
 Schimbarea culturii organizaţionale a instituţiei 

pentru a satisface nevoile beneficiarilor. 
 

MODULUL 3 de realizare a 

 Factorul de decizie este 
terminant în posibilitatea 

aplicării celor învăţate. 
 O parte din ele se aplică 

deja. 

 Elaborarea unei strategii 

de

 Într-un procent scăzut 
pentru că teoria nu coincide 
cu practica pentru instituţiile 
publice. 
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obiectivului propus; 
 Schimbarea procedurilor; 
 Redactarea acţiunilor în contenciosul 

administrativ; 
 Propunerea unui ghid de aplicare a legislaţiei 

privind funcţia publică şi funcţionarii publici; 
 Motivarea colegilor pentru conştientizarea 

angajării răspunderii pentru decizia luată; 
 Familiarizarea colegilor cu principiul oportunităţii 

şi legalităţii actului administrativ. 
 

MODULUL 4 desfăşurării 

ari transparenţe în 
xercitarea atribuţiilor publice şi promovarea 

t

 Îmbunătăţirea organizării şi 
activităţilor la locul de muncă; 

 Demonstrarea unei mai m
e
exis enţei legilor care dau dreptul la informare şi liberă 
exprimare; 

 Consultarea publicului în implementarea unor 
idei; 

 Eficientizarea modului de comunicare cu presa; 
 Aprecierea mai corecta a solicitărilor de 

informaţii publice; 
 Optimizarea procesului de informare a 

publicului; 
 

MODULUL 5 informaţiilor diverselor 

bere, întâlniri; 
 expunerea anumitor situaţii concrete, 

 transmiterea 
compartimente din cadrul instituţiei prin organizarea 
de discuţii li

ordonatorului de credite în vederea adoptării asa cum 
este firesc şi legal a alop-ului; 

 revizuirea modului de a aborda problemele şi o 
mai bună ierarhizare a priorităţilor, aprofundarea 
cunoştinţelor, mai bună colaborare cu restul 
personalului ; 
 

MODULUL 6 

ea către subordonaţi a cerinţelor de 
daptare; 

ntre 

 Îndeplinirea atribuţiilor în concordanţă cu 
informaţiile dobândite; 

 Transmiter
a

 Acordarea unei atenţii mai mari comunicării; 
 Abordarea cu mai multă responsabilitate a 

transparenţei deciziilor; 
 Realizarea unui ghid de proceduri interne pentru 

a facilita comunicarea şi inter-relaţionarea î
membrii organizaţiei. 
 

MODULUL 7 

 Diseminarea informaţiilor la nivelul 

 Încercarea împreună cu colectivul de abordare a 
unor proiecte legate de infrastructura în sistemul 
sanitar; 

compartimentelor de specialitate şi unităţilor 
subordonate; 

 Realizarea unui plan care are la bază „Acţiunea în 
ipaş ”; 

 Utilizarea cunoştinţelor dobândite pentru 
obţinerea de finanţări prin accesarea Fondurilor 
Structurale şi a Fondului de Coeziune; 
Dezbateri în teritoriu legate de fondurile structurale; 
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7.GRADUL DE
 
 

 INTERES FAŢĂ DE TEMATICĂ 

MODUL GRAD MARE DE INTERES GRAD SCĂZUT DE 
INTERES 

MODULUL 1  Creşterea transparenţei şi integrităţii în 
administraţia publică; 

 Combaterea corupţiei prin mijloace 
administra

 Prevenir

 Sistemul judiciar; 
creşterea celerităţii în procesul 
penal şi în urmărirea penală; 

 
instru  la 

tive; 
ea corupţiei în mediul de afaceri; 

 Creşterea integrităţii şi a rezistenţei la corupţie în 
sistemul juridic. 

Implementarea 
mentelor anticorupţie

nivel european 
 Implementarea 

conceptului 
ANTICORUPŢIE în MAI. 
 

MODULUL 2 

echipelor şi strategii de lucru în 
echipe; 

 Psihologia relaţiilor de comportament în cadrul 

zaţiei. 

ă în 

. 

 Relaţii publice, advocacy şi relaţia cu 
constituenţii; 

 Construirea 

organizaţiei; 
 Fenomene şi procese în cadrul organi

 

 Comunicarea formală şi 
comunicarea informal
leadership; 

 Cultura organizaţională

MODULUL 3 prin 

i 

ăţilor 

eri
instituie principiul 
responsabilităţii în realizarea 
activităţilor cu caracter 
ex utiv. 

 Controlul legalităţii actelor administrative 
intermediul contenciosului administrativ; 

 Raportul dintre legalitatea şi oportunitatea actulu
administrativ; 

 Legalitatea în activitatea autorit
administrative publice; 

 Raportul dintre principiul eficienţei şi eficacităţii 
în administraţia publică. 
 

 Dispoziţii normative în 
mat e administrativă care 

ec

MODULUL 4 

ţă. 

ţia libertăţii de 
exprimare. 

 Accesul la informaţiile de interes public; 
 Transparenţa şi participarea cetăţenilor la actul de 

idec zie; 
 Perspectiva internaţională: implicaţiile economice 

dice ale lipsei de transparenşi juri
 

 Transparenţa ca 
obligaţie internaţională; 

 Protec

MODULUL 5  Structura veniturilor şi a cheltuielilor bugetului de 
stat şi a bugetelor locale; 

 Responsabilităţi şi roluri legate de procesul 
bugetar; 

 Achiziţiile publice; 
 

 Cadrul legal al deciziei 
publice în România; 

 Investiţiile. 

MODULUL 6  Importanta comunicarii in arta conducerii,  
 Managementul conflictelor 
 Diferenta dintre leadership si management 
 motivatie si afectivitate 

onale  

 compromisul in 
management 

 managementul 
f erscon lictelor interp

 abilitati manageriale 

 
MODULUL 7  Stadiul actual al pregatirii Romaniei in vederea 

utilizarii instrumentelor structurale . 
trumente de finant Asistenta structurala. Ins

  Fonduri strucurale.Fondul 
are. 

de coeziune 
 Zone eligibile pentru fondurile structurale 

la 
ati. 

programare. 
 

 Procesul de extindere  
itUE, provocari si oportun

Coeziunea economica si 
sociala. 

 Proceduri de 
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CONCLUZII  

La acest program participanţii au fost în majoritate femei (79%) predominând cei în vârstă de 
peste 40 de ani (49%), cu preponderenţă de profesie ingineri sau economişti (53%), provenind cu 
precădere din instituţiile deconcentrate (75%). Participanţii au fost în general deţinători ai unor 
funcţii de execuţie, făcând excepţie  Mo în cazul modulelelor 5 şi 7 funcţiile de 
conducere şi cele de execuţie au fost reprezentate în mod egal. Conform graficului, Modulul 6 are 

i a corelării cu 

ra practică a conceptelor şi teoriilor aplicate în desfăşurarea 

- 

acţie per conţinut program este foarte mare ceea ce 

Din punct de v

- 

m şi lipsa dezacordului la toate modulele 
făcută de organizatori în ceea ce priveşte 

- 
aspect cu atât mai evident cu cât nu a existat o 

dulele 5, 6 şi 7: 

o poziţie deosebită, participanţii la acest modul fiind în proporţie de 84% funcţionari publici cu 
funcţii de conducere din cadrul ministerelor şi unităţilor deconcentrate ale acestora. 

Din punct de vedere al conţinutului: 

- Participanţii au fost în general mulţumiţi de calitatea materialului prezentat, 
50% dintre cursanţi au apreciat informaţiile furnizate ca fiind de actualitate în 
domeniile vizate, subliniind necesitatea omogenizării grupului ţintă ş
tematica specifică. 

- În ceea ce priveşte coerenţa tematică precum şi gradul de condensare a 
informaţiei, se remarcă necesitatea extinderii programului de curs prin 
introducerea de aplicaţii – atelier chiar şi în cursul săptămânii, intercalate cu 
sesiunea de conferinţe. Exemplele menite să familiarizeze (să aprofundeze) 
cursanţii cu latu
activităţii instituţiilor publice au fost apreciate ca fiind în majoritate relevante 
şi oportune. 

A existat un grad mare de reticenţă în completarea formularului de 
planificare asistată, atât datorită sensibilităţii tematicii generale a modulului, 
cât şi datorită confuziei dintre noţiunile de planificare şi reglementare, 
manifestată cu preponderenţă la participanţii de profesie jurişti (53%). 

- Gradul general de satisf
înseamnă că tematicile abordate au condus la atingerea obiectivelor 
programului BUNA GUVERNARE şi că aşteptările participanţilor au fost 
satisfăcute, la standardele de eficienţă şi eficacitate impuse pentru calitatea 
formării şi a informaţiilor furnizate. 

edere al activităţii formatorilor: 

Marea majoritate a conferenţiarilor au dat dovadă că deţin instrumentele şi 
metodele adecvate pentru a capta interesul participanţilor în proporţie de 
aproximativ 100%. Acest fapt precu
confirmă oportunitatea alegerii 
formatorii. 

- Graficele aferente acestei rubrici indică atingerea pe deplin a obiectivelor 
programului la nivelul prestaţiei conferenţiarilor invitaţi. Organizatorii au atins 
performanţa de a satisface 100% nevoile participanţilor la cursuri. 

Cursanţii au apreciat în mod diferit cunoştinţele şi pregătirea conferenţiarului 
în domeniile vizate, 
omogenitate a grupului ţintă pe specialităţi. Cu toate acestea, peste 80% dintre 
ei consideră formatorul expert în problematica dezbătută. 

- Formatorul a urmărit îndeaproape tematica, atingând punctele prevăzute în 
curriculă şi conturând viziunea de ansamblu, însă, din punct de vedere al 
coerenţei specialităţii conferenţiarului cu tematica abordată, se constată 
necesitatea adaptării expertizei de care dispunem la aşteptările şi nivelul de 
competenţe profesionale ale participanţilor. 
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- 

l integrării europene. 

Din punct de v

- 

r nefavorabile ale participanţilor din primele 3 module 

şi au schimbat locaţia 

- 

it de asemenea un motiv de disconfort , după cum am 

- 

- rilor de participanţi este 

ipanţii la curs în 

 

În general, participanţii au beneficiat de expertiza unor specialişti renumiţi  în 
domenii de referinţă pentru dezvoltarea instituţională şi individuală necesară 
pentru adaptarea la noile realităţi în contextu

edere al organizării: 

Materialele promoţionale au avut un impact foarte bun. Manualele 
distribuite au fost considerate oportune şi utile. 

- Ca urmare a evaluărilo
cu privire la condiţiile de cazare şi masă, echipa de organizare au luat măsuri 
pentru asigurarea unui climat de lucru propice 
următoarelor module fapt ce se remarcă prin creşterea vădită a gradului de 
satisfacţie.  

Sala a prezentat un inconvenient major prin gradul redus de confort al 
scaunelor (nivel maxim de insatisfacţie). Condiţiile de cazare şi masă 
au constitu
menţionat anterior pentru perioada aferentă primelor 3 module, 
calitatea serviciilor schimbîndu-se radical în perioada următoare. 

Predomină decizia de participare la cursuri datorită tematicilor abordate, ceea 
ce evidenţiază detaşarea netă a acestui program prin impunerea de standarde 
de calitate şi combaterea turismului administrativ. 

- Per ansamblu, participanţii au manifestat un grad ridicat de satisfacţie 
privind promptitudinea şi flexibilitatea organizatorilor.  

Receptivitatea organizatorilor la nevoile grupu
evidenţiată pe durata întregului program, în deplină concordanţă cu politica 
departamentului de training al TI România de a trata partic
egală măsură cu încredere, seriozitate, promptitudine, flexibilitate şi 
corectitudine. 

PROPUNERI 

 Organizarea unor programe de training la nivel de judeţ, cu tematică generală sau 
specializată pe domenii ca : sănă diului, etc. 

 Modificarea fişei de evaluare a modulului la rubrica „ Activitatea formatorilor” prin 

 

 

tate, protecţia me

posibilitatea evaluării de către participant a prestaţiei fiecărui conferenţiar în parte în 
vederea asigurării acurateţei şi preciziei informaţiilor primite.  

 Întocmirea rapoartelor preliminare - pe fiecare modul -  imediat după terminarea acestuia 
cu scopul de a facilita şi reduce timpul necesar pentru realizarea raportului final de 
evaluare. În acelaşi timp acestea vor evidenţia principalele probleme apărute pe parcursul 
săptămânii atât din punct de vedere organizatoric (inclusiv condiţii de cazare şi masă) cât 
şi din punct de vedere al structurii şi conţinutului modulului permiţând organizatorilor să 
ia măsuri din timp pentru reducerea acestora. 
Completarea registrului matricol la sfârşitul fiecărui modul pentru a preveni pierderea 
unor informaţii utile.  
Crearea unei baze de  date web-based,  suficient de complexă pentru a genera rapoarte şi 
analize de cercetare în cadrul programelor, prin punerea la dispoziţia persoanelor 
interesate a informaţiilor prelucrate privind programele desfăşurate (inclusiv pe site-ul TI 
Romania). 

 Crearea unui forum de dezbateri destinat participanţilor fiecărui modul, găzduit pe site-ul 
www.bunaguvernare.ro, în care aceştia pot schimba impresii despre modul, pot lansa 
teme de dezbatere pe tematica specifică şi în domeniul de activitate. 
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