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RAPORT DE EVALUARE

PROGRAMUL BUNA GUVERNARE:

Cresterea capacitdtii administrative gi rezistenta institutiilor publice
Ia coruptie. DISEMINAREA DE BUNE PRACTICI

PREZENTARE GENERALA

Transparency International Romania desfisoara activitati de cercetare, promovare de
politici publice/advocacy, elaborarea de acte normative, monitorizare a implementirii legislagiei si
a performantelor institutionale relevante pentru combaterea coruptiei, instruire pentru organizatii
neguvernamentale, functionari publici si partide politice, consilierea cetdtenilor afectati de
coruptie si educatie civicd, afirmandu-se ca unul dintre cei mai importanti si profesionisti actori
pe piata.

Departamentul de Training din cadrul TI Romania gi-a propus si utilizeze resursele
Transparency International si ale partenerilor acesteia in vederea aplicdrii integrate a unui pachet
profesional de cursuri de formare continud pentru administratia publicd, concentrandu-se
pe atingerea obiectivelor strategice ale acesteia:

a.  Prevenirea 5i combaterea actelor de coruptie

b.  Transparenta actelor decizionale

¢.  Planificare strategicd 5i bund gnvernare

d.  Management organizational §i comunicare interinstitutionald
e.  Degwoltarea politicilor publice

Programul a fost elaborat si structurat in baza necesitdtilor de formare la nivel de
administratie publicd centrald gi unitdti deconcentrate: nevoia de instruire a personalului
administratiei publice in conformitate cu obiectivele strategice ale reformei administrative;
abordarea integratd a activititilor de formare si instruire derulate de TI Romania; diseminarea
informatiilor si construirea de competente si abilititi pentru schimbarea culturii organizationale a
administratiei publice romanesti pentru a riaspunde Eficient, Economic §i Eficace nevoilor
cetdtenilor; dezvoltarea si aplicarea de noi metode de formare si instruire pentru formarea
profesionald a adultilor.

OBIECTIV SI TEMATICI

Programul BUNA GUVERNARE ecste un program de training destinat personalului din
administratia publicd, care si-a propus sa sprijine cresterea capacitatii institutionale a organizatiilor
publice si si initieze bunele practici pentru consolidarea integritatii publice.

Noutatea programului este abordarea axatd atat pe cresterea capacitatii institutionale cat si pe
dezvoltarea profesionala individuald. Avantajele institutionale si abilititile personale ale
functionarilor publici, tintite de program, sunt cresterea capacitatii de analiza §i sintezd asupra
realititilor administrative, dezvoltarea abilititilor de initiere a unor noi practici si asigurarea



pachetului de cunostinte necesar abordarii unor situatii diferite, prin reactie prompti adaptatd
situatiilor de ansamblu.

Programul vine in intimpinarea nevoilor de instruire pentru adaptarea calitdtii
actului de administrare la standardele bunei guvernari si rispunde ferm la solicitdrile Uniunii
Europene privind cresterea capacitatii administrative §i rezistenta structurilor administratiel
centrale de specialitate la coruptie.

Structura programului a cuprins o serie de 7 module de perfectionare, cu durata de 7 zile
fiecare, contribuind Ia dezbatetea de subiecte de actualitate gi dezvoltarea de abilitati
prin metode practice de training si comunicare proactiva. Tematicile s-au axat cu prioritate
pe dezbateri asupra unor aspecte de interes imediat in relatia cetitean — administratie, asigurarea
legalitatii emiterii actelor de competentd materiald administrativa, absorbtia fondurilor structurale
si de coeziune economicd §i sociald, prevenirea coruptiei si asigurarea transparentei bugetare,
cresterea capacititii manageriale in realizarea obiectivelor institutionale, cooperarea inter si
intrainstitutionala.

Abordarea formdrii s-a ficut printr-un sistem inovativ, creat pe 3 paliere. Pe baza
analizei programului derulat in vara 2006, s-a adus o imbundtitire sitemului prin
adaugarea celui de-al 4-lea palier.

A SISTEM DE CONFERINTE sustinute de personalititi in domeniile de referintd
pentru dezvoltarea viziunii strategice a functionarilor publici §i intelegerea mai usoara
a comandamentelor strategiilor sectoriale si regionale §i a cerintelor de eficienti si
eficacitate a actului de guvernare.

B. ATELIERE DE INSTRUIRE PRIN PLANIFICARE ASISTATA, pentru
initierea de bune practici, prin completarea unui chestionar de evaluare a premiselor
institutionale cu aplicabilitate la tematica aferentd fiecirui modul in parte (identificarea
de probleme, analiza de nevoli, situatia organizarii institutiei, solutii propuse, resurse
necesare, nivelul de decizie, activititi concrete pentru implementare, beneficiari,
indicatori de evaluare, calendarul de implementare, mijloace de promovare si sumar
executiv)

C. INSTRUMENTAR DE LUCRU pentru varietatea de situatii in domeniul de
referingd pus la dispozitia participantilor prin intermediul ghidurilor generale pe
tematicile abordate.

D. APLICATII PRACTICE $I STUDII DE CAZ, ce au crescut gradul de interes si
de participare activa.

Tematica abordata :

M O D U L E "BUNA GUVERNARE”
30.10 —
1 0541 POLITICI PUBLICE ANTICORUPTIE
2 326 1‘1 COMUNICARE ORGANIZATIONALA SI RELATII PUBLICE
3 13 - ASIGURAREA LEGALITATII ACTULUI ADMINISTRATIV $I
19.11 INSTRUMENTE DE CONTROL PRIN CONTENCIOS ADMINISTRATIV
4 222 1_1 ACCESUL LA INFORMATII $I TRANSPARENTA DECIZIONALA
5 2073'1112' TRANSPARENTA N PLANIFICAREA $I EXECUTIA BUGETARA
p 04— ABILITATI MANAGERIALE $I LEADERSHIP iIN ADMINISTRATIA
10.12 PUBLICA
. 11— ABSORBTIA FONDURILOR STRUCTURALE $I A FONDULUI DE
17.12 | COEZIUNE iN PERIOADA POST-ADERARE LA UNIUNEA EUROPEANA




MODALITATE DE DESFASURARE PROGRAM

Cele 7 module de training comportd modalititi simetrice de organizare gi
desfiagurare. Zilele de conferintd impun prezenta unui moderator si a conferentiarului,
personalitate recunoscutd in domeniu. Aplicatiile practice si evaluarea se fac de citre traineri.
Fiecare modul combini 4 stiluri de abordare a formarii: dezbatere; lucrul In echipd; studiu
individual prin planificare asistatd pentru initierea de bune practici; aplicatii practice si studii de

caz.
Ziua Modalitate de abordare a formiirii Tehnica utilizati
14 | ABORDARE GLOBALA - Conferirt. e
Concept ? & Debate
derulare -
. Ateliere
dul 5 ABORDARE PE GRUPURI SPECIFICE P —
modu Workshop-uri /' studiu individual — elaborare plan de actiune P i :
10 — 25 participanti /grop
Evﬂu#ﬂ gmdulu{ de a.sam.lla.re a_sbalumplor ) Figd de proiect 10— 15 pag
cunogtintelor de citre partiapant
Feedback pgmcapa.ni_:l privind organizarea §i derularea it
programului
5 G EVALUARE
Conferintd Feedback participanti privind continut tematic §i —
interactivd saisfactia privind prestafia formatori fconferentiani eERenIr
Evaluarea generald privind organizarea si desfisurarea Raport de evaluare
programului (coordonator airs)
7 Inchidere Eliberare certificate de pattiapare
program Finali activitifi administrative

Programul a fost evaluat din diferite puncte de vedere. Participantii au estimat modulele
prin calitatea acestora precum si pe baza beneficiului adus lor (valoarea addugatd) din expertiza
conferentiarilor si formatorilor implicati. Transparenta a fost utilizatd in acest caz pentru
promovarea calitatii si toate evaludrile programului sunt vizibile pe pagina de internet aferentd

programului: www.bunaguvernare.ro.

Filozofia de control

fieci rui modul

Evaluarea programului

* participan i vor evalua calitatea si beneficiul

O evaluare transparentda * oamenii implica ti (moderator ii, expertii /

programului reprezintd baza
planificarii si luatii deciziilor;
modul
sau vizibilitatea dificultatilor
este calea spte progres

trainerii / conferentiatii) vor defini

punctele tari $i cele slabe ale fiecarui

e Toate rezultatele vor fi vizibile pe site

pt. toate persoanele implicate

Expertiza programului a fost funizati prin intermediul participdrii reprezentantilor
sectorului public (institutii si autorititi de specialitate), ai societatii civile (ONG-uri) precum si ai
mediului universitar de referintd pentru specializarea administratie publica.



MODULUL

INSTITUTII CARE AU
FURNIZAT EXPERTIZA

TEMATICA

M1

Centrul de Resurse Juridice

Asigurarea integritdtii in administratia publici. -
strategia nationald anticoruptie (principii §i prioritati).

Mecanisme de prevenire si transparentd (Codul de
conduitd, Avertizarea de integritate in interes public).
Accesul la informatii de interes public. Transparenti
decizionala.

Cazuri si consecinte al nerespectirii mecanismelor de
integritate (Conflicte de interese, incompatibilitdti si
imbogitirea nejustificata).

TI Romania

Mecanisme de preventie pentru asigurarea integritdtii
persoanelor si a proceselor. Mecanisme de
monitorizare pe integritatea personalului, integritatea
proceselor si proceduri. Infractiuni de coruptie si
asimilate acestora.

M2

TT Romania

Relatii publice, advocacy i relatia cu constituentii.
Cultura organizatiei si schimbarea organizationald.
Fenomene si procese in cadrul organizatiei.

Ministerul Sanatatii - SNSPMS

Psihologia relatiilor de comportament in cadrul
organizatiei. Auto-evaluarea. Comunicare formala si
comunicare informala in leadership.

UNDP

Identitate si imagine institutionald. Relatiile cu mass-
media. Comunicarea in situatii de crizi

Camera Deputatilor

Elemente de marci, imagine si de marketing public.
Grupuri de interese, construirea agendelor si agenda

publica.

M3

INA

Actul administrativ — instrument de exercitare a
puterii executive la nivel central i local. Cadrul de
competente si intinderea materiala.

Universitatea Bucuresti

Legalitatea in activitatea autorititilor administratiei
publice. Raportul dintre legalitatea si oportunitatea
actului administrativ.Raportul dintre principiul
eficientei si eficacititii in activitatea administratiei
publice.

Controlul legalititii actelor administrative prin
intermediul contenciosului administrativ.

Facultatea de Administratie
Publici SNSPA

Dispozitii normative in materie administrativa care
instituie principiul responsabilititii in realizarea
activititilor cu caracter executiv.

M4

TI Romania

Transparenta si participarea cetitenilor la actul de
decizie — premise esentiale ale cresterii calitétii
guverndrii. Accesul la informatii de interes public —
Legea nr. 52/2003

Centrul de Resurse Juridice

Resurse si comunicarea inter-institutionala in
aplicarea legii nr. 544/2001 si incidenta acesteia
asupra procesului de elaborare a actelor normative
(anunturi, dezbateri publice, sedinte publice,
reclamatii §i procese).

Agentia de Monitorizare a Presei

Protectia libertitii de exprimare. Combaterea
discrimindrii si egalitatea de sanse.

ONU

Perspectiva internationald asupra transparentei:
consecinte economice si juridice ale lipsei de




transparentd
5

Structura sistemului si proceduri de achizitii publice.
ANRMAP Etica in achizitiile pub}i(:é Comis}ile de evaluare si
negocierea pentru achizitiile publice.

Procesul bugetar in administratia publicd centrald.
Controlul veniturilor i cheltuielilor bugetare.

Curtea de Conturi a Romaniei R3 I , i
aspunderea juridica privind executia bugetara.

Tipuri de investitii. Programul de lucriri de investitii
M5 publice. Prezentarea investitiilor publice in proiectul
de buget. Aprobarea proiectelor de investitii publice.
Ministerul Justitiei Monitorizarea de citre ordonatorii principali de
credite a proiectelor de investitii. Acordurile
internationale legate de investitiile publice.

Otrdonatorii de credite. Responsabilititi si roluri
legate de procesul bugetar. Asigurarea transparentei

ANRMAP procesului bugetar

Valoarea transparentei. Etica si moralitate — arta
compromisului in management. Caracter — Reputatie

TT Romania — Influenti

Comunicarea interpersonald i principiile
comunicirii eficiente. Distorsiunea seriala.
Ministerul Sanatatii - SNSPMS Importanta comunicirii in arta conducetii. Diferenta
M6 dintre management si leadership.

Motivatie si afectivitate. Tehnici de influentare sociald
Camera Deputatilor si impactul acestora asupra stilului de management.
Metode de prezentare si arta conversatiel.

Arta de a conduce impreuni cu ceilalti —
Consilier Prim - Ministru teambuilding versus individualism. Managementul
contflictelor interpersonale — “managerul sandwich”

Asistentd structurald: instrumente de finantare.
Experienta statelor membre UE in utilizarea

Consilier Prim - Ministru . . . .
instrumentelor structurale si a fondului de coeziune.

Fondurile structurale si de coeziune pentru perioada
2007-2013. Principiile esentiale ale fondurilor
structurale. Fondul Social European. Fondul
European pentru Dezvoltare Regionald.

Fondul de Coeziune. Documente de programare

Structural Consulting

Implementarea fondurilor structurale in Romania.
M7 . Situatia curentd. Actori. Roluri. Institutii. Cadrul
legislativ.
Facultatea de 8 .
.. . - Autorititi de management
Administratie . .
Publici ; Structural - Organisme Intermediare
ublica . ) L s
A Consulting Autor%ta;ﬂ de platd i certificare
SNSPA/ - Autoritatea de Audit
Structural
Consultmg Romania — stat membru al Uniunii Europene:
Ministerul proyof:grl si oportunititi. Coeziunea economici si
I o .. sociald, instrumente structurale. Baza legala si
ntegrari principalele obiective.

Modulul 3 a suferit o modificare a titlului, datoriti necesititii de asigurare a
concordantei dintre continutul abordat, grupul {intd vizat in cadrul modulelor si titlul
general al modulului.




Sistemul de conferinte a fost facilitat de moderator, care a asigurat interfata de
comunicare cu participantii i transmiterea pachetului de informatii gi abilitd{i aferente

fiecarui modul in parte.

MODERATORI

M1 - M2, M4 — M7

NICOLETA SAMSARU

M3 MIRELA FATACIUNE
EVALUATOR
M1 - M7 | NICOLETA SAMSARU

Competente
b

moderatori

Competente
b
experti

conferentiari gi

traineri

Deschiderea si inchiderea modulelor

Rezumarea & evidentierea aspectelot importante
Motivarea participan tilor

Urmarirea respectarii “regulilor jocului”

reflectarea asupra temelor abordate si echilibrarea

discutiilor individuale
Acordarea de feedback participantilor

Gestionarea cu profesionalism a situa tiilor de presiune sau

conflicte interpersonale

(in functie de tematica)

adaptabili la nivelul grupului tinta
experientd in domeniu > 5 ani

bune abilitati de prezentare & comunicare

sa ofere minim 3 proiecte de referinta tematica de nivel
avansat

capacitate de a predefini si adapta continutul prezentarilor
compenten te interculturale

reprezentanti si promotori ai schimb arii




STRUCTURA GRUPULUI DE PARTICIPANTI

CLASIFICAREA IN FUNCTIE DE GEN, VARSTA, PROFESIE,
INSTITUTIE $I FUNCTIE

= Analiza cantitativd a grupului tintd prezent la program s-a facut pe baza datelor
declarate de participanti in fisele individuale de inscriere. La acest program au

participat:

Din totalul de 244 de participanti:

o 67 birbagi

Clasificare in functie de gen

o Femei
o 177 femei . | Barbati
emei
73%,
Clasificare pe categorii de varsta
O Intre 20
0O Peste 40 si 30 de
de ani ani z . .
45% 30% %ntre 20 51 30 de ani 74 pers
Intre 30 si 40 de ani 62 pers
Peste 40 de ani 108 pers
@ intre 30
si40 de
ani
25%
Clasificare in functie de profesie
economist 64 pers
inginer 20 pers o 29% o 26%
jurist 67 pers
medic 22 pers
profesor 3 pers 1%
09%
altele 68 pers

027%

O economist @ inginer O jurist O medic @ profesor O altele

Clasificare pe categorii de institutii

0O ONG
12%

O locale
13%

0O deconcentr

ate
33% 42%

B\ centrale

La acest program au paruapat reprezentang al:

ASP, APM, DGASPC, ANSVSA, OJPC,
MIE, MedC, MApN, MMGA, MFP, M],
MSP, AJOFM, Consilii Judetene, Primarii,
Institutia Prefectului, Camera Deputatilos,
Curtea de Conturi, Oficiul National pentru
Registrul Comertului i ONG-uri.
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M5

M6

M7

@ Functii de executie

| Functii de conducere

reprezentate in mod egal.

CONCLUZIE: Din punct de vedere al gennlui participantii an fost in majoritate femei
(73%) predomindnd cei in virstd de peste 40 de ani (45%), cu preponderentd de profesie
ingineri, juristi, economisti §i medici (70%), provenind cu precidere din institutiile centrale
(45%). Preferintele participantilor detinatori ai unor functii de executie, s-an indreptat in mod
evident citre modulele 1, 3, 4 5i 7. Modulele 2 5i 6 an fost preferate in majoritate de detindtori
ai_functitlor de conducere, iar la Modulul 5 functiile de conducere si cele de executie au fost

EVALUAREA PARTICIPANTILOR

S-a ficut printr-un sistem de medie ponderatd, evaludndu-se concomitent:

1
TRANSPARENCY INTERNATIONAL
ROMANIA

Modulul 2: , Consaticare ogasizionsls ¥ el bl "

ATECA LA CERTICATIL
SERLAART SR,

FIFADEEVALUARE A PARTICIPANTULUI
= | sNumer «Prenumes
COMTICARE DRGATEATICNALL $1 ARLATH FUELIEE

ANDRE LAVER
1007 - 1a0 208

MTGE Crenesive

S

ArCOLETL S
Crmine: P

o

GLSRAEE S i MEEIET T S LA
T5 A=
= e
sbant | i ey | E-am | SRR

O 0O o 0O
0o o o O
0o o o O

Tomarmeny a0 ey

COMENTARITEVALUATOR £

COMETARITEVALUATOR =

Erumed GABRIEL MOTNRET

S

COOROMATORFROGRANL

participarea activa - 30% (gradul de
implicare prin adresarea de intrebari
concentrate pe tematicd, comentarii
oportune si implicarea in studiile de
caz);

prezenta la curs — 20% (gradul de
prezentd In sald la toate activitatile
programului) si

completarea  chestionarului  de
planificare asistatd pentru initierea
de bune practici — 50% (maxim 100
de puncte, din care: 10 pct. pentru
completarea tuturor rubricilor
chestionarului; 30 de pct. pentru
coerenta logicdi  dintre  problema
identificatd,  solutile  propuse  si
indicatorii de impact; 30 de pct. pentru
coerenta dintre decizia de rezolvare a
problemei, activititile propuse pentru
aplicarea deciziei i indicatorii de
rezultat; 30 de pct. pentru corelarea
planului de comunicare cu problema
identificata §i beneficiarii solutiei).



Sistem de notare:

SLLAB SATISFACATOR BINE FOARTE BINE
sub 40% intre 40 si 60% intre 61 $1 80% | intre 81 si 100%

Rezultatele obtinute de participanti:

Ponderea notelor pe institutii de provenienta

Centrale Deconcentrate Locale

W slab m satisfacator @ bine @ foarte bine

Situatia notelor obtinute de participanti Punctajul obtinut de participanti
M7 |
Mé [ ]
200 M5 I |
o
M4 [T ]
150 g
(CY e—
100+ m2 ]
501
0+

slab satisfacator bine foarte bine

@ slab @ satisfacator O bine O foarte bine

Notele obtinute de participantii i situeazd pe acestia, In majoritatea lor, pe scala de notare
“foarte bine” (intre 80 si 100 de puncte), ceea ce denoti ci mecanismul de completare a
chestionarului de bune practici a fost inteles si insusit de participanti, pe de-o parte acestia
manifestand mai degrabd interes decat reticentd In utilizarea unui asemenea instrument, iar pe de
alta parte datorita abordarii mecanismului de evaluare ca un sistem de construire de competente st
abilitati, respectiv un mecanism de formare a adultilor.
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL PARTICIPANTILOR

La sfarsitul fiecarui modul participantii au putut completa un chestionar in care au evaluat
atit calitatea continutului cursurilor/ programului, activitatea organizatorilor cat si prestatia
conferentiarilor.

Rata de raspuns la chestionar
60

401

20

UL

M1 M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7

O Nr total de 31,45 15|31 | 30|39 |53
participanti

@ Nr. de respondenti | 26 | 40 | 14| 19 | 24 | 29 | 45

Din numdrul total de 244 de participanti la acest program aproximativ 85% au
completat acest chestionar. Concret, rezultatele chestionarului de evaluare reflectd gradul de
satisfactie al participantilor cu privire la urmatoarele aspecte:

1. CONTINUTUL MATERIALULUI:

1.Materialele au fost bine organizate.

Organizarea materialelor de curs Organizarea materialelor de curs
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 1 60.01
40.0 40.0
20.0 2004

5 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 00 ; J ;i

Foarte multumit M ultumit Nemultumit

‘ 0 Foarte multumit @ M ultumit O Nemultumit ‘ ‘ EMImM2 OM3 OM4 mM5 BM6 mM7 ‘

Din graficele de mai sus se poate observa gradul de multumire al participantilor atit pe intreg
programul (Fig 2) cat si pe fiecare modul in parte (Fig 1). Din Fig.1 se constati cd pe modulele 4,
5, 6 participantii au fost foarte multumiti atat de suportul de curs cat si de celelalte materiale care
au completat caietul de curs.

In general participantii respondenti au fost foarte multumiti de organizarea materialelor de
curs, rata de nemultumire atingand cota 0 pentru primele 6 module de unde reiese ca suportul de
curs aferent fiecarui modul se va pistra pentru urmitoarea sesiune de training.
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Astfel suportul de curs pentru modulele 1, 3 si 5 va suferi unele schimbiri in functie de
modificirile legislative. Pentru modulele 2, 4 si 6 vor exista doar completdri pentru reactualizarea
informatiilor urmand ca suportul de curs pentru modulul 7 si fie transformat pe baza noutitilor
de substantd intervenite de la 1 ianuarie 2007. Se poate observa ci pe modulul 4 a fost inregistrat
cel mai inalt grad de multumire: 95% din numarul participantilor respondenti, de unde reiese ca
suportul de curs va fi preluat in intregime pentru urmatoarea sesiune a programului BG.

Per ansamblu, 99% din numdrul participantilor au prezentat un grad mare de satisfactic
privind organizarea materialelor de curs, constatindu-se un progres vizibil raportat la programul

pilot (BG 1).

2.Ideile si abilité;ile prezentate au fost utile.

Utilitatea informatiilor prezentate Utilitatea informatiilor prezentate
90.0 100.0
80.0
70.0 - 80.01
60.0 ]
50.0 60.0
g 4001
30.0 -
20.0 20.0
10.0 1
0.0 0.0 4
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Foarte multumit M ulfumit Nemultumit
‘ o 2. Foarte multumit @ 2. Multumit @ 2. Nemultumit ‘ ‘n M1mM2 oM3 oOM4 eM5@M6 mM7 ‘

In general participantii au fost foarte multumiti de utilitatea informatiilor prezentate, pe
modulele 1, 2 si 6 peste 80% din numirul participantilor respondenti aritaindu-se ca fiind foarte
multumiti, urmand modulele 3, 4, 5 si 7 unde gradul de multumire este ridicat.

Din punctul de vedere al utilititii informatiilor prezentate graficele evidentiaza un grad ridicat
de satisfactie al participantilor, depdsind valoarea de 80% pe modulele 1, 2, 6 si inregistrand valori
intre 60% si 70% pe celelalte module de unde reiese ca ideile si abilitatile prezentate in cadrul
programului au fost utile §i cd pot fi reluate cu succes in urmitoarea sesiune de training.

Pentru intreg programul Buna Guvernare gradul de satisfactie privind utilitatea informatiilor

prezentate s-a apropiat de cota maximad — 99%, ceea ce indicd faptul ci participantii au apreciat
utilitatea si aplicabilitatea informatiilor in activititile lor curente.

3.Informatiile au fost de actualitate pentru mine.

Actualitatea informatiilor Actualitatea informatiilor
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 60.0 4
40.0 1 4004
20.0 200
d
i M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 i
Foarte multumit M ultumit Nemultumit
‘I:I Foarte multumit @ Multumit O Nemultumit ‘ ‘ oM1iEM2 oM3 oM4 aM5aM6 mM7 ‘

Din graficele de mai sus se observi cd informatiile prezentate au adus noutati de substanta in
domeniile vizate, peste 70% din numairul participantilor respondenti s-au aratat ca fiind foarte
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multumiti de actualitatea informatiilor prezentate; de unde reiese calitatea cursurilor si
capacitatea formatorilor de a predefini si adapta continutul prezentirilor.

4.Prezentidrile mi-au captat interesul.

Gradul de interes al prezentarilor Gradul de interes al prezentarilor
100.0 - 100.0
80.0 - 80.0
60.0 - 60.0
40.0 400
200 20.0
0.0 0.0

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Foarte multumit M ultumit Nemultumit

‘ @ Foarte multumit @ Multumit & Nemultumit ‘ ‘ oM1EM2 OM3 OM4 M5 M6 @M7 ‘

Prezentirile au fost percepute in mod diferit de citre participanti, In functie de regisirea
tematicii in sfera de specializare a fiecdruia. Din diagramele alaturate se poate observa o atitudine
omogena a grupului tintd, referitoare la gradul de interes al prezentirilor, nivelul de multumire
depisind frecvent cota de 80%, modulul 4 ajungand foarte aproape de cota maxima (90%.)

5. Ritmul prezentirilor a fost confortabil.

Adaptabilitatea ritmului prezentarilor Adaptabilitatea ritmului prezentarilor
100.0 100.0

80.0 80.0

60.0 60.0

40.0 40.0

20.0 200

0.0 4= 0.0

M il S NE ML MO My Foarte multumit M ultumit Nemultumit
‘n Foarte multumit @ Multumit O Nemultumit ‘ ‘DM1 BM2 OM3 OM4 M5 o M6 BM7 ‘

Conform  diagramelor ritmul prezentdrilor a fost adaptabil asteptirilor participantilor
deoarece imbinarea sistemului de conferintd cu sesiunea de intrebdri/ raspunsuri i studii de caz
a adus un grad maxim de satisfactie si s-au Inregistrat valori ridicate pentru gradul de mulfumire
pe fiecare modul in parte. Se constatd eliminarea barierelor de rezistenti la schimbare constatate

in programul pilot, participantii fiind deja familiarizati si acceptind cu satisfactie aceastad metoda
de formare.

6. Ag recomanda acest modul de formare si colegilor mei.

Gradul de satisfactie privind programul Gradul de satisfactie privind programul
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 60.0
40.0 40.0
20.0 20.0

0.0 0.0

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Foarte multumit Multumit Nemultumit
o Foarte multumit @ M ultumit & Nemultumit oM eM2OM3 OMA mM5 @ M6 @ M7
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Din grafice se observd cd 99% din numdrul participantilor au fost multumiti si foarte
multumiti, ceea ce releva atingerea obiectivelor programului prin multumirea grupului tintd pe
care il vizeaza.

7. in general, am gdsit continutul acestui curs destul de valoros.

Gradul de utilitate a programului Gradul de utilitate a programului
90.0 11— 100.0
80.0 -
70.0 80.0
60.0 oo
50.0 -
40.0 Tl
30.0 4
20.0 20.04
10.0 4
0.0 -+ 0.0
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Foarte multumit M ulfumit Nemultumit
‘nFoartemngumit @ Multumit 0 Nemultumit ‘ ‘mvm mM2 OM3 OM4 @M5 M6 mM7 ‘

In ceea ce priveste utiltatea programului se identificdi un nivel ridicat de satisfactie, cu
preciadere in rindul participantilor la modulele 1, 2 si 6 (80%). Participantii la modulele 3, 4, 5 s1 7
apreciaza utilitatea programului cu grad de multumire similar. Aceste observatii sunt de naturi a
arita ci Programul Buna Guvernare si-a atins obiectivele, prezentind utilitate in activitatea
curenta a participantilor si punand la dispozitia acestora un continut informational de actualitate.

2. ACTIVITATEA FORMATORILOR :

In rubrica dedicatd fiecdrei componente evaluate au fost realizate doud diagrame pentru a
evidentia evolutia calititii prestatiei conferentiarilor atat pe module cat si pe zile de curs, pe tot
parcursul programului.

1. Conferentiarul a reusit sd-mi capteze interesul.

Analizand graficele observim existenta unor diferente de perceptie a prestatiei
conferentiarului sub aspectul abilititilor de comunicare, a atributelor oratorice astfel : participantii
au acordat note mari, media situdindu-se in aproape toate modulele peste 4, exceptie ficand
Modulul 3 (in prima zi — nota situandu-se in jurul valorii de 3.5- la diferentd semnificativa de
celelalte zile) si Modulul 7 — in prima zi, nota 3 fiind cea mai micd notd obtinuti de un
conferentiar pe intregul program.

Satisfactia privind comunicativitatea Satisfactia privind comunicativitatea
conferentiarilor conferentiarilor
50
40
30
20
1.0
0.0
Ziva1 Ziuva 2 Ziva3 Ziva4
‘nzma1 B Ziua2 OZiva3 OZiva4 ‘ ‘DM1 mM2 OM3 oOM4 mM5 @ M6 @ M7 ‘

Cel mai iInalt grad de satisfactie se inregistreazi in cadrul Modulelor 3 (ziua 4 - Ioan
Alexandru), Modulul 4 (Ziua 1 — Victor Alistar), Modulul 5 ( Ziua 1, 4 — Miruna Bohiltea, Jenica
Toan), Modulul 6 (Ziua 1- Victor Alistar) si Modulul 7 (Ziua 2, 3 — Dan Barna si Dragos Jaliu).
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Factorii ce au determinat aceste rezultate sunt convergenti, de la conditiile ce tin de tonusul
profesional al conferentiarului in ziua respectiva pana la cele care tin de abilititile de comunicare
si personalitatea carismaticd a acestuia.

2. Formatorul a fost expert in materie.

Conform evaluirilor, notele au fost repartizate uniform, in general, media obtinutd
apropiindu-se de valoarea maxima: 5, fapt ce atestd pregitirea temeinicd si expertiza de inaltd
calitate pe care formatorii au furnizat-o. Diferente se remarca in ziua 1 a Modulelor 3 si 7, unde
participantii au sesizat neconcordanta informatiilor receptionate raportate la cunostintele tehnice
de specialitate in domeniile vizate.

Gradul de recunoastere a expertizei Gradul de recunoastere a expertizei
conferentiarului conferentiarului

Ziua 1 Ziua 2 Ziua 3 Ziua 4

‘DZiua1 B Ziva 2 O Ziva 3 |:|Ziua4‘ ‘DM1IIVI2|:|M3|:|M4IM5|:|NBIM7‘

Aceastd observatie, cumulatd rezultatelor de la rubrica precedentd indica necesitatea
reconsiderarii selectiei formatorilor pe tematicile abordate in aceste zile prin plierea specialitatii
acestora pe competentele profesionale ale participantilor. Un alt aspect interesant este si
punctajul diferit primit de acelasi conferentiar in doud zile distincte ale modulului: ( M3, ziua 2 si
3), conditionat de gradul de interactivitate al prezentdrii, al subiectelor parcurse, de ritmul si
continuitatea informatiilor.

3. Formatorul a fost capabil sd rimana directionat pe tematica abordata.

In acord cu datele statistice, conferentiarii au parcurs cu fidelitate punctele previzute in
agenda cursului, pentru intregirea perspectivei (imaginii asupra relatiilor conceptuale, proceselor
acoperite de tema generald propusd) de abordare a temei generale stabilitd in program, ei
contribuind astfel la realizarea obiectivelor modulelor ale ciror curricule au fost special alese in
vederea credril de noi abilititi in rindul participantilor , in urmétoarele module/zile : M2 M5,
M6, M7 — ziua 1, M3- ziua 4, M7 — ziua 2, 3.

Gradul de congruenta pe tematica. Gradul de congruenta pe tematica
5.0 = - - 5.0
45 = - H B TH BT L 45
4.0 u M M M N 4.0
354 Il i 0 N 1 354
3.0 N ] B M M 3.0
2.5 ] Il Il Il I 254
2.0 N N N N 1 2.0
1.5+ I I I I 1 1.5+
1.0 N M M M 1 1.0
05 N I I I 1 05
0.04- - L e LU L L —i 0.0
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Ziua1 Ziua2 Ziua3 Ziva 4
DZiua1 @Ziua2 OZiua3 O Ziva4 oM1 M2 oM3 oM4 mM5 M6 m M7
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4. Formatorul a raspuns eficient la intrebari.

Cursantii au evaluat diferentiat nivelul de competentd in domeniu a conferentiarilor, asa cum
reiese din cele doua grafice. Astfel, formatorii si-au dovedit capacitatea de adaptare §i experienta
in materie, clarificand incertitudinile §i rispunzand detaliat, complet si fundamentat Intrebarilor
adresate de cdtre cursanti, fapt ce a marcat atingerea unui grad foarte ridicat de multumire a
beneficiarilor in cadrul modulelor M3 (ziua 4), M5 (ziua 1), M6 (ziua 1) si M7(zilele 2, 3).

Nivelul de competenta in materie Nivelul de competenta in materie
50 q 50
40 r i I . I 40
I 1
20 I I I 20
10 I I 10
00 00

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Ziua1 Ziva2 Ziva3 Ziua4

[BZivat mZiva2 O Ziva3 OZiva4 | oM1@M2 oOM3 oM4 mM5 @ M6 B M7

5.Formatorul a folosit exemple relevante.

Ca urmare a cerintelor formulate in fisele de evaluare a Programului Buna Guvernare
Sesiunea I, s-a introdus in orarul zilnic o sectiune destinatd in exclusivitate studiilor de caz,
exemplelor si aplicatiilor practice, prin care cursantii au avut posibilitatea de a intelege /aprofunda
legitura Intre concepte/teotie §i practicd, de a aplica informatiile teoretice dobandite pe parcursul
programului de formare In activitatea profesionald, pentru atingerea performantei personale si
implicit institutionale.

Aplicabilitatea practica a exemplelor Aplicabilitatea practica a exemplelor utilizate
utilizate
5.04
5.0 - - 401
4.0
3.04
ol (001 Th e
ot 0 Abot At
g o 100 et 1
gl L0 ot
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Ziua 1 Ziua 2 Ziua 3 Ziva 4
‘DZiua1lZiuaZDZiuaSDZiua4‘ oM EM2OM OM BM5 @M @M

Formatorii au reusit, prin latura aplicati/practicd a cursului, si satisfacd cu succes asteptirile
auditoriului, primind per ansamblu note peste 4.5, cea mai mare notd obtinand-o conferentiarul
din ziua 4 a Modului 3, urmat la diferente foarte mici de cel din ziua 2 (Modulul 7 ) si cei din ziua

1 Modulele 5 si 6).

6. Moderatorul a solicitat interac;iunea auditoriului.

Gradul de interactivitate a Gradul de interactivitate a
moderatorului moderatorului

6.0

4.0

2.0

0.0

Ziva1 Ziua2 Ziua3 Ziua4

‘nZiua1lZiua2|:|Ziua3|:|Ziua4‘ oMM oM3oM mM5 @ M6 m M7
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Gradul de implicare a moderatorului este in general foarte ridicat, apropiindu-se constant de
valoarea maximi 5, ceea ce aratd ci actiunile acestuia au fost in acord cu nevoile de interactiune
si de afirmare a opiniilor individuale ale grupului. Evaluarea activititii moderatorului pe parcursul
Modulului M7 prezintd o discrepanta foarte mare, fati de restul modulelor, situatie ce evidentiaza
cd prestatia acestuia fost punctati subiectiv, solidar cu activitatea conferentiarului, prin confuzia
posibild intre denumirea de moderator si cea de formator precum si prin neatentia in completarea
rubricii.

3. CALITATEA ORGANIZARII :

1. Scaunul a fost confortabil.

Scaunul a fost confortabil Scaunul a fost confortabil
100.0+ =
90.0 — P 1000
80.0 — 800 -
70.0 600
60.0- 40.0
50.0- 20.0
40.07 0.0 ] E—
800 I Deacord - Intru putin  Dezacord
0 de acord
10.07
0.0+
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 oMM oM3IOMs mM5 O M6 B M7
‘D De acord M intru putin de acord O Dezacord‘

Evaluarea conditiilor de cazare pe modulele M2 — M7 este satisfacitoare, pe modulul M4
atingandu-se gradul maxim de satisfactie de 98%.. Pe modulul M1 se poate observa cel mai mare
nivel al insatisfactiei, datorat rigidititii scaunului, inconvenient remediat incepand cu modulul M2
de citre responsabilii de logisticd ai hotelului.

2. Temperatura camerei a fost adecvata.

Temperatura camerei a fost adecvata Temperatura camerei a fost adecvata
90.0 4 90.0
80.0 1 80.0 4
70.0 4 70.0 4
6001 232’
fg'g’ 40.0 1
. 1 30.0
30.0 2004
20.0 1 10.0 4
10.01 0.0 |
0.0 44 De acord Tntru putin de Dezacord
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 acord
o Deacord B Intruputinde acord @ Dezacord oM1aM2 oM3 oM4 M5 M6 mM7

Schimbirile frecvente de sald (utilizarea de sili diferite din cadrul complexului, in functie de
numarul de participanti prezenti) au condus la fluctuatii ale gradului de satisfactie privind
capacitatea de incalzire a silii, fiind vorba de variatiuni de temperaturi, respectiv scidere si spatiu
larg (M1 si M3) sau temperatura ridicata si spatiu compact (M5 si M6).
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3. Luminozitatea camerei a fost optima.

Luminozitatea camerei a fost optima

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 T T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

‘nDeacord @ intruputinde acord o Dezacord ‘

Luminozitatea camerei a fost optima

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0
De acord Tntruputinde

acord

Dezacord

‘DM1IM2 oM3 oM4 mM5 M6 -M7‘

Graficele aliturate evidentiazd cd fiecare modul s-a desfdsurat in conditii optime, cota de
multumire a participantilor respondenti depdsind valoarea de 85%. Se poate observa ci intre
modulele M2, M5 si M7 gradul de satisfactie este asemanator, foarte apropiat de nivelul maxim de
100% inregistrat pe Modulul M3. Se remarci faptul ci multumirea participantilor cu privire la
acest aspect se datoreazi si accesului constant la lumind naturald prin pozitionarea salilor.

4. in general, logistica a fost satisfacitoare.

Logistica programului

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

‘ o Deacord mintruputindeacord @ Dezacord ‘

Logistica programului

100.0

80.0
60.0

40.0

200
0.0

Deacord Intruputinde

acord

Dezacord

‘DM1IM2 OM3 oM4 mM5 @ M6 -M7‘

In ceea ce spriveste logistica programului, participantii s-au aritat foarte multumiti de dotarile
si materialele utilizate. Materialele furnizate, atat in suport material cit si digital (pe format CD),
cumulate cu volumul mare de informatii prezentate sub diverse forme utilizate in training (PPT,

flipchart, prelegeri, dezbateri) au satisfacut 100% nevoia de cunoastere in modulele M3 si M5.

5. Conditiile de cazare gi masa au fost bune.

Conditiile de cazare

100.0 (|

80.0
60.0
40.0 +
20.0

0.0 T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

‘ o Deacord mintruputinde acord o Dezacord ‘

Conditiile de cazare

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 .
De acord Intru putin de

acord

Dezacord

‘DM1IM2E|M3E|M4IM5E|M6IM7‘

In primul rind, comparind aceste diagrame cu cele corespondente din Raportul de Evaluare
a Programului BG sesiunea I, observim o diferentd majori intre calitatea serviciilor hoteliere din
statiunile montane i cele din statiunile de pe litoral, autohtone. Astfel, participantii au fost
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multumiti de serviciile hoteliere, nivelul diferit de confort al camerelor declansand mici fluctuatii
in evaluare.

Modulul 2 si 6 prezintd diferente si datoriti scindérii grupului si repartizdrii acestuia pe
hoteluri distincte, unul aflat in afara Complexului Ana Hotels (M2 -Hotel Royal). Disconfortul si
frustrarea create de necesitatea parcurgerii zilnice a distantei fatad de hotelul in care se afla
restaurantul §i sala de curs, precum si conditiile climaterice nefavorabile s-au rasfrans asupra
evaluarii.

Conditiile de masa Conditiile de masa
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 60.0
40.0
40.0

20.0
20.0 0.0

0.0 : ¥ ¥ ¥ De acord ntruputinde Dezacord

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 acord
‘ o Deacord mintruputindeacord O Dezacord ‘ ‘ oM1eaM2 oM3 oM4 eM5 aMé mM7 ‘

Participantii din Modulele 4, 5 si 6 au fost multumiti 100% de serviciile de masa — o calitate
indiscutabila care inregistreaza o vaditd scadere in Modulul 7, unde oferta mai putin variati nu a
satisficut gusturile §i preferintele culinare diversificate, constatindu-se si sciderea calititii
serviciului oferit, datoritd supra-capacitirii personalului hotelier prin suprapunerea de grupuri
aflate la cursuri diferite.

6. Coordonatorul a rispuns prompt la solicitiri.

Membrii echipei de organizare §i coordonare si-au desfdsurat activitatea in stransd legiturd
cu interesele, solicitirile si nevoile participantilor, fiind extrem de evidenti satisfactia
beneficiarilor cursurilor M2,M4, M5, M6 si M7 — unde gradul de multumire a atins cota maxima :
100%.

Modul de coordonare si organizare Modul de coordonare si organizare
100.0 — — = = = 100.0~
90.0
80.0 80.0+
70.0
60.0 60.0+
50.0
40.0 40.0+
—— — 30.0
20.0 20,04
0.0+ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : 1001

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 0.0+
De acord Tntru putin de Dezacord
@ De acord m Intru putin de acord 0 Dezacord s

4.MOTIVATIA PARTICIPARII :

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Tematica Perioada i locatie

O Tematica @ Perioada si locatie
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La aceaastd rubricd, dupd Sesiunea I, chestionarul a fost modificat eliminindu-se optiunea
“Am participat la acest curs datoritd formatorului”, deoarece participantii nu au avut cunostinta
de numele conferentiarilor in momentul Inscrierii la curs., pentru ca acest aspect si le poatd
influenta alegerea.

Predomini decizia de participare la cursuri datoritd tematicilor abordate, ceea ce evidentiaza
detasarea netd a acestui program prin impunerea de standarde de calitate si combaterea turismului
administrativ (M2 si M7).

5.COMENTARII SI PROPUNERI :

Modul Propuneri pentru tematicile viitoare Alte comentarii

MODULUL 7 | » Descentralizarea si deconcentrarea » Modalititi ~ eficiente  de
»  Managementul institutiilor publice promovare a campaniilor
»  Dezvoltare regionald. anticoruptie in randul cetitenilor
»  Marketing
> Accesul la informatiile de intetes public
> Legalitatea si oportunitatea actului administrativ

MODULUL 2 | » Managementul resurselor umane-instrumente de
motivate.
» managementul conflictelor interpersonale
» conceperea si implementarea unui eveniment
major pentru organizatie,planul de comunicare
» claborarea si implementarea unei campanii de
comunicare(constientizare a unui public tinta)
tehnici de persuasiune , de manipulare

MODULUL 3 | » Probleme legate de comisii de disciplind
» Raportul dintre dreptul comunitar §i actul
administrtiv national
» Technici legislativi, proprictate publici si | »  Organizarea a mai multor
raspundere civild module de perfectionare
»  Achizigiile publice in contextul contenciosului | destinate consilierilor juridici
administrativ » O mai detaliati prezentare a
» Transpunerea directivelor si aplicatea dreptului | chestionarului de bune practici.
comunitar in administratie
> Spilarea banilor si lupta impottiva criminalitigii

MODULUL 4 | » Dreptul comunitar, instituiile europene; » Pastrarea locatiei i a
»  Drepturile omului ; orarului.
»  Legislatia muncii » Inaintarea  propunerii ca
»  Statutul functionarului public european , viitorul titular al postului destinat
»  Implicatiile integririi in UE , aplicarii §i monitorizarii plicarii
> Relatii cu publicul , Legii 544/2001 si urmeze acest
> Achizitii publice , modul
»  Management de proiect ,
»  Managementul resurselor umane ,
»  Codul Mundii si politici de salatizare ,
> Achizitii publice ,
>  Executie bugetaris

MODULUL 5 | » Politici publice, management public , > Apatitia riscului ca anumite
» TFonduri structurale , informatii furnizate si nu fie
> Relatii cu publicul §i comunicare , considerate utile din cauza
» Solutionarea  eficientdi a  reclamatiilor i neomogenitisii grupului ,
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contestatiilor ,

» Probleme de contabilitate ,

»  Auditarea institutiilor publice,

»  Managementul financiar ,

»  Politici publice contabile ,

»  Monitorizarea utilizirii fondurilor europene ,

»  Finante publice locale ,

» Tehnici de monitorizare a implementdrii
proiectelor cu finantare din credie interne
rambursabile ,

»  Managementul proiectelor

» Introducerea unor aplicatii
practice de contabilitate privind
executia bugetari ,

MODULUL 6 | » Managementul sedintelor/al timpului de lucru;
»  Dezvoltarea profesionala a managerului (procese
si stiluri de invatare, dezvoltarea catierei, asumarea
raspunderii);
»  Managementul informatiei administrative. Cii de
manipulare;
»  Lobby & advocacy;
»  Relatia cu ONGe-urile: oportunitati si riscuri;
»  Psihologia si arta comunicarii;
MODULUL 7 | » Expetienta Statelor Membre care au aderat la 15 | » Redundanta  prezentirilor

mai 2004;
» Analize socio-economice si financiare pe
utilizarea FS;
» Modalititi de utilizare a FS in sistemul de
sdndtate public si privat;
»  Managementul proiectelor ,
» Implementarea i monitorizarea implementirii
proiectelor finantate din FC,

Managementul schimbarii ,

Managementul conflictelor ,

Managementul resurselor umane ,

Ghid de aplicare a FS;

Fondul European pentru Agriculturd si
ezvoltare Rurali;

Prezentarea unui schelet de proiect in domeniul
snatatii;

Investitii in constructii civile, industriale si
eciale;

Achizitii publice;

Programele complement;

Ghidul solicitantului;

Strategii de descentralizare.

S

VEVOVVYYVYVY

VYV V V V3

asupra institutiilor si fondurilor ,
»  Detalierea PCM

» Exemple de proiecte de
success in domeniul medical;

» Otganizarea de conferinte
cu invitati specialisti din tdrile
care au aderat in 2004;

6.GRADUL DE

UTILITATE SI DE APLICABILITATE A INFORMATIILOR

DOBANDITE
[ MoDUL | ASPECTE POZITIVE | ASPECTE NEGATIVE
MODULUL 2 | » Diseminarea informatiilor in cadrul Consiliului

Inspectorilor si in presa locala;

> Schimbarea formatului de gestionare a
informatiei;

» Reevaluarea relatiilor in cadrul organizagiei si
adoptarea celor mai potrivite tehnici §i materiale de
luctu;

»  Lucrul in echipi;

> Delegatea tesponsabilititilor;

Schimbarea culturii organizationale a institutiei pentru
a satisface nevoile beneficiarilor.
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MODULUL 3

»  Prin transmiterea informatiilor acumulate la curs
colegilor de la directia Contencios

MODULUL4 | » cu ajutorul cunostintelor dobandite - contributie
la cresterea participirii comunititii la procesul de luare
a deciziilot;
» facilitarea modalititii de abordare a cererilor in
baza Legii 544/2001;
»  aplicarea planului de actiune ,
> intreprinderea demersurilor necesare pentru a
convinge persoanele direct rdspunzitoare de
importanta Legii 544/2001
> prin imbunititirea performantelor de realizatea
sarcinilor ,

MODULUL 5 | » Considerarea  principiului  transparentei  in
procesul de elaborare a bugetului ,
> Elaborare de noi proceduti,
»  Aplicatrea noutitilor legislative dezbitute la curs ,
» Elaborarea unor proceduri privind achizitiile
publice ,
» Informarea colegilor privind modul legal de
aplicare a legii ,
»  Multiplicatea CD-ului primit i transmitetea
informatiilor colegilor ,
> Redactarea unui referat legat de continutul
cursului ce va fi prezentat si colegilor de serviciu,
» Elaborarea si aplicarea practici a polidcilor
publice contabile ,
» DPromovarea si  monitorizarea  proiectelor
finantate din credite externe rambursabile si de la
bugetul de stat ,

MODULUL 6 | » indeplinirea atributiilor in concordantd cu
informatiile dobandite;
» Transmiterea citre subordonati a cerintelor de
adaptare;
> Acordarea unei atentii mai mari comunicarii;
» Abordarea cu mai multd responsabilitate a
transparentei deciziilor;
»  Realizarea unui ghid de proceduri interne pentru
a facilita comunicarea si relationarea intre membrii
organizatiei.

MODULUL 7 | » Pregitirea si implementarea proiectelor ce vor fi

finantate din instrumente structurale ,

»  Propuneri de proiecte ,

»> Implicare In sctierea unotr proiecte ,

» Instruirea colegilor in vederea realizdrii de
proiecte in cadrul institutiei;

» Sctierea de proiecte impreuni cu autorititile
locale pentru imbunitatirea serviciilor medicale din
judet;

» Diseminarea informatiilor asimilate la locul de
munca;
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7.GRADUL DE INTERES FATA DE TEMATICA

Programul operational regional ,
Fondurile structurale |
Implementarea FS in Romania ,
Management de proiect,

Cadrul institutional pentru FS ;
Programele operationale ,

» Istoricul fondurilor
structurale;
»  Prefinantarea;

MODUL GRAD MARE DE INTERES GRAD SCAZUT DE
INTERES
MODULUL 7 | » Cresterea integritdtii si rezistentei la coruptie » criterii  de analizi ale
»  Conflictele de interese, incopatiblititile politicilor publice
»  Combatearea coruptiei, prevenirea coruptiei anticoruptie
»  conflictele de interese
»  Transpatenta decizionald
»  Legea ANI (dezbaterea pe proiectul de lege)
> Imbogitiri ilicite
»  Legislatia aferentd
MODULUL 2 | » Relatii publice, advocacy si relatia cu constituentii; »  Comunicarea formald si
»  Construirea echipelor si strategii de lucru in echipe; comunicarea informali in
»  Psihologia relatiilor de comportament in cadrul leadership;
organizatiei; »  Cultura organizationald.
»  Fenomene si procese in cadrul organizatiei.
MODULUL 3 | » Legalitatea in activitatea administratiei publice
> Controlul legalititii actelor administrative prin »  Actul administrativ-
intermediul contenciosului administrativ instrument de exercitare a
»  Dispozitii normative cate instituie principiul puterii
responsabilitiii » Notiunea, trisiturile si
» Raportul dintre legalitatea si oprtunitatea actului regimul juridic al actelor
administrativ administrative
»  Dispozitii normative in materia administrativi care
instituie principiul responsablilitati in realizarea
activitatilor cu caracter executiv
MODULUL4 | » 'Transparenta si participarea cetdtenilor la actul de
decizie
> Per§pecnva 1?ternaponala asupra transparentei >  Protectia libertitii de
> Aplicarea legii 52/2003. 7 ’
> Aplicarea Legii 544 /2001 , exprmare,
» Combaterea discriminirii ,
> Accesul la informatii de intetes public §i transparenta
decizionali |
MODULUL 5 | » Structura sistemului si proceduri de achizitii publice » Procesul bugetar in
»  Comisiile de evaluare §i negociere pentru achizitiile administratia publica
publice , centrald |
» Transpatenta in planificarea §i executia bugetard , »  Tipuri de investitii
> Tiputi de investitii , Programul de investitii publice »  Executia bugetari
> Achiziiile publice
»  Asigurarea transparentei procesului bugetar
MODULUL 6 | » 'Tehnici de influentare sociali »  Persuasiune si
»  Valoarea transpatentei manipulare
> Importanta comunicirii in arta conducerii
»  Arta de aconduce impreuni cu ceilalti
» Comunicarea interpersonali si principiile comunicirii
eficiente
» Etici si moralitate. Caracter teputatie Influenta
»  Strategii de lucru in echipi
»  Elemente practice de comunicare
» Comunicarea si construirea echipei
MODUILUL 7 »  Analiza SWOT si matricea logici , » Fondul de Coeziune ,
>
>
>
>
>
>
>

Prezentarea detaliatd a POS-ului si POR-ului;
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CONCLUZII

La acest program participantii au fost in majoritate femei (73%) predominand cei in varsti de
peste 40 de ani (45%), cu preponderenti de profesie ingineri, juristi, economisti si medici (70%),
provenind cu precidere din institutiile centrale (45%). Preferintele participantilor detindtori ai
unor functii de executie, s-au indreptat in mod evident citre modulele 1, 3, 4 si 7. Modulele 2 si 6
au fost preferate in majoritate de detindtori ai functiilor de conducere, iar la Modulul 5 functiile
de conducere si cele de executie au fost reprezentate in mod egal.

Din punct de vedere al continutului:

Participantii au fost in general multumiti de calitatea materialului prezentat,
peste 90% dintre cursanti apreciind informatiile furnizate ca fiind de
actualitate in domeniile vizate, subliniind importanta si utilitatea studiilor de
caz si a dezbaterilor privind elemente tematice cu aplicabilitate practicd
imediata.

in ceea ce priveste coerenta tematicd precum si gradul de condensare a
informatiei, se remarci gradul mare de satisfactie al participantilor pentru
adaptarea programului zilnic de curs i introducerea aplicatiilor practice si a
studiilor de caz.

Pe parcursul intregului program, s-a Inregistrat un grad mare de acceptare si
satisfactie privind completarea formularului de planificare asistata.
Aceasta a fost un rezultat predictibil, datorat modului de abordare al
acestuia ca fiind mai degrabd un instrument de imbunatitite a
abilitatilor gi construire de competente decat un simplu instrument de
evaluare.

Se mentine gradul general de satisfactie per continut program ca fiind foarte
mare ceea ce inseamnd cd tematicile abordate au condus si de aceastd datd la
atingerea obiectivelor programului BUNA GUVERNARE si cd asteptirile
participantilor au fost satisficute, la standardele de eficientd si eficacitate
impuse pentru calitatea formarii §i a informatiilor furnizate.

Din punct de vedere al activitatii formatorilor:

Marea majoritate a conferentiarilor au dat dovada ci detin instrumentele si
metodele adecvate pentru a capta interesul participantilor in proportie de
aproximativ 100%. Acest fapt precum si lipsa dezacordului la toate modulele
confirmi oportunitatea alegerii facuti de organizatori in ceea ce priveste
formatorii.

Graficele aferente acestei rubrici indicd atingerea pe deplin a obiectivelor
programului la nivelul prestatiei conferentiarilor invitati. Organizatorii au atins
performanta de a satisface 100% nevoile participantilor la cursuri.

Cursantii au apreciat in mod diferit cunostintele si pregitirea conferentiarului
in domeniile vizate, aspect cu atit mai evident cu cit nu a existat o
omogenitate a grupului tintd pe specialitati.

Se remarcd o cregtere considerabili a gradului de satisfactie a
participantilor privind expertiza conferentiarilor, ceea ce pe de-o parte
denotd faptul cd participantii au inteles si acceptat obiectivele fiecarui modul
in parte, iar pe de altd parte echipa organizatoare a reusit sd atragi in program
conferentiari care au experientd practicd pe tematicile abordate si adaptabili la
sistemul de training oferit in cadrul programului. Notele acordate
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conferentiarilor se situeaza in majoritate intre 4 gi 5, ceea ce indicd un
grad foarte mare de acceptare si satisfactie privind calitatea formarii.

Din punct de vedere al organizarii:

- Materialele promotionale au avut un impact foarte bun. Manualele
distribuite au fost considerate oportune si utile.

- Conditiile de cazare si masa au asigurat un climat de lucru propice, fapt ce se
remarcad prin cresterea vaditi a gradului de satisfactle, comparativ cu
programul anterior din iulie — august 2000.

- Logistica programului a fost considerati drept utili si adecvati
sistemului de conferinte gi work-shop aplicat in program.

- Se mentine ca predominanti decizia de participare la cursuri datoritd
tematicilor abordate, ceea ce evidentiaza detagarea netd a acestui program prin
impunerea de standarde de calitate si combaterea turismului administrativ.

- Per ansamblu, participantii au manifestat un grad ridicat de satisfactie
privind promptitudinea si flexibilitatea organizatorilor

- Receptivitatea organizatorilor la nevoile grupurilor de participanti este
evidentiatd pe durata intregului program, in deplind concordanti cu politica
departamentului de training al TI Romania de a trata participantii la curs in
egald misurd cu Incredere, seriozitate, promptitudine, flexibilitate si
corectitudine.

PROPUNERI

Organizarea unor programe de training la nivel de judet, cu tematicd generald sau
specializatd pe domenii specifice i de interes imediat pentru administratia publica locala:
fonduri structurale, achizitii publice, etc.

Ridmane incd la nivel de propunere crearea unei baze de date web-based, suficient de
complexd pentru a genera rapoarte $i analize de cercetare in cadrul programelor, prin
punerea la dispozitia persoanelor interesate a informatiilor prelucrate privind programele
desfdsurate (inclusiv pe site-ul TI Romania). Aceastd baza de date este in curs de
elaborare, deocamdati fiind la faza de design.

Asigurarea unei moderiri constante a forumurilor de dezbateri destinat participantilor
fiecdrui modul, gazduit pe site-ul www.bunaguvernare.ro si implicarea conferentiarilor,
eventual preluarea functiei de moderare pe fiecare modul tematic de citre acestia.
Lansarea unui pachet similar de training pentru targetul specific de administratie locala,
denumit BUNA ADMINISTRARE, alternativi la BUNA GUVERNARE pentru
institutiile administratiei publice locale din Romania.

Lansarea de cursuri de training specializate pe tematici de interes general, care derivd din
obiectivele Asociatiei si din nevoile de formare la nivel national.
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