e 9 TRANSPARENCY

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

BAROMETRUL GLOBAL AL CORUPTIEI
2013

VIATA DE ZI CU ZI SI CORUPTIA:
OPINIA PUBLICA TN UNIUNEA

EUROPEANA



Transparency International este organizatia societatii civile la nivel global
care conduce lupta impotriva coruptiei.Prin cele 90 de agentii din lume si
un Secretariat International la Berlin, noi facem cunoscute efectele
distrugatoare ale coruptiei si lucram cu parteneri din guverne,mediul de
afaceri si societatea civila pentru a implementa masuri directe de a o
stopa.
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INTRODUCERE

CE CRED OAMENII DESPRE CORUPTIA DIN TARA LOR

Punctele de vedere ale publicului asupra coruptiei sunt de importantd maxima. Ele oferd o imagine
esentiala din interior, despre cum coruptia afecteaza vietile oamenilor in toata lumea. Transprency
International considera ca este crucial sa prezinte punctele de vedere ale oamenilor asupra coruptiei
deoarece ei sunt cei care suferd consecinte directe si indirecte de pe urma ei. In acelasi timp,
Transprency International incurajeaza publicul sa joace un rol activ in stoparea coruptiei si
imbunatéattirea guvernarii. In final, acest studiu aratd dorinta publicului de a se angaja in lupta
anticoruptie.

in perioada septembrie 2012 - martie 2013 mai mult de 20.000 de oameni din peste 20 de tari ale
Uniunii Europene au fost intervievati asupra parerii lor despre nivelul coruptiei in tarile lor si despre
eforturile guvernelor de a lupta Tmpotriva sa . De asemenea, acest raport releva frecventa
raportarilor de dare de mita in diferite sectoare si institutii, si investigheaza disponibilitatea oamenilor
de a se angaja in lupta Tmpotriva coruptiei.

* TOTALURILE DIN GRAFICE PENTRU O ACEEASI TARA/ INTREBARE POT SA NU FIE EGALE CU 100% DIN CAUZA ROTUNJIRII AUTOMATE
LA NUMERE INTREGI.

OPINIA PUBLICA IN UNIUNEA
EUROPEANA

PERCEPTIA PUBLICA ASUPRA CORUPTIEI

Oamenii au fost Tntrebati despre perceptia lor asupra coruptiei in tarile de origine.Studiul releva
puncte de vedere ale oamenilor cu privire la cresterea sau scaderea nivelului general de coruptie
din ultimii ani, precum si cu privire la extinderea coruptiei in sectorul public si in diferite institutii. In
acest an, pentru prima oara, oamenii au fost intrebati despre importanta relatiilor personale cand
incearca sa rezolve situatii si influenta marilor interese n deciziile guvernamentale.

Aproape jumatate din oamenii chestionati cred ca a crescut coruptia in tara lor in ultimii 2 ani.
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Figura 1: Cum s-a schimbat nivelul coruptiei?
% din oamenii din fiecare cele 20 de tari chestionate in Uniunea Europeana
Cum s-a schimbat nivelul coruptiei in aceasta tara in ultimii 2 ani?
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Media rezultatelor in cele 20 de tari chestionate este cad 52% dintre respondent cred ca a crescut
coruptia Tn ultimii 2 ani Tn timp ce 36% cred ca situatia a ramas la fel iar 12% din ei cred ca a scazut

Aproape ftrei sferturi din oamenii chestionati din Portugalia,Franta si Cipru considera coruptia
crescuta sau foarte crescuta in ultimii doi ani.

Oamenii au fost apoi intrebati despre cat de mare este problema coruptiei in sectorul public.Pe o
scala de la 1 la 5 unde 1 Inseamna deloc iar 5 Tnseamna o problema foarte serioasa, media
rezultatelor in cele 20 de tari din Uniunea Europeana a fost de 4.1 indicand o situatie grava a
sectorului public si a institutiilor n regiune.
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Figura 2: Céat de mare este problema coruptiei in sectorul public in Uniunea Europeana?
Media pe o scala de la 1 1a 5 in 20 de tari chestionate din Uniunea Europeana

Pe o scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna deloc iar 5 inseamna o problema foarte serioasa, pe ce baza considerati
coruptia in sectorul public o problema,in tara dumnevoastra?
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Figura 3: Cat de importante sunt relatiile personale?
% din oameni in Uniunea Europeana

n relationarile dvs cu sectorul public,cat de importante sunt contactele sau relatile personale pentru a rezolva
lucrurile?

O Not important/Little importance B Moderately important B Important/Very important

EU 14% 66%
B — 1 ! ! 7 [ [ [ |
ltaly (3% 80%
B - ‘1 T 7 [ [ [ |
Lithuania | 6% 7%
B T 1 ! 7 [ [ [ |
France 8% 75%
B | S S A A
Spain 9% 73%
B —— — 1 ! ! [ [ |
UK 9% 71%
B T — 1 ! 7 [ [ |
Slovenia 9% 71%
B —— — 1 1 7 [ [ |
Croatia 9% 71%
B - ——— —r 1 ! 7 [ ! [ |
Greece 13% 69%
B — T ——— ! 1 ! ! [ [ [ |
Cyprus 16% 68%
B —— 1 —— 7 ! ! ! ! [ [ |
Latvia 13% 68%
B — 1 —T 1 ! 7 [ [ |
Germany 14% 67%
B — T ——— T 71 ! 7 [ [ [ |
Bulgaria 9% 66%
Belgium 15%
xembourg 12%
Hungary 16%
Romania 10%
Portugal
Slovakia
Estonia
Denmark 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figure 4: Cat de influente sunt “marile interese”?
% din oameni in Uniunea Europeana

Pe ce baza guvernul unei tari este condus de cateva mari entitati care actioneaza in interes propriu?

O Not at all/limited extent B Somewhat W Largely/Entirely

EU 15% 57%
Cyprus P 90%
Greece | 6% 83%
Latvia | 5% 71%
Belgium 7% 70%
ltaly | 6% 70%
Spain 9% 66%
Slovenia 12% 63%
Lithuania [3% 63%

Romania 10% 62%

Slovakia 9% 60%

UK 10% 60%

Bulgaria 8% 59%

France 13% 57%

Croatia 10% 56%

Germany 18% 55%

Portugal 23% 53%

Hungary 18% 52%

Estonia 10% 46%

Luxembourg 22% 39%
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Denmark 46% 24%
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Figure 5: Nivelul coruptiei in institutii

Pe o scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna deloc iar 5 inseamna foarte corupt, Tn ce masura credeti ca urmatoarele

sectoare din aceasta tara sunt afectate de coruptie?
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Figura 6: Cele mai corupte institutii
Pe o scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna deloc iar 5 inseamna foarte corupt, in ce masura credeti ca urmatoarele
sectoare din aceasta tara sunt afectate de coruptie?

UNIUNEA PARTIDE POLITICE
EUROPEANA
Belgia Partidele politice
Bulgaria Sistemul juridic
Croatia Partidele politice,Sistemul juridic
Cipru Paridlee politice
Danemarca Grupurile religioase
Estonia Partidele politice
Franta Partidele politice
Germania Partidele politice
Grecia Partidele politice
Ungaria Partidele politice
Italia Partidele politice
Letonia Partidele politice
Lituania Parlamentu si Sistemul Juridic
Luxemburg Partidele politice
Portugalia Partidele politice
Romania Partidele politice
Slovacia Sistemul juridic
Slovenia Partidele politice
Spania Partidele politice
Regatul Unit Partidele politice si Media
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EXPERIENTE PERSONALE LEGATE DE MITA *

in cadrul studiului oamenii au fost intrebati daca au avut contact cu fiecare din cele opt sectoare.
Pentru fiecare dintre acestea au fost apoi chestionati dacéd au dat mitd. Rezultatele au fost impartite
pe gen si varsta pentru o mai buna intelegere a locului unde se da mita si a persoanelor care o dau.

Apoi,cei care au dat mita au fost intrebati de ce au facut-o.

in regiuni o medie de 11 % dintre oameni au platit mitd unui furnizori de servicii din cele opt
sectoare enumerate, in ultimele 12 luni

Figura 7: Platitorii de mita
% din oamenii din Uniunea Europeana au dat mita cand au avut contact cu unul dintre cele opt sectoare.

n cazul in care dvs.sau cineva din gospodaria dvs.,in ultimele 12 luni, a avut contacte cu fiecare dintre cele opt

sectoare, a dat mita sub orice forma?
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in UE oamenii au dat mita in special serviciilor medicale. O medie de 12% dintre oamenii care au
avut contact cu serviciile medicale si de sanatate in ultimele 12 luni au spus ca au dat mita.

Figura 8: Platitorii de mita in functie de serviciu
% din oamenii din Uniunea Europeana care au dat mita

n cazul in care dvs.sau cineva din gospodaria dvs.,in ultimele 12 luni, a avut contacte cu fiecare dintre cele opt
sectoare, a dat mita sub orice forma?

SISTEM
TARA EDucATEE | SISl “S"IEgéCAL POLITIE EFEISITCT:%;EE.IZ\ %T ILITA | taxe P UNGIARE
SANATATE ' '

UNIUNEA 4% 8% 12% 7% 5% 2% 2% 7%
EUROPEANA

Belgia 2% 6% 3% 4% 3% 3% 3% 6%
Bulgaria 2% 13% 7% 17% 3% 0% 1% 7%
Croatia 0% 3% 4% 3% 2% 2% 1% 6%
Cipru 4% 11% 14% 10% 8% 5% 9% 13%
Danemarca 0% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Estonia 2% 2% 7% 2% 3% 0% 0% 0%
Grecia 7% 6% 23% 4% 7% 3% 4% 9%
Ungaria 1% 3% 18% 0% 1% 1% 1% 1%
Italia 3% 12% 4% 4% 3% 6% 2% 4%
Letonia 8% 14% 24% 25% 6% 2% 2% 9%
Lituania 7% 15% 35% 23% 0% 2% 1% 24%
Portugalia 1% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 7%
Romania 7% 13% 27% 9% 6% 1% 1% 11%
Slovacia 9% 8% 28% 12% 19% 3% 5% 11%
Slovenia 206 3% 5% 3% 4% 3% 2% 5%
Spania 0% 2% 1% 3% 2% 2% 1% 2%
Regatul Unit 7% 21% 3% 8% 11% 3% 4% 11%
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Figura 9: De ce dau oamenii mita?
% din oameni in Uniunea Europeana

Care a fost cel mai des intalnit motiv pentru darea de mita?

CADOUSAU | PENTRU A OBTINE .| ERASINGURA CALE
TARA DREPT UN SERVICIU MAI PR e B! | DE A OBTINE
MULTUMRE | IEFTIN SERVICIUL

UNIUNEA 5 30% 12% 34% 23%
EUROPEANA

Belgia 15% 16% 34% 35%
Bulgaria 27% 5% 38% 30%
Croatia 45% 5% 41% 9%
Cipru 7% 1% 60% 32%
Danemarca 3% 45% 28% 24%
Estonia 54% 4% 30% 12%
Grecia 22% 6% 31% 41%
Ungaria 60% 2% 24% 15%
Italia 28% 23% 38% 11%
Letonia 43% 8% 24% 24%
Lituania 30% 4% 40% 26%
Portugalia 15% 7% 48% 30%
Romania 42% 5% 30% 23%
Slovacia 44% 5% 34% 18%
Slovenia 43% 8% 32% 16%
Spania 17% 34% 24% 26%
Regatul Unit 22% 28% 29% 21%
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PUNCTE DE VEDERE ALE LUPTEI IMPOTRIVA CORUPTIEI

In Uniunea Europeana guvernele s-au angajat in lupta anticoruptie pe niveluri diferite Tn ultimii ani.
Oamenilor li s-au cerut opiniile asupra eficientei masurilor guvernamentale de lupta Tmpotriva
coruptiei.

Figura 10: Cat de eficiente sunt guvernele in lupta anticoruptie?
% din oameni in Uniunea Europeana

Cat de eficiente credeti ca sunt actiunile guvernului dvs.in lupta anticoruptie?

O Effective @ Neither effective nor ineffective B Ineffective
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IMPLICAREA

Oamenilor li s-a cerut acordul de a fi implicati in lupta anticoruptie.intai respondentii au fost intrebati
daca ei cred ca oamenii obisnuiti pot face o diferenta in lupta anticoruptie. Apoi au fost intrebati mai
direct daca ar fi dispusi sa se implice ei insisi in diverse moduri, inclusiv sa raporteze un incident de
coruptie. Aceia care ar fi dispusi sa raporteze au fost intrebati unde ar raporta iar aceia care au spus
ca nu ar fi dispusi sa raporteze, au fost intrebati i-am ntrebat de ce nu. In final au fost in trebati
daca au luat vreodatd atitudine impotriva coruptiei refuzand sa dea mita.

Figura 11: Pot oamenii obisnuiti sa faca diferenta?
% din oameni in Uniunea Europeana

Sunteti sau nu de acord cu urmatoarea afirmatie:"Oamenii obisuiti pot face o diferenta in lupta anticoruptie”.

EU i # 61% |
I

Portugal 1 | 85%
Denmark | I | 84%
Norway: I I I I I I I : |83%

Greece |81%
Cyprus i I | 74%
Hungary i I | 71%
Switzerland | I|71%
UK B I I I I I I | 6bo6
Slovakia | I I I I I I |66¢6
Italy 1 I |61%
| 161%
Romania I|61%
Spain | |(60%
Belgium | I | 54%
France | I |54%

- T T T T T
Slovenia | 53%

Finland

Germany |n9%
Bulgaria 1 | 48%
Croatia | | 459
Latva | | 45%

-1 I I I I
Luxembourg | 43%

Estonia |B9%

-1 I I I
Lithuania | 38%
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Figura 12: Cum sunt oamenii dispusi sa se implice in lupta anticoruptie?
% din oameni in Uniunea Europeana

Exista diverse modalitati prin care oamenii pot lupta impotriva coruptiei.Ai fi dispus sa faci ceva din urmatoarele?

SA SEMNEZI 0 ; ; SA DIFUZEZI
PETITIE SA IEI PARTE LA LS,QETIEO?Q';;AJ,:;LT" SA PLATESTI MAI INFORMATIILE
CERANDU [ unproTESTSAU | NELORCAVZSTL | wuLT PE BUNUR DESPRE
GUVERNULUISA [ omaniFesTaTIE | SAREACTHE CARE PROVINDELA | CORUPTIE
FACA MAIMULT IN | CIVILIZATA REDUCERI 0 COMPANIE CARE | PRIN
LUPTA IMPOTRIVA CORUPTIEICA ESTE | caNALELE
ANTICORUPTIE | CORUPTIEI O RUAcny | CURATANECORUPTA | MEDIA DE
SOCIALIZARE
UNIUNEA 76% 48% 36% 43% 49%
EUROPEANA
Belgia 81% 31% 31% 45% 53%
Bulgaria 64% 45% 31% 22% 33%
Croatia 83% 56% 39% 46% 48%
Cipru 96% 81% 80% 77% 84%
Danemarca 75% 41% 22% 59% 50%
Estonia 67% 36% 17% 24% 36%
Franta 77% 51% 43% 41% 50%
Germania 86% 61% 37% 46% 56%
Grecia 82% 69% 56% 62% 73%
Ungaria 49% 19% 10% 16% 15%
ltalia 66% 5206 40% 56% 5206
Letonia 64% 30% 21% 19% 30%
Lituania 70% 44% 38% 27% 38%
Luxemburg 75% 38% 40% 59% 66%
Portugalia 81% 50% 40% 61% 54%
Romania 71% 50% 38% 35% 37%
Slovacia 71% 30% 26% 22% 41%
Slovenia 86% 56% 41% 51% 50%
Spania 80% 64% 41% 37% 54%
Regatul Unit 86% 32% 33% 48% 49%
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Figura 13: Sunt oamenii dispusi sa raporteze un incident de coruptie?
% din oameni in Uniunea Europeana care au raspuns DA

Al fi dispus sa raportezi un incident de coruptie?
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71% ar fi dispusi sa raporteze un incident de coruptie

Figura 14: Unde ai raporta un incident de coruptie?
% de oameni in Uniunea Europeana ar raporta un incident

Dintre cei care au raspuns ca ar raporta un incident,cui v-ati adresa?

e 8J§§E§§EENT 0 ORGANIZATIE
TARA IMPLICATA ALA INDEPENDENTA ALTELE
ANTICORUPTIE NON PROFIT
SAU HOTLINE

UNIUNEA ;

EUROPEANA 26% 35% 12% 21% 5%
Belgia 24% 28% 16% 29% 3%
Bulgaria 29% 39% 7% 21% 4%
Croatia 24% 32% 11% 28% 5%
Cipru 23% 37% 17% 18% 6%
Danemarca 36% 27% 10% 20% 8%
Estonia 28% 38% 8% 17% 8%
Franta 21% 31% 27% 18% 3%
Germania 22% 28% 19% 28% 3%
Grecia 32% 30% 12% 20% 7%
Ungaria 41% 28% 11% 14% 7%
Italia 35% 24% 13% 24% 5%
Letonia 15% 50% 9% 25% 2%
Lituania 15% 57% 6% 19% 3%
Luxemburg 19% 36% 20% 22% 0%
Portugalia 26% 12% 15% 31% 16%
Romania 34% 46% 3% 15% 2%
Slovacia 42% 29% 5% 20% 4%
Slovenia 7% 55% 7% 20% 11%
Spania 24% 32% 17% 18% 9%
Regatul unit 25% 40% 17% 15% 2%
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29% din oameni NU ar fi dispusi sa raporteze un incident de coruptie

Figura 15: De ce nu ati raporta un incident de coruptie?
% din oameni in Uniunea Europeana care nu ar raporta un incident
Dintre cei care au raspuns ca nu ar raporta un incident de coruptie,de ce nu ati raporta un incident de coruptie?

B :‘:"SJ:&FNETE E:l:(::ﬁg;if ALTELE
ES;JCI)\IIE;ANA 13% 29% 52% 7%
Belgia 11% 24% 55% 9%
Bulgaria 13% 28% 59% 1%
Croatia 6% 30% 61% 3%
Cipru 5% 47% 48% 0%
Danemarca 8% 35% 46% 12%
Estonia 12% 15% 58% 15%
Franta 17% 27% 48% 8%
Germania 15% 21% 44% 21%
Grecia 5% 31% 56% 8%
Ungaria 10% 30% 58% 2%
Italia 17% 41% 41% 1%
Letonia 10% 22% 61% 8%
Lituania 19% 17% 62% 2%
Luxemburg 28% 26% 47% 0%
Portugalia 13% 42% 23% 23%
Romania 15% 20% 58% 6%
Slovacia 22% 40% 37% 2%
Slovenia 6% 34% 51% 10%
Spania 8% 16% 72% 4%
Regatul Unit 16% 30% 48% 6%
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APPENDIX: METODOLOGIA DE
CERCETARE

1000 de oameni din fiecare dintre cele 20 de tari din Uniunea Europeana au fost chestionati in
perioada septembrie 2012 - martie 2013, ca parte a studiului “Barometrul Coruptiei Globale 2013”.

Esantionul din fiecare tara a fost gandit sa fie reprezentativ la nivel national acolo unde a fost
posibil. Chestionarul a fost tradus in limbile locale si s-au folosit metoda fata in fatd sau ITAC (
Interviu Telefonic Asistat de Computer) sau interviuri online in functie de contextul tarii.

Datele au fost centralizate si analizate de Secretariatul Transparency International din Berlin si
verificate de un analist independent. Rezultatele prezentate in raport nu includ raspunsuri ambigue
(nu/nu raspund). Rezultatele Uniunii Europene sunt mediile celor 20 de tari chestionate si orice
aparenta mica diferenta este adunata in rezultatele globale datorita diferentelor de rotunjire. Intregul
chestionar si rezultatele respondentilor la nivel individual sunt disponibile la Transparency
International.

COMPAl\lIA .

LOCALA DE MARIMEA | METODA DE
TARA STUDIU MOSTREI | STUDIU ACOPERIRE
Belgia iVox 1000 Online National
Bulgaria BBSS 1002 Fata in fata National
Croatia BBSS 1000 Fata in fata National
Cipru TI-Cyprus 570 Online National
Danemarca DMA Research 1007 Online National
Estonia Riat 1000 Fata in fata National
Franta BVA 1009 Online National
Germania Produkt + Markt 1000 Online National
Grecia Centrum 1001 CATI National
Ungaria Mareco 1000 Fata in fata National
Italia Doxa 1010 Fata in fata National
Letonia RAIT 1054 Fata in fata National
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Lituania
Luxemburg
Portugalia
Romaénia
Slovacia
Slovenia
Spania

Regatul Unit

19

RAIT

TNS

Marktest

CSOP

Mareco

BBSS

Instituto DYM

ORC

1007

502

1003

1143

1000

1003

1009

1000

Fata in fata
Online
CATI

Fata in fata
Fata in fata
Fata in fata
Fata in fata

Online

National
National
National
National
National
National
National

National
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