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Acest raporta fost realizat in cadrul proiectului “impreuni pentru integritate, responsabilitate
sociala si dezvoltare durabila”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si derulat de Transparency
International - Romania (TI-RO) in perioada 2011-2013.

Obiectivul cercetdrii a fost acela de a afla daca la nivelul sectorului economic din Romania se
poate vorbi de o preocupare consecventa si consistenta din partea companiilor fata de lupta
anticoruptie si dezvoltarea unei culturi a integrititii, si nu doar la nivel declarativ. In acest sens,
a fost selectat un esantion de 631 de companii din 81 de sectoare de activitate (de la industria
siderurgicd pana la industria farmaceuticd, de la sectorul agroalimentar pana la cel de retail
ElectrolT s.a.m.d.), care acopera toate cele 8 regiuni de dezvoltare.

Analiza a fost centrata pe modul cum companiile isi dezvolta mecanisme interne de promovare
a integritatii. Mai precis, daca societdtile comerciale din Romania fac din etica si conformitate
elementele centrale ale strategiei lor de afaceri.

Institutionalizarea eticii face primii pasi in economia romaneasca

in contextul crizei economice, capitalul social de care se bucura o companie, adica increderea
care 1i este acordata de clienti, furnizori, si societate In general, este esential pentru a sustine
nivelul de performanti financiara optim. insi acest capital social depinde foarte mult nu doar
de climatul economic din tara in care se fac afaceri, ci, poate chiar intr-o masura mai mare, de
climatul de integritate din organizatie. Cu cat perceptia despre angajatii unei companii este mai
putin favorabild, cu atat increderea in acea companie scade.

n ultimii 30 de ani, companiile de pretutindeni au incercat si abordeze aceasti problemi a
capitalului social pornind de la dezvoltarea unor mecanisme si instrumente interne care sa
conditioneze comportamentul angajatilor astfel incat acestia sa actioneze cu responsabilitate. Un
astfel de mecanism este codul de etica. Alaturi de acesta mai pot fi mentionate procedurile interne
de etica si conformitate, programele de training de etica, liniile verzi de etica pentru sesizarea
abaterilor de la prevederile codului de etic3, politicile privind discriminarea la locul de munca ori
avertizarea de integritate.

Cercetarea TI-RO a relevat ca in mediul de afaceri romanesc, preocuparea pentru astfel de
instrumente este rezultatul prezentei companiilor strdaine si nu al constientizarii nevoii de
integritate. Din cele 631 de companii, numai 117 au un cod de etic, in timp ce restul de 514,
adica 81.5% din totalul firmelor analizate, nu dovedesc un interes aparte pentru un mod mai
responsabil de a face afaceri. in cazul celor 117 companii care au un cod de etici, 86% sunt cu
capital strain.

Nu doar codurile de etica lipsesc din companii, ci si Departamentele de Etica si Conformitate.
In urma utilizarii unui chestionar special pentru esantionul propus, 70% dintre respondenti au
spus cad nu exista o astfel de structura in organizatii, iar atunci cand exista, independenta este
aproape inexistenta intrucat departamentul respectiv se subordoneaza managerului general sau
managerului de conformitate.

Corelat cu acest stadiu incipient de institutionalizare a eticii, a fost observat un nivel extrem
de scazut de transparenta organizationala. Desi Legea Societatilor Comerciale, art. 74, alin. (5),

obliga firmele sa publice pe propria pagina de Internet codul unic de inregistrare si alte date de
indentificare fiscala, foarte multe companii nu o fac. Un procent de 64% din cele 631 de firme
cercetate nu au astfel de informatii, lucru care a ingreunat considerabil modul cum a decurs
analiza pentru acest raport. De altfel, in cazul unor sectoare de activitate cum este cel financiar-
bancar si cel al caselor de avocaturg, lipsa de transparenta este generatd, indirect, de absenta
informatiilor de natura financiara de pe portalul ANAF.

1. Prezenta codurilor de etica in mediul de afaceri romanesc se datoreaza in cea mai mare
masura companiilor cu capital strain care au intrat pe piata.

Analizand structura capitalului companiilor care au un cod de etica publicat pe website-ul propriu
se poate observa foarte usor ca 86% din totalul lor sunt cu capital strain si numai 5% cu capital
exclusiv romanesc.

2. Intre cifra de afaceri si prezenta codurilor de etici existi o corelatie directa.

Analiza derulata de Transparency International - Romania a aratat cd, cu cat cifra de afaceri a
companiilor este mai mare, cu atit prezenta unui cod de etici este mai probabili. In termeni
simpli, companiile cu o performanta financiara mai buna vor incerca intotdeauna sa-si protejeze
investitiile si performanta.

3. La ora actuala, problema responsabilitatii unei companii se pune in termeni juridici si
mai putin in termeni etici.

Departamentele de Conformitate din companiile care fac afaceri in Romania sunt formate mai ales
din juristi care Incearca sa protejeze prin mijloace proponderent legale. Majoritatea codurilor pe
care companiile le-au dezvoltat sunt coduri de conduita profesionald, avand foarte putin de-a face
cu latura morala a comportamentului uman in organizatii si mult mai mult cu obligatiile legale.

4. Raportarea privind responsabiliatea sociala corporativa (RSC) este o practica mai putin
prezenta decat cea a dezvoltarii de coduri de etica.

In general, dacid nu existd rapoarte de responsabilitate sociald corporativi intr-un sector de
activitate, atunci, in proportie de 91%, nu vor exista nici coduride etica. Daca existd rapoarte de
RSC, in proportie de 85% dintre companii au si un cod de etica.

5. Competitia favorizeaza atit dezvoltarea de coduri de etica, cit si raportarea de RSC.

Relatia dintre numarul de companii din fiecare piata din esantionul analizat si numarul de
companii cu coduri de etica, respectiv rapoarte de RSC din fiecare piatd, a relevat ca exista o
influenta pozitiva a competitiei asupra institutionalizarii eticii. Cu cat exista mai multe companii
in piatd, cu atat creste numarul de coduri de etica si de rapoarte de RSC.

6. Bunele practici cu privire la existenta codurilor de etica intr-o piata tind sa influenteze
si raportarea de RSC.

Sectoarele de activitate unde exista in proportie de peste 50% coduri de etica au, in marea lor
majoritate, Intr-o proportie asemanatoare, si rapoarte de RSC. De exemplu, piata produselor
cosmetice, piata producatorilor de medicamente si piata margarinei.
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Cuvantinainte

Complexitatea si opacitatea pietelor financiare care au generat criza economica au servit drept
un semnal de alarma foarte serios cu privire la prejudiciile pe care lipsa de transparenta le poate
cauza companiilor. Aceasta experienta a determinat o larga recunoastere a importantei pe care
buna guvernare - posibila doar in absenta coruptiei - o are pentru dezvoltarea economica. De
aceea, este nevoie de un alt mod de gandire, pentru a rezolva blocajul actual de paradigma privind
responsabilitatea sociala.

Angajamentul sectorului de afaceri in promovarea afacerilor curate s-a profilat, in acest context,
ca fiind singura solutie atat pentru protejarea cat si pentru extinderea companiilor pe diferite
piete. De aceea credem cu tarie ca profitul sustenabil si increderea clientilor si partenerilor
se pot obtine prin furnizarea transparenta si responabilda de bunuri si servicii societatii. Si in
Romania mediul de afaceri a fost puternic afectat de criza financiara, care a expus nu doar nevoia
regandirii din temelii a modului de functionare a sistemului financiar, dar si un deficit alarmant
de integritate, care se dovedeste a fi in cele din urma unul din factorii de baza ai situatiei curente
din Romania.

Valorificand crezul sdu - Respect pentru oameni si reguli - TI-Romania urmareste consolidarea
transparentei si a managementului etic ca principii de conduitd pe termen lung si pentru
dezvoltarea unui model de business solid, responsabil si sustenabil in Roméania. Un prim pas il
reprezintd studiul de fatd, care ne dorim a fi un punct de pornire in constructia viitoare.

In acest demers invitim alituri de noi intreg mediul de afaceri si intelegem sd punem la dispozitie
toatd priceperea si expertiza pe care TI-Romania a construit-o in cei 12 ani de activitate, pentru ca
impreuna sa promovam un model de business bazat pe transparenta si integritate.

Victor Alistar
Transparency International - Romdnia

Indicele de Perceptie a Coruptiei

Indicele de Perceptie a Coruptiei (IPC) al Transparency International claseaza tarile in functie de gradul in care este
perceputa coruptia in sectorul public, in randul oficialilor publici si politicienilor. Este un indice compozit, care
se bazeaza pe datele privind coruptia din sondajele specializate efectuate de mai multe institutii independente.
IPC reflecta opinia observatorilor avizati din intreaga lume, inclusiv a expertilor din tarile evaluate.

Pentru ca un teritoriu/o tara sa fie inclusa in clasamentul IPC trebuie sa fie evaluatda In minimum trei dintre
sondajele specializate utilizate. Astfel, includerea sau nu in indice nu este un indicator al existentei sau
inexistentei coruptiei, ci depinde exclusiv de disponibilitatea informatiilor necesare.

IPC se concentreaza asupra coruptiei in sectorul public, adica asupra coruptiei care implica demnitari publici,
functionari publici sau politicieni. Sursele de date utilizate pentru elaborarea indicelui includ intrebari legate
de abuzul de putere publica si se concentreaza pe: mituirea functionarilor publici, mita in domeniul achizitiilor
publice, delapidarea fondurilor publice, precum si pe Intrebari care sondeaza puterea si eficacitatea eforturilor
anticoruptie in sectorul public.

Punctajul obtinut de o tara indica nivelul perceput al coruptiei din sectorul public pe o scara de la 0 1a 10, unde
0 arata ca tara respectiva este perceputa ca fiind extrem de corupta iar 10 ca este perceputd ca avand un nivel
de coruptie extrem de mic sau deloc. Locul pe care o tara il ocupa in clasament indica pozitia sa in raport cu alte
tari/teritorii incluse 1n Indice, insa este recomandat ca in cadrul analizelor sa fie utilizat preponderent scorul
unei tari si nu locul sdu in clasament, care poate varia in functie de numarul total de state incluse in indice de
la anla an.

IPC este o evaluare a perceptiei coruptiei si nu reprezinta un verdict cu privire la nivelurile de coruptie in
statele respective. Cetatenii din statele care au obtinut punctaje foarte mici au aratat aceeasi preocupare si
blamare a coruptiei ca si publicul din tarile unde nivelul coruptiei este perceput ca fiind mult mai scazut.

Sistemul National de Integritate

Conceptul de Sistem National de Integritate (SNI) a fost dezvoltat si promovat de catre Transparency International,
ca parte a unei abordari holistice pentru combaterea coruptiei. Un SNI functional ofera garantii impotriva coruptiei,
ca parte dintr-o lupta mai ampla, impotriva abuzului de putere, abuzurilor de alta natura si foloaselor necuvenite,
in orice forma a acestora.

Evaluarea SNI este un instrument de cercetare calitativa. Analiza este realizata pe 13 piloni functionali ai sistemului
de integritate. Pilonii analizati au fost conturati prin identificarea celor mai importante functii sociale In combaterea
coruptiei si construirea de unitati de analiza pe aceste functii: legislativ, executiv, judiciar, administratia publica
- functia publica si achizitiile publice, institutii de aplicare a legii - politia, oganisme de management electoral,
Avocatul poporului, Curtea de conturi, agentiile anticoruptie, partidele politice, mass-media, societatea civilg,
mediul de afaceri.

Fiecare institutie sau grup din cadrul acestor piloni este evaluata pe baza a trei variabile, esentiale pentru abilitatea
sa de prevenire a coruptiei: capacitatea sa, guvernarea sa interna (cu accent pe transparenta, mecanismele de
responsabilizare si mecanismele de asigurare a integritatii), rolul atribuit in sistemul anticoruptie. Fiecare indicator
este evaluat pe doua directii diferite: cadrul legislativ si practica institutionala.

Totusi, atunci cand aceste institufii se caracterizeaza printr-o lipsa a reglementarilor adecvate si prin comportament
iresponsabil, coruptia este predispusa sa prospere. Este foarte important de subliniat cd aceasta nu este o evaluare
a performantelor si nici a nivelului de coruptie al fiecarei institutii. SNI evalueaza doar vulnerabilitatea la coruptie
a institutiilor.




§1.1. Contextul global

Criza economicad globala care a inceput sa se manifeste incepand cu anul 2008 a contribuit
semnificativ la scaderea capitalului social al companiilor si in mod special al companiilor din
sectorul financiar-bancar. Amplele miscari de strada din octombrie si noiembrie 2011 care au
pornit din New York sub numele de “Occupy Wall Street” si care au cuprins toate capitalele din
America de Nord si din Europa au demonstrat ca publicul larg nu mai are Incredere ca firmele
actioneaza corect din punct de vedere moral si legal.

Situatia economicd extrem de dificila in care au ajuns tari precum Grecia, Spania si Italia au
amplificat neincrederea publicului in institutiile statelor respective. Ca urmare, comportamentul
iresponsabil al unor institutii centrale a fost asociat cu lipsa de moralitate din sectorul economic.

| |
( a p ltO l u1 Din acest punct de vedere, lipsa de transparenta din institutiile publice, care favorizeaza aparitia

fenomenului de coruptie, a fostlegatd in mod direct de lipsa de transparenta a sectorului economic.

Comunicarea (2003) 317 a Comisiei Europene privind o politicd comprehensivd a Uniunii Europene
impotriva coruptiei prevede printre altele incurajarea si sustinerea eforturilor sectorului privat de
a creste integritatea si responsabilitatea corporativa. Comisia considera ca fiind necesare eforturi
comune pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la integritate in sectorul privat si
solicita asociatiilor profesionale ale notarilor, avocatilor, contabililor si consultantilor fiscali sa
continue sa 1si dezvolte si sa isi imbunatateasca reglementarile proprii pentru a contribui in mod
direct la formarea unei culturi a integritatii. in ceea ce priveste companiile, Comisia Europeani le
cere sa aplice standarde moderne de audit, sa adopte planuri interne de audit, coduri de conduita
si sa stabileasca reguli clare pentru avertizarea de integritate.

Contextul economic actual

1 3 1A In 2010, in Marea Britanie a fost adoptati o noui lege care priveste fenomenul coruptiei. Asa-
Sl lncrederea publlca numitul Bribery Act a fost apreciat de specialisti ca fiind cel mai strict document de acest fel din

lume. Actul amintit incrimineaza atat faptele de coruptie savarsite pe teritoriul Marii Britanii,
cat si pe cele savarsite in afara granitelor regatului. Mai mult decat atat, legea obliga companiile
sa dezvolte proceduri interne adecvate prevenirii coruptiei si sa raporteze cu privire la eficienta
masurilor adoptate. Guvernele unor tari, printre care si cel al Romaniei, au incercat sa ia acest
document drept exemplu, asumandu-si valori similare si promovand masuri adaptate contextului
local.

Plecand de la caracterul transnational al afacerilor dar si de la posibilitatea ca o companie sa
fie expusa presiunilor ilicite ale unor jucatori din aceeasi piata sau ale unor reprezentanti ai
sectorului public, noile prevederi legale Incearca sa puna bazele unor mecanisme de aparare in
fata santajului. Transparency International, in colaborare cu Initiativa Parteneriald Impotriva
Coruptiei (PACI) a Forumului Economic International, Camera de Comert Internationala si Pactul
Global al Natiunilor Unite, a dezvoltat un instrument de training denumit RESIST (Rezistdnd la
Extorcare si Solicitdri in Tranzactiile Internationale) prin care urmareste sa ajute companiile sa
reduca posibilitatea de a fi expuse solicitarilor de mita si santajului in propriile afacerilor.




La finele lunii octombrie 2011, Comisia Europeana a publicat un document de pozitie prin care
isi reafirma angajamentul in dezvoltarea unui cadru european pentru responsabilitatea sociala
a companiilor. In acest context, Comisia e extins zona responsabilititii sociale de la impactul de
mediu si impactul social la toate tipurile de impact pe care le poate implica activitatea curenta a
unei companii. Comisia a raspuns astfel la presiunea din ce in ce mai mare din partea sectorului
non-guvernamental, care doreste ca Uniunea Europeana sa joace un rol activ in responsabilizarea
companiilor.

in editia din noiembrie 2011 a Indicelui Pldtitorilor de Mitd publicat de Transparency International,
se releva importanta prioritizarii coruptiei in randul problemelor de pe agenda comunitatii
internationale. Liderii unor companii care desfasoara afaceri internationale au raportat larga
raspandire a mitei platite de reprezentantii unor companii catre functionari publici. Cu aceasta
ocazie s-a reconfirmat faptul ca domeniile de activitate cu cel mai mare nivel de vulnerabilitate
sunt: cel al serviciilor publice, cel al infrastructurii si cel al industriei extractive (petrol, gaze si
minerit).

Pe langa organizatiile nationale si internationale, si unele companii de mari dimensiuni au
demarat sau sprijind programe la nivel regional sau local pentru combaterea coruptiei si
promovarea unei culturi a integritatii in mediul de afaceri. Un interes aparte este reprezentat
de tarile din Europa Centrala si de Est, Asia, Africa si America de Sud, in care multe dintre
acestea organizatii au infrastructuri de productie sau din care isi procura materiile prime. Acesta
sustinere este determinata de aceeasi presiune pusa de sectorul non-guvernamental pe companii
pentru a dovedi clientilor lor si opiniei publice ca fac tot posibilul sa diminueze impactul negativ
asupra comunitatilor locale. Astfel s-a reafirmat angajamentul pentru o serie de pacte, initiative
(Principiile OECD, Fair Trade) si standarde (Recomandarile GRI; AA1000 SES, revizuit intre
2009 si 2011; 1IS026000, lansat in cursul lui 2011) menite sa creasca nivelul de credibilitate al
sectorului economic si sa impuna idealul unei dezvoltari economice sustenabile.

Ultimele doua decenii au fost marcate de transformarea radicald a economiei Romaniei asociata cu
tranzitia de la planificarea centralizata si proprietatea de stat la o economie de piata. Din pacate,
experienta planificarii centralizate generatoare de coruptie a lasat o amprenta puternica asupra
culturii antreprenoriale locale. Fenomenul privatizarii a influentat direct climatul local, in special
integritatea mediului de afaceri. Aceasta situatie a generat un val de neincredere care, in cursul
ultimilor doi ani de zile, a inceput sa se manifeste prin proteste in spatiul public si in mediul
online din partea celor nemultumiti de modul in care unele companii inteleg sa-si desfasoare
activitatea. Exemplul cel mai elocvent este cel al clientilor unei companii petroliere care au blocat
statiile de vanzare a carburantilor platind cu monede de valoare subunitara cantitati mici de
benzina ori motorina.

Raportul IPC al Transparency International (TI), dat publicitatii la inceputul lui decembrie
2011, mentiona ca nivelul coruptiei din Romania se mentine in continuare la cote foarte inalte:
ne aflam pe antepenultimul loc in lista statelor europene, fiind devansati doar de Bulgaria si
Grecia. Aceasta situatie este relevanta Intrucat orice companie care prospecteaza realizarea unei
investitii In Romania va tine seama de climatul local si de felul in care acesta influenteaza mediul
de afaceri. lar nivelul actual al coruptiei, dupa cum s-a vazut in ultimii 10 ani de zile, descurajeaza
acei investitori care urmaresc sa faca afaceri pe termen lung in regiune.

Dupa cum spun cifrele din studiul TI mentionat anterior, masurile adoptate an de an In Romania
nu au reusit sa diminueze fenomenul coruptiei. Accentul pus pana acum pe combatere mai mult
decat pe prevenire, pe masurile legale decat pe formarea unei culturi care sa respinga din start
spaga, mita, ciubucul sau comportamentele imorale in genere, nu a reusit sa genereze efecte in
plan juridic. Numarul persoanelor condamnate in Romania pentru fapte de coruptie este foarte
mic. Un lucru deosebit de alarmant este acela ca exista situatii in care oameni de afaceri straini
care au dat mitd In Romania au fost condamnati in tara de origine in timp ce, local, nu a fost
adoptatd aproape nici o masura de pedepsire a faptei de coruptie.

Mai mult decat atat, investitiile sunt descurajate de performantele slabe inregistrate in Romania
in cateva dintre domeniile care ar trebui sa asigure durabilitatea si succesul unei companii: durata
si costul asociate cu infiintarea unei companii, protectia investitorilor, impunerea respectarii
prevederilor contractuale, rezolvarea disputelor comerciale, si mai ales stabilitatea si coerenta
legislativa. Mecanismele asociate acestora presupun costuri financiare mari nu doar din prisma
taxelor formale sau “informale”, ci si din perspectiva lipsei de eficienta in rezolvarea litigiilor, fapt
care a determinat 1n foarte multe cazuri evitarea contactului cu instantele de judecata sau pur si
simplu retragerea planului de investitii.

Ministerul de Justitie a demarat in 2011 un amplu demers de consultare publicd pe marginea
noii Strategii Nationale Anticoruptie (SNA4). In noua Strategie, a fost inclus un obiectiv destinat
sectorului privat care propune “promovarea unui mediu de afaceri concurential, corect si
integru”. Atat inventarul de masuri, cat si planul de actiune contin elemente concrete pentru
obiectivul ales. De exempluy, se doreste “implementarea standardelor OECD, EU si ONU in materie
de comportament etic in afaceri” si adoptarea unor “masuri legislative si institutionale care sa
sustind promovarea integritatii in afaceri.”!

Planul National de Actiune pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie. Anexa 2; Ministerul de Justitie, 2011, p. 9.
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Printre efectele crizei economice globale asupra economiei romanesti pot fi mentionate scaderea
semnificativd a numarului de companii noi si cresterea numarului celor aflate in situatie de
insolventa. Exista Tn acest sens o corelatie puternica intre cresterea nivelului de dificultate in
derularea cu succes a afacerilor si exploatarea breselor legislative sau incalcarea prevederilor
locale pentru a obtine o crestere a ratei de profitabilitate a companiei sau personala.

fn 2011, mediul economic roméanesc a avut de suferit si indirect de pe urma gradului ridicat
de coruptie. Aderarea Romaniei la spatiul Schengen a fost blocata pe fondul unei neincrederi
manifestate de cateva state membre din Uniunea Europeand, care nu au fost convinse de faptul
ca si-a securizat granitele si cd exista un corp profesional vamal integru. Arestarile preventive
ale unor vamesi la inceputul anului 2011, urmate de tergiversarea rezolvarii acestor cazuri
in instanta, au sporit neincrederea, ceea ce a facut ca transportul de marfuri dinspre si inspre
Romania sa se desfasoare mai lent si cu costuri mai mari.

De asemenea, in ultimii trei ani s-a inregistrat o diversificare a domeniilor unde coruptia isi face
simtita prezenta. Spre deosebire de coruptia mai larg cunoscuta care implica relatia cetateanului
sau companiilor cu institutiile statului, au inceput sa se inregistreze fenomene de coruptie in
interiorul mediului de afaceri. Din ce in ce mai multi investitori, manageri de companii sau simpli
angajati acuza faptul ca s-au dezvoltat in interiorul organizatiilor economice comportamente
asociate fenomenului de coruptie, dar care privesc de aceasta data relatia dintre companii. Daca
pana in acest moment zonele cu risc recunoscute erau achizitiile si vanzarile, expunerea la astfel
de fenomene Incepe sa acapareze si alte departamente, de la resurse umane la comunicare, de la
administrare parc auto la securitate. Constanta ramane acordarea de contracte (pentru servicii de
recrutare, de copyright, de schimb piese/mentenanta ori paza etc.) contra unor comisioane care
ajung in buzunarul unor angajati ai companiilor.

Coruptia ramane doar unul dintre fenomenele de imoralitate care se manifesta si in mediul de
afaceri. Discriminarea, hartuirea sexuald, utilizarea bunurilor companiei in interesul propriu
al angajatului, nerespectarea confidentialitatii, abuzurile asupra angajatilor, sunt doar cateva
exemple din multitudinea de probleme cu care se confrunta mediul economic romanesc. Desi
la nivel international se inregistreaza o tendintd spre gestionarea acestui tip de practici prin
intermediul unor sisteme de management al eticii si conformitatii, este important de analizat
modul in care aceste politici au fost preluate de companiile din Romania, cum sunt ele gestionate
si care este impactul lor la nivel organizational.
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Capitolul

Metodologia cercetarii

Studiul de fatd afostrealizatin cadrul proiectului “impreuni pentruintegritate, responsabilitate
sociala si dezvoltare durabila”, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 -- Axa Prioritara 3
“Cresterea adaptabilitatii fortei de munca si a intreprinderilor”, Domeniul Major de
Interventiei 3.3 “Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii
sociali si societatea civila”, contract POSDRU/93/3.3/S/63280.

Rolul acestei cercetari este acela de a surprinde tendintele actuale in modul in care companiile din
Romania inteleg sa promoveze o culturd a integritatii si sa-si manifeste public responsabilitatea
fatd de toate tipurile de impact pe care le au activitdtile curente. Din aceasta perspectiva, interesul
a fost mai degraba inspre ceea ce comunica public companiile decat inspre masurarea perceptiei
cu privire la nivelul de integritate In companiile romanesti.

Ne-am propus ca acest raport sa ofere repere cu privire la ceea ce se numeste in terminologia
internationald “institutionalizarea eticii”, adica abordarea sistemica a aspectelor de eticd intr-o
organizatie sau profesie prin intermediul unor sisteme de management al eticii, si, In acelasi timp,
sa ofere o fotografie a modului cum acest proces are loc in companiile din Romania. Dimpotriva,
nu am dorit sd alcatuim nici clasificari pe domenii privitor la gradul de perceptie a coruptiei ori
lipsei de integritate, nici sa Inregistram esecurile sau succesele unor sisteme de management de
etica si conformitate. Scopul raportului de fatd nu este de a stigmatiza sectoare de activitate,
ci de a le sprijini in demersul lor de a fi cat mai credibili in fata tuturor stakeholderilor lor.

Cercetarea s-a bazat pe trei componente majore, fiecare concurand la formularea concluziilor
din acest raport. In primul rand este vorba de o cercetare a paginilor de Internet ale companiilor
incluse in esantion, a transparentei sistemelor de management al eticii si conformitatii si a ceea
ce declara public aceste organizatii cu privire la responsabilitatile lor.

In al doilea rand, a fost elaborat un chestionar complex al carui rol a fost sa surprinda existenta si
functionarea instrumentelor care formeaza sistemele de etica si conformitate.

In al treilea rand, s-au avut in vedere tendintele la nivel international cu privire la managementul
eticii si conformitatii, precum si in ceea ce priveste responsabilitatea socialda a companiilor.
Comparand ceea ce se intampla In acest domeniu in Romania cu tendintele la nivel global putem sa
ne dam seama dacd mediul de afaceri din Romania se inscrie pe traiectoria considerata dezirabila
in materie de integritate si prevenire a coruptiei.
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Cercetarea s-a desfasurat pe parcursul a patru luni, in perioada august-noiembrie 2011, pe un
esantion reunind 631 de companii care 1si desfasoara activitatea in Romania. Esantionul a fost
stabilit pornind de la topurile celor mai performante companii in 2008, 2009, 2010 si 2011,
realizate de presa de profil din tara (Top 50 angajatoriprivati din Romdnia, “Saptamana Financiara”;
Top 100 cele maivaloroase companii, “Ziarul Financiar”; Cei mai mari jucdtori din economie, “Ziarul

Financiar”; Top 50 cele mai performante companii listate la BVB, “Forbes. Romania”).

Topurile respective au fost suplimentate cu sectoare de activitate si companii noi astfel Incat
esantionul sa fie cat mai reprezentativ la nivel national. De exemplu, la sectorul bancar am
preferat sa luam toate institutiile care sunt membre ARB. Totodatd, am introdus in diverse piete
companii cu capital de stat, chiar daca unele dintre acestea au fost pe pierdere si nu pe profit.
Pentru piata caselor de avocatura, am folosit ghidul Which Lawyer in Romania. The Leading Guide
to the Commercial Law market. 2011 (The Diplomat). Pentru piata bunurilor de larg consum
si piata comertului cu dominanta alimentara am preferat sa extindem sectorul cu jucatorii noi
intrati pe piata.

In urma confruntirii listelor initiale cu situatia reald din 2011 a companiilor, asa cum este aceasta
publicala Agentia Nationalda de Administrare Fiscald, o serie de agenti economici au fost exclusi din
esantion deoarece isi schimbasera domeniul principal de activitate sau isi incetasera activitatea.
La finalul acestei analize incrucisate a datelor am ramas cu 631 de societati comerciale eligibile.

Cele 631 de companii au fost dispuse pe 81 sectoare de activitate specializate, astfel Incat sa puna
in evidenta cat mai bine eventuale tendinte la nivel de piata si nu doar la nivelul intregului sector
economic. Ele au acoperit toate cele 8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei.

81 631

regiuni de sectoare de companii
dezvoltare activitate

Structura esantionului dupa forma de organizare juridica

Prin selectia companiilor din esantion s-a urmarit atingerea unui echilibru intre firmele care
activeaza ca societati pe actiuni (SA), 50%, si cele care activeaza ca societati cu raspundere limitata
(SRL), 47%. Pe langa acestea, a existat si un numar de 8 companii Incadrate in categoria “Altele”,
dintre care 2 sunt regii autonome (RA), 3 sucursale, o reprezentantd, o societate in comandita
simpla (SCS) si o societate profesionala cu raspundere limitata (SPRL).

Altele, B, 1%

SCA. 5. IN
-“"“-..‘_‘

SA, 316, Sn

Evaluarea eligibilitatii companiilor s-a realizat in functie de doua criterii majore, si anume:
* Firmele respective sa fi fost active In ultimii trei ani, respectiv 2009, 2010 si 2011;

* Sa existe informatii privind performanta financiara si numarul de angajati din
ultimii doi ani de raportare (2008 si 2009), si, eventual, din 2010.

In cazurile in care aceeasi companie activeazi in doui piete diferite, am ales si inregistrim datele
in ambele piete pentru a putea evalua la nivel de sector de activitate care sunt tendintele de
institutionalizare a eticii. Exista 7 astfel de dublete, ceea ce inseamna ca baza de date a cuprins
638 de companii dispuse in 81 de piete.

Structura esantionului dupa cifra de afaceri

Luand in considerare doar cifra de afaceri raportata pentru anul financiar 2010, s-a observat ca
44% dintre companii au fost incadrate la categoria “cifra de afaceri de peste 30 milioane Euro”.
13% au avut o cifra de afaceri cuprinsa intre 15 si 30 de milioane Euro, iar 14% intre 5 si 15
milioane.

= e L L P
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Sectoare de activitate cuprinse in esantion

Nr. Nr. Nr. Nr.

Piata distribuitorilor de materiale de constructii

Structura esantionului dupa numarul de angajati

20

Piata producdtorilor de software

Majoritatea companiilor incluse in esantion au intre 1 si 500 de angajati. Doar 15% dintre 2 Piata lacurilor si vopselelor 10 43 Piata comunicatiilor 9
organizatiile analizate au Intre 1000 si 5000 de angajati, iar 13%, intre 500 si 1000 de angajati. A m ) i
Totusi, un numir destul de mare de companii, 18% (112), nu oferd informatii despre forta de : : 5 e C e IR ST 10
munca de care dispun. 4  DPiata siderurgicd 9 45  Piata de retail de telefoane mobile 5
5  Piata metalurgic neferoasd 11 46  Piata echipamentelor telecom B2B 4
6 Piata santierelor navale 10 47  Piata de publisheri online 3
7 Piata producatori si importatori auto 12 48  Piata transporturilor de marfuri 11
8  Piata de aparate si echipamente electrice 11 49  Piata transporturilor de calitori 4
- 9 Piata produselor chimice 10 50  Piata serviciilor de postd si curierat 10
-
- 1808 10 Piata producitorilor de mase plastice 8 51  Piata operatorilor aerieni 3
» NI0-1000
—— 11 Piata producitorilor de medicamente 12 52 Piata serviciilor portuare si aeroporturilor 9
- - — 12 Piata distribuitorilor de medicamente 10 53  Piata distributiei de bunuri de larg consum 16
o 5 OEEE
13 Piata farmaciilor 5 54 Piata comertului cu dominanti alimentara 11
14 Piata producatorilor de material rulant 5 55  Piata bancilor comerciale 38
15  Piata retailarilor ElectrolT pe plan local 5 56  Piata fondurilor private de pensii 5
Piata fondurilor de private equity (dupa
16 i tori ii i 57 ’ . e
Piata producatorilor si importatorilor ElectrolT 5 valoarea investitiilor) 5
17 Piata prelucrérii de lemn 6 58  Piata de consultants financiara si audit 4
18 Piata mobilei 11 59 Piata companiilor de leasing 7
19 Piata celulozei si hartiei 9 60  Piata serviciilor de investitii 10
Structura esantionului dupa localitatea in care isi au sediul social
’ p ’ 20  Piata tipografiilor si editurilor 8 61  Piata SIF-urilor 5
2 . . . . . . N i1 21 i atori i 62 i inici i
In ceea ce priveste acoperirea geografici, companiile din esantion sunt intr-un dezechilibru Pl petheimilonde il LY LPi i vl i ctics LY
o ECOs A o s . A © oA s o/ 3 Piata producatorilor de imbracaminte si . .
major: 56% din companii isi au sediul social In Bucuresti, in timp ce 44% in alte orase. Raportul 2 Stmint 10 63 Piata companiilor de recrutare 5
este de 352 companii la 279 in favoarea Bucurestiului. Cu toate acestea, esantionul acopera toate S - ) . )
judetele si, din acest punct de vedere, poate fi considerat fira rezerve ca relevant pentru intreg 23 Piata producitorilor agricoli 6 4 Piata caselor de avocatura 10
sectorul economic romanesc. 24 Piata comercializarii de produse agricole 6 65  Piata hotelierd 9
25  Piata comercializarii produselor din carne 9 66  Piata restaurantelor si cafenelelor 10
26  Piata zahdrului 5 67  Piata agentiilor de turism 10
s 27  Piata uleiului 7 68  Piata serviciilor de paz si securitate 5
28  Piata margarinei 2 69  Piata companiilor de cercetare a pietei 5
| 29  Piata producitorilor de lactate 11 70 Piata grupurilor de publicitate 10
30 ) R I - Piata energiei electrice din surse
| Piata produselor de panificatie 10 conventionale 12
) o ) o . . Piata productiei, transportului si distributiei
31  Piata dulciurilor, snack-urilor, ceaiurilor si a cafelei 15 72 d 10
D D e petrol si gaze
1 : 32 Piata berii 8 73 Piata exploatirii miniere B8
) i 33  Piata bauturilor non-alcoolice 10 74 Piata infrastructurii 14
34  Piata producitorilor de vinuri 6 75  Piata productiei de armament 1
35  Piata producitorilor de bauturi distilate 3 76  Piata producitorilor de aeronautice 1
3 o ) o Piata producdtorilor de echipamente si
= 36  Piata importatorilor de biuturi distilate 3 77 . . 6
; componente industriale
37  Piata producitorilor de tigarete 5 78  Piata de constructii 4
38  Piata produselor cosmetice 10 79 Piata companiilor de consultants in energie 2
) ) ) Piata importatorilor si distribuitorilor de
39  Piata bunurilor de larg consum nealimentare 2 80 . . . 3
; Ppiese auto si accesorii auto
Piata prelucrarii, importului si exportului si
40  Piata de retail IT 7 81 . . 1
: deseuri feroase si neferoase
41  Piata de distributie hardware IT 10
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Cercetarea a presupus patru etape distincte de colectare a informatiilor despre companii. In
prima etapa, s-au consultat pagina de Internet a ANAF si alte website-uri care ofera informatii
despre firmele din Romania (www.totalfirme.com; www.vrajitorul.eu etc.) pentru a obtine datele
de identificare a companiilor si informatii cu privire la performanta lor financiara si numarul de
angajati. De asemenea, pentru a identifica managerii de comunicare, de etica si de resurse umane,
am apelat la platforma sociala www.linkedin.com.

In a doua faz, s-au consultat paginiile de Internet ale companiilor si s-au completat sau confruntat
informatiile privind performanta financiara. Cu aceaza ocazie s-a facut o analiza cantitativa
a prezentei codurilor de etica pe pagina de Internet a companiilor, a politicilor si procedurilor
interne privind etica si conformitatea (ex., s-a constatat prezenta sau absenta manualelor de
integritate ori informatiilor cu privire la mecanismele de avertizare - linii verzi de etica) si a
rapoartelor de responsabilitate sociala corporativa.

in a treia etap3, au fost consultate website-uri ale unor institutii profesionale sau autorititi care
au legatura cu sectoarele de activitate vizate. Rolul acestei etape a fost sa determine daca exista
standarde de etica si conformitate la nivel de industrie.

In final, s-a trecut la colectarea informatiilor pe baza unui chestionar specializat.

Pentru a sonda in mod direct preocuparea companiilor din esantion fata de diferitele instrumente
care formeaza sistemul de management al eticii si conformitatii (codul de etica, trainingurile de
eticd, mecanismele de avertizare de genul liniei verzi de eticd, auditul de etica si conformitate etc.),
a fost elaborat un chestionar continand 45 de intrebari. Respectivele intrebaril au presupus un
singur raspuns sau raspunsuri multiple, In putine cazuri existand si posibilitatea de a introduce o
varianta noud de raspuns

Chestionarul a fost administrat online, iar accesul reprezentantilor companiilor s-a facut pe baza
unui cod unic generat in mod aleatoriu. In felul acesta s-a asigurat confidentialitatea raspunsurilor
dar si respectarea regulii ca un respondent sa poata completa chestionarul doar o singura data.

Invitatia de a completa chestionarul a fost transmisa, intr-o prima etapi, prin e-mail. In acest
sens s-au utilizat atat adresele oficiale ale unor manageri de companii, cat si adresele de e-mail
generale, postate pe paginile de Internet ale firmelor. Ulterior, chestionarul a fost transmis si prin
fax, iar o parte din companiile care nu accesasera chestionarul au fost contactate telefonic.

Ca si cazul primului studiu realizat de TI-RO in cadrul aceluiasi proiect, s-a observat o reticenta
din partea companiilor in a rdspunde la chestionar. Intr-o bund misura, dupa cum a rezultat din
corespondenta cu reprezentantii unor companii, aceasta reticenta se datoreaza unei necunoasteri
a ceea ce constituie informatie cu caracter public (conform Codului Fiscal in vigoare). in alte
situatii, neparticiparea la cercetare se coreleaza cu un factor de netransparenta precum lipsa
informatiilor de identificare a companiilor de pe paginile proprii de Internet, absenta rapoartelor
financiare anuale sau publicarea lor pe paginile de Internet, in locuri greu accesibile, sau absenta
informatiilor privind performanta financiara de pe pagina de Internet a ANAF pentru toate firmele
de avocaturg, s.a.m.d.

0 problema generald intdmpinata in derularea acestei cercetari a fost legata de lipsa informatiilor.
De exemplu, foarte putine companii au mentionate pe pagina de Internet proprie forma juridica,
sediul social, numarul de la registrul comertului si codul unic de inregistrare, asa cum prevede
Legea Societatilor Comerciale la art. 74, alin. (5): “Dacd societatea detine o pagind de internet
proprie, informatiile prevdzute la alin. (1) - denumirea, forma juridica, sediul social, numarul din
registrul comertului si codul unic de Inregistrare - §i (3) - capitalul social pentru S.R.L. si capitalul
social subscris si varsat pentru societatile pe actiuni sau pentru cel in comandita pe actiuni - vor
fi publicate si pe pagina de Internet a societatii.”

Dupa cum se poate vedea si din graficul de mai jos, doar 36% dintre companiile din esantion au
aceste informatii pe pagina proprie de Internet.

Din cauza absentei acestor informatii sau schimbarii codului unic de inregistrare, am intampinat
adesea dificultati in a identifica companiile din topurile realizate de presa economica romaneasca
folosite pentru a stabili esantionul. In unele cazuri, ne-am confruntat cu confuzii intre denumirea
brand-ului si denumirea companiei care detine brand-ul respectiv.

Dincolo de aceasta problema, ne-am confruntat adesea cu situatii In care companii straine sau
romanesti au fost achizitionate de alte companii ori s-au dizolvat in perioada de timp avuta in
vedere de cercetare. Daca cele dizolvate au disparut cu totul din esantion, fiind declarate neeligibile,
in cazul celor achizitionate am optat sa le pastram doar daca ele au ramas independente fata de
companiile care le-au achizitionat. Cu alte cuvinte, independenta firmei achizitionate presupune
existenta a doua persoane juridice distincte, ea si compania-mama, cu coduri de identificare
fiscala diferite, respectiv rezultate financiare si numar de angajati distincte. De exemplu, exista un
caz in care o companie straina si subsidiara din Romania activeaza pe aceeasi piata.

Unele firme au fost achizitionate de alte companii si au disparut ca entitati separate sau au
fuzionat. In aceste situatii, am introdus in baza de date firmele nou create.

De asemenea, am identificat cazuri in care unele firme si-au schimbat domeniul de activitate. De
exemplu, o companie a trecut de la producerea de bere la inchirierea de spatii comerciale in timp
ce alta a renuntat la comertul cu amanuntul al painii si produselor de patiserie pentru Inchirierea
si subinchirierea de bunuri imobile proprii si inchiriate. Din aceasta cauza, companiile respective
au fost eliminate complet din esantion.
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Pe parcursul cercetdrii am intdlnit firme care si-au suspendat temporar activitatea si sunt
inregistrate ca atare la ANAF, iar altele se afla in procesul de executare silita.

O situatie particulara a constituit-o prezenta aceleeasi companii in doua piete diferite. Dintre
companiile analizate, sapte entitati se afld in aceasta situatie. Am preferat sa le mentinem ca
intrari duble si sa le avem In vedere in mod diferentiat In analiza per industrie si in agregarea
indicatorilor cantitativi la nivelul intregului sector economic. In prima situatie, am considerat
ca se impune mentinerea dublelor inregistrari prin faptul ca performanta companiilor este data
de activitatea lor In doud domenii diferite. Ca atare, companiile respective pot influenta ambele
domenii sau pot subscrie la coduri de etica specifice ambelor segmente industriale in care
activeazi. in a doua situatie, am considerat sectorul economic ca o suma de firme unice, iar dubla
includere a unei entitati ar fi dus la o Inregistrare multipla a aceluiasi vector de date in agregat.

O alta situatie a fost reprezentata de existenta in baza de date a unor companii care fac parte din
acelasi grup de firme si care toate subscriu la codul de etica al grupului.

In cazul bancilor, companiilor de leasing, SIF-urilor si caselor de avocaturd, informatiile privind
performanta financiara au fost aproape de negasit. Atat platforma online a ANAF, cat si website-
urile care ofera informatii despre firmele din Romania, nu au putut oferi indicii privind cifra
de afaceri. Ca atare s-a apelat la informatiile de pe paginile de Internet ale companiilor, fara
posibilitatea de a le verifica veridicitatea. in cazul caselor de avocaturi, care au un statut aparte,
de societati profesionale cu raspundere limitatad (S.P.R.L) sau de societati in comandita pe actiuni
(S.C.A)), nivelul de transparenta este foarte redus, lipsind nu doar cifra de afaceri, ci si balanta
profit/pierdere si numarul de angajati. Nici ANAF, nici firmele Insele nu ofera astfel de informatii.
In acest caz ne-am bazat selectia organizatiilor exclusiv pe incrucisarea informatiilor din topurile
sursa.




§3.1. Ce este Managementul Eticii si Conformitatii?

“Managementul eticii” este o denumire stranie pentru contextul institutional roméanesc,? cu
atat mai mult cu cat etica este inteleasa cel mai adesea drept o chestiune de bun simt. Parerea
comuna este aceea ca etica se Invata in familie, si niciodata intr-o companie sau intr-o institutie
publica. Cu toate acestea, sintagma are o istorie de circa 40 de ani si a fost utilizata pentru prima
oara in Statele Unite pentru a desemna o abordare institutionalizata a tuturor aspectelor morale
implicate in activitatea curenta a unei organizatii.

La finele anilor ‘90, Organizatia pentru Dezvoltare Economica si Cooperare (OECD) a formulat
12 principii pentru managementul eticii, tintind sa ofere o perspectiva diferita in lupta impotriva
coruptiei din sectorul public. Odata cu aceasta lista de principii OECD a introdus si conceptul

de “infrastructura etica” pentru a desemna complexul de instrumente utilizate in managementul
aspectelor de natura etica. (Managing Government Ethics [1997]; Managing Ethics [1998]).

Infrastructura eticd mai este cunoscuta si sub formulele: “program de etica” (ethics program)
in SUA, “sistem etic” (ethics framework) in Europa, si “sistem de management al eticii” sau
“sistem de management al eticii si conformitatii” la nivel international. Toate acestea se refera
in mare masura la acelasi lucru, si anume la un mod integrat si comprehensiv prin care sunt
imbunatatite structurile organizationale, procesele decizionale si cultura unei organizatii astfel
incat functionarea acesteia sa se faca pe principii si reguli morale solide.

Capitolul

Spre deosebire de managementul eticii, care presupune doar existen{a unor instrumente cu
valente morale, managementul eticii si conformitdtii presupune o abordare mai larga si coerenta
a aspectelor morale si a celor de conformitate (conformitate cu legea, cu standarde profesionale,

g 0 S g = 0 o 80 cu reglementiri si recomandari la nivel de sector de activitate etc.) dintr-o organizatie. In cazul
Verlga llpsa . lnStltutlonallzarea ethll institutiilor din sectorul public, aceste sisteme de management al eticii si conformitatii reprezinta
A ac C A solutia cea mai avansata In materie de luptd anticoruptie deoarece presupun dezvoltarea unei

mn Companllle dln Romanla culturi a integritatii si 1si bazeaza toate elementele constitutive pe ideea de educatie morala, nu

doar pe masuri reactive, pe sanctiuni.

In SUA, existd din 1992 o asociatie profesionala a Ofiterilor de Etici si Conformitate (Ethics and
Compliance Officer Association), care este adesea asociata cu aparitia managementului de eticd
si conformitate. In Europa, la ora actuald nu existi o asemenea organizatie profesionald desi
infiinfarea ei a fost anuntata inca din 2008 (European Ethics and Compliance Officer Association).
De altfel, numarul companiilor din Europa care au un astfel de sistem este mult mai mic in
comparatie cu numarul companiilor din America de Nord (SUA si Canada).

In ceea ce priveste orientarea, dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al
eticii si conformitatii nu exista un model unic. Desi se refera la infrastructura etica din institutii
publice, documentul de pozitie al OECD din 1997 intitulat Managementul eticii guvernamentale,?
distinge intre doua tipuri dominante de institutionalizare a eticii: unul centrat pe integritate,
altul pe conformitate. in opinia celor care au redactat documentul respectiv, un model bazat pe
integritate se regaseste in tari precum Noua Zeeland3, Olanda, Australia, Norvegia. Celalalt model,
al conformitatii cu legea, este specific In special Statelor Unite si, am adduga noi, si Romaniei.

2 Valentin Muresan, Managementul eticii in organizatii; Editura Universitatii din Bucuresti, 2009, “Cuvant inainte”. Valentin Muresan, RSC si ME;
manuscris, 2011, p. 1. Cristian Ducu, “Jos cu RSC-ul” Sus Etica in afaceri!” Regdndind locul RSC-ului in arhitectura organizatiilor; in Dumitru Bortun (ed.),
Responsabilitatea sociald corporativd: de la relatiile publice la dezvoltarea durabild; SNSPA, Bucuresti, pp. 68.

3 Managing Government Ethics; PUMA Policy Brief, OECD, Feb. 1997.
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Diferenta majora dintre cele doua modele consta in faptul ca cel bazat pe integritate face apel in
mod special la valori si educatie morala, Incercand sa le insufle angajatilor un anumit model de
comportament dezirabil, in timp ce celalalt ar fi centrat pe existen{a unor norme de comportament
(nu exclusiv comportament moral), neconformitatea cu acestea fiind sanctionata. Totodats,
modelul bazat pe integritate este mai putin proceduralizat, conducerea prin exemplu (leading
by example) fiind extrem de importantd. Spre deosebire de acesta, modelul conformitatii este
“birocratizat”, un accent aparte punandu-se pe masurare: masurarea climatului etic, masurarea
gradului de implementare a codului de etica si a incidentelor, masurarea efectelor unui astfel de
sistem asupra performantei financiare a organizatiei etc.

intre cele doud modele de institutionalizare a eticii existd multe alte variante, combinatii intre
ele in functie de contextele locale. De exemplu, modelul dominant in Marea Britanie pare a fi
o varianta care se apropie mai mult de modelul integritatii, cu mentiunea ca exista o puternica
notd manageriala (obiective/rezultate, raspundere, eficacitate, autonomie decizionala/capacitate
decizionald). Spre deosebire de Marea Britanie, In Franta, Germania si Portugalia, modelul cel
mai des intilnit este cel bazat pe conformitate, cu o orientare inspre modelul napoleonian al
administratiei publice (Muresan [2009]), unde respectarea regulilor si proceselor, controlul si
ierarhia sunt foarte importante.

Un sistem de management al eticii si conformitatii cuprinde in genere urmatoarele componente:
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ASPIAILRES WLHDELIOA SALY st - et POLITICA PRIVIND CADOURILE
CUNOSCUTILON
MArcaninme de nloneane
Hankae feipbne de £l g . Bl b £TLE ) 4 ontae m e

Instrumente privind institutionalizarea eticii in organizatii

n ultima decad3, nevoia de a avea un cadru comun pe baza caruia sa se construiasca sistemele
de management al eticii si conformitatii s-a manifestat din ce in ce mai mult. Dincolo de tema
profesionalizarii si certificarii celor care se ocupa de managementul eticii si conformitatii, diferite
entitati au elaborat asa-numitele “standarde” pentru infrastructura etica. Cele mai cunoscute si
utilizate dintre acestea, care sunt de altfel si cele mai vechi, au fost dezvoltate de Open Compliance
and Ethics Group (OCEG), o organizatie non-profit din Statele Unite care ofera consultanta celor
mai performante companii la nivel international.

Red Book 2.0 (GRC Capability Model) este o structura care propune o abordare integrata a
guvernarii organizationale, managementului riscurilor si conformitatii. Varianta 2.0, adoptata in
2009, este construita pe 8 piloni si este cel mai cuprinzator set de recomandari care acopera
cele 3 arii amintite anterior. Cei 8 piloni care stau la baza modelului GRC sunt: Context &
Cultura; Organizare & Conducere; Evaluare & Aliniere; Prevenire & Promovare; Detectare
& Discernere; Raspuns & Solutionare; Monitorizare & Masurare; Informare & Integrare.
Pentru fiecare pilon existd un numar considerabil de indicatori. De exemplu, pentru pilonul
Detectare & Discernere exista trei clase de indicatori, fiecare clasa avand un numar diferit de
indicatori: D1. Hotline & Notificare, D2. Investigatie si Cercetare, si D3. Mecanisme de control.

Pornind de la Red Book 2.0, un Ofiter de Etica (si/sau de Conformitate) dintr-o banca romaneasca
sau dintr-o firma de dezvoltare software, ca sa ne oprim doar asupra a doua exemple aleatorii, ar
putea fie sa dezvolte instrumente de management al eticii si conformitatii in propria organizatie,
fie sa masoare performanta instrumentelor deja existente.

Totusi, OCEG a dezvoltat un instrument complementar, Burgundy Book, care contine un set de
elemente ce ajuta companiile sa evalueze forma si modul de functionare a proceselor de guvernare
organizationald, management al riscurilor si conformitate. De asemenea, au fost introduse
si proceduri menite sa ofere o evaluare coerenta si fise de lucru pentru a sprijini procesul de
evaluare.

1S026000, in ciuda denumirii, nu este un standard. Acest lucru inseamna ca nu exista un proces de
certificare a companiilor care se conformeaza prevederilor sale. El functioneaza mai degraba sub
forma de recomandare: companiile care vor sa se conformeze recomandarilor sale nu trebuie decat
sa demareze procesul de implementare. Pe de altad parte, ISO26000 se refera la responsabilitatea
sociala si nu la institutionalizarea eticii In organizatii. L-am inclus in aceasta categorie intrucat
imprumuta multe elemente care tin de managementul eticii si conformitatii, ceea ce nu exclude
utilizarea sa intr-o maniera similara cu Red Book 2.0.

ECS2000 este un “standard” dezvoltat de un centru de cercetare din Japonia, Business Ethics &
Compliance Research Centre, cu scopul de a servi companiilor din Sud-Estul Asiei drept certificare
a modului responsabil in care fac afaceri. In ciuda denumirii, ECS2000 nu reprezinta o obligatie;
el se bazeaza pe aderarea voluntara a companiilor. Prin comparatie cu Red Book 2.0, ECS2000 este
mult mai vag si nu contine indicatori la un nivel atat de inalt de detaliere.

DENUMIREA ABREVIERE ORGANIZATIA WEBSITE

GRC Capability Model 2.0 Red Book 2.0 Open Compliance and Ethics Group WWW.0ceg.org

GRC Assessments Tools

Ethics Compliance
Management System
Standard v1.2

ISO 26000

Burgundy Book  Open Compliance and Ethics Group WWW.0ceg.org

Business Ethics & Compliance Research
ECS2000 Center, Reitaku Univer}s)ity

ISO 26000 International Organization for Standardization www.iso.org/iso/social_responsibility
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Conformitatea este in multe sectoare de activitate o problema centrald. De exemplu, in domeniul
financiar-bancar, conformitatea cu legea, cu reglementdrile emise de Banca Nationald ori
recomandarile la nivel de industrie sunt esentiale pentru a mentine in functiune atat sistemul
financiar-bancar, cat si toate celelalte domenii care depind de acesta. in domeniul farmaceutic,
conformitatea cu legea si reglementarile de ordin medical este factorul de care depinde viata
tuturor celor care apeleaza la medicamente. Se intdmpla in mod similar in toate sectoarele, iar
aceasta conformitate presupune o responsabilitate de ordin juridic pe care companiile o au
fata de o multitudine de entitati (ex, autoritati, alti agenti economici, clienti etc.).

Departamentele de conformitate din companii, alaturi de cele juridice, accentueaza aceasta
responsabilitate juridica si tind sa vada aproape in exclusivitate latura legala a responsabilitatii
unei organizatii. Din acest motiv multe companii au doar juristi in departamentul de conformitate
si dezvolta mecanisme interne bazate pe obligatii si sanctiuni. Un astfel de model este cel despre
care documentul de pozitie al OECD-ului spunea ca se manifesta cu precadere in Statele Unite ale
Americii.*

In unele companii, latura profesionali este la fel de importanti ca cea juridics, uneori luand chiar
forma legala. De exemplu, o companie de expertiza contabild va trebui sa se conformeze In aceeasi
masura atat fata de prevederile Codului Fiscal, cat si fata de regulamentele valabile pentru expertii
contabili (Codul etic national al profesionistilor contabili, emis de Corpul Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania). O firma de consultanta de management, membra a unei
asociatii profesionale, va trebui sa se conformeze nu doar legii, ci si codului de conduita al
asociatiei profesionale. Aceasta valenta speciald a responsabilitatii va fi de natura profesionala,
chiar daca ea ar lua la un moment dat o forma juridic3, fiindca priveste aspectele profesionale ale
activitatii unei companii sau a celor care compun acea companie.

In cazul unei companii care activeazi in sectorul constructiilor edilitare, dezvoltirii de
infrastructura in genere, si care detine echipamente de ridicat, exista responsabilitate extrem de
mare fata de autoritatile care emit norme speciale pentru zona echipamentelor de ridicat. Similar
pentru firmele care desfasoara distributie cu amanuntul de medicamente, mai precis farmaciile;
acestea trebuie sd se supuna unor norme emise de Ministerul Sanatatii cu privire la eliberarea
anumitor medicamente. Responsabilitatea asociata activitatii acestor companii este de natura
tehnica, vizand proceduri care au rolul de a asigura siguranta publica.

Majoritatea celor care conduc companii resimt o responsabilitate uriasa fata de actionari sau
fata de consiliile de administratie ale organizatiilor. Aceasta responsabilitate, dincolo de faptul
ca este guvernata de un contract, are valoare economica in sensul ca rolul managerului este sa
genereze valoare economica (profit) pentru cei care au investit In afacerea respectiva. Acest tip de
responsabilitate - cel economic - este cel despre care vorbea Milton Freidman la finele anilor ‘60
si care este blamata de cei nemultumiti de modul cum companiile fac afaceri.

Managing Government Ethics [1997]

In ultimii 60 de ani, s-a vorbit tot mai des despre o “responsabilitate sociald” a companiilor. Cu
alte cuvinte, companiile au un tip particular de responsabilitate fata de societate, fata de proprii
angajati, fata de mediul Inconjurator, fiind obligatia lor sa vegheze la bunastarea societatii si la
protectia mediului. Aceasta responsabilitate sociald, spre deosebire de cele invocate pana acum,
are un caracter voluntar, care permite ca unele organizatii sa nu o resimta si sa nu fie trase la
raspundere pentru ca nu si-o manifesta public.

Fata de toate aceste tipuri de responsabilitati, exista unul care poate fi considerat fundamental
intrucat prezenta lui le poate antrena pe toate celelalte, nu si viceversa. Este vorba despre
responsabilitatea moral3, care se refera la comportamentul uman in sensul cel mai larg cu putinta.
Celelalte tipuri de responsabilitdti vizeaza anumite segmente ale comportamentului uman:
responsabilitatea juridica se refera la comportamentul uman asa cum este el incadrat de limitele
legii; responsabilitatea profesionald, la comportamentul uman in contextul unei profesii s.a.m.d.

Managementul eticii si conformitdtii vine sa reafirme nevoia de a trata integrat aceste
responsabilitati si riscurile asociate lor. A esua intr-una din zonele de responsabilitate
organizationala descrise anterior inseamna a afecta nu doar imaginea unei companii, ci a-i
submina propria existenta intr-un mediu extrem de competitiv.

Responsabilitatea morala poate fi gestionata la nivel de organizatie in felurite moduri: de la
codurile de etica si trainingurile de etica si de conformitate, pana la modelul de leadership si
comunicarea pe marginea eficientei codului de etica si procedurilor interne.

Juridica Economicé Profesionala
Responsabilitate
Tehnica Sociala Morala
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Incepand cu anul 2000, s-a inregistrat o explozie a codurilor de conduiti in companiile romanesti.>
Multe companii cu management local fie au imprumutat un astfel de document de la organizatia-
mami, fie l-au dezvoltat intern, pornind de la experientele celor din afara tarii. In circa 80% din
cazurile de companii care aveau un cod de etica in 2009, acesta era denumit “cod de conduitad”.
Nu se distinge intre un cod de etic3, un cod de conduita si o declaratie asupra valorilor companiei
(value statement).

Pana acum nu exista nici o cercetare la nivel national care sa puna in legatura introducerea unui
cod, oricum ar fi denumit el, si 0 nevoie concreta sau o moda in mediul de afaceri romanesc, cu
un context special de la finele anilor 2000. Cu toate acestea, este usor de intuit aceasta nevoie dat
fiind faptul ca Romania se pregitea la momentul respectiv de integrarea in Uniunea Europeana,
dat fiind faptul ca investitiile straine au crescut foarte mult in perioada dintre 2000 si 2008, dat
fiind faptul ca la nivel profesional existau anumite presiuni pe introducerea unor seturi de reguli
care sa normeze comportamentul specialistilor (este cazul “codurilor deontologice” in anumite
profesii, de la jurnalisti la cadrele medicale, sau in anumite institutii, cum ar fi universitatile).

Totusi, In urma cu un deceniu, Romania nu avea specialisti in elaborarea de coduri de etica. In lipsa
acestei competente specifice, multe confuzii au inceput sa domine aceasta zona, transformand
aceste politici interne in simple foi tiparite, ineficiente si blocate in structuri birocratice.

Ce este un cod de conduiti? in formula cea mai larg raspanditi, aceste documente sunt colectii
de obligatii, foarte multe de natura legald, pe care angajatii unei companii trebuie sa le respecte.
Alteori, ele au un caracter extrem de general si privesc valorile companiei. insi aceste coduri
nu ar trebui sa fie declaratii de valoare si nici sa dubleze legea, ci sa contina reguli de natura
profesionala care sa dea tipul de comportament profesional dezirabil asteptat de la angajati si
management in interiorul organizatiei.

Ce sunt declaratiile de valori? In multe situatii se pot obvserva niste asa-numite coduri care
contin valorile la care adera organizatia sau ceea ce-si propune aceasta sa faca. Aceste documente
de dimensiuni reduse, de regula de o pagind, nu normeaza nimic. Ele sunt doar niste mantre
menite sa insufle In comportamentul angajatilor si managementului ideea ca exista anumite
valori la care organizatia subscrie. Astfel de documente sunt potrivite cel mai adesea firmelor de
mici dimensiuni.

Ce sunt codurile de etica? Diferenta dintre codurile de etica si codurile de conduita este ca un
cod de eticd poate avea nu doar o forma bazata pe principii si obligatii, ci si una care implica valori,
principii, virtuti. Cea de-a doua diferenta consta in faptul ca un cod de etica implica existenta unor
norme morale in interiorul siu, sau cel putin existenta unor precizari de ordin moral. in al treilea
rand, un cod de etica poate fi lipsit de sanctiuni, rolul sdu fiind mai degraba sa formeze o cultura a
integritatii In organizatie, decat sa constranga prin intermediul unor masuri punitive.

Cristian Ducu, Evolutia managementul eticii si conformitdtii intr-o organizatie; in DUCU, Cristian, Managementul eticii si conformitadtii.

Perspective asupra conducerii unei organizatii; in pregatire.
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Codurile deontologice sunt doar o specie de coduri de etica. Ele se numesc in acest fel deoarece
contin prescriptii pentru comportamentul moral, adica includ datorii/obligatii pentru subiectii
lor. Ele se disting de codurile de etica fundamentate pe valori, care desi au un caracter normativ,
pun accentul pe formarea caracterului moral al subiectilor lor, adica pe dezvoltarea capacitatii de
decizie etica, a autonomiei morale.

Avantajele existentei unui cod de etica au fost puse in evidenta nu doar la nivel teoretic, in lucrari
academice. Exista companii, foarte pufine la numar, care-si desfasoara activitatea In Romania si
care masoara anual eficienta codurilor de eticd si mecanismelor asociate, putiand sa vada in ce
masurad aceste instrumente de management al eticii si conformitatii au contribuit la un climat de
integritate In companie, la scaderea riscurilor reputationale, si, In cele din urma, la cresterea cifrei
de afaceri.

Mai mult decat atat, procesul de elaborare a unui cod de etica reprezintd o buna oportunitate
pentru managementul companiei de a-si clarifica viziunea cu privire la modul cum doreste sa
faca afaceri si mai ales asupra modelului de comportament dezirabil la nivelul angajatilor,
managementului, furnizorilor si tertilor cu care organizatia colaboreaza.

De asemenea, codurile de eticd sunt un bun instrument de comunicare in relatia dintre
management si angajati, intre organizatie si parteneri ori ceilalti stakeholderi externi. In aceste
cazuri, codul reitereaza atasamentul organizatiei fata de un comportament responsabil si atrage
de partea sa pe toti cei interesati de existenta unui mediu de afaceri integru.
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Din esantionul de 631 de companii, doar 117 dintre acestea (reprezentand 18.5% din esantion)
au un cod publicat pe pagina proprie de Internet, fie ca este vorba de un cod de etic3, un cod de
conduita sau o declaratie asupra valorilor companiei. Diferenta de 514 companii, adica 81.5%, ne
determina sa concluzionam ca mediul de afaceri romanesc incad nu si-a insusit aceasta practica.
Este posibil ca dintre cele 514 companii unele sa aiba un astfel de cod, dar sa nu fie public. Aceasta
situatie ar putea fi interpretata ca lipsa de transparenta sau ca o neintelegere a rolului unui astfel
de document.
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Distributia codurilor de etica pe piete

Din cele 81 de piete, 39 nu contin nici macar o companie cu cod de etica public pe website-ul
acesteia. 15 piete au sub 25% companii cu coduri de etic3, 16 au intre 25%-50%, 6 au intre 50%-
75%, in timp ce In 5 sectoare am identificat ca existd 75% din firme care au un cod de etica public
pe pagina de Internet proprie. In majoritatea pietelor analizate (52% dintre acestea), cel putin 5
din 100 de companii publica un cod de etica pe pagina de Internet.

Mamarul de piefe unde 0%, sub 25%, Intre 25% 51 50%, Intre 50 5l 75%, respectiv peste 75%
ditre firme defin codurl de etica publicats pe websie

Intrucat peste 50% din companii detin un cod de etici putem deduce ci piata cea mai performanti
este cea a produselor cosmetice (aflatd in varful clasamentului si in analiza rapoartelor de RSC,
dupa cum se va vedea in capitolul 5 al acestui raport), unde 8 din 10 companii publica un cod
de etica pe pagina proprie de Internet. Desi superioara ca marime, piata producatorilor de
medicamente include doar 7 companii cu coduri de etica, ocupand un loc inferior ca performanta
in categoria pietelor unde peste 50% dintre firme au un cod. Piata de consultanta financiar3, a
producatorilor si importatorilor ElectrolT, piata produselor cosmetice, cea a margarinei si cea a
bunurilor de larg consum nealimentare sunt acele sectoare de activitate unde peste 75% dintre
companii au un cod de etica pe pagina de Internet.

Pletels unda paste 30% dintre companil au cod da eticd

{dimensunes cenculul ndicl rumanul de compars din paald B poziEa pe axa verical indicA rumansd de codun de eica din peata)
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Relatia dintre prezenta codurilor si sediul social al companiilor
Relatia dintre prezenta codurilor, structura si originea capitalului

Analizand dispunerea geografica a firmelor ce publica pe pagina proprie de Internet un cod de
etica, putem constata numarul mare de companii situate In municipiul Bucuresti (circa 68.6% din
totalul de companii ce fac public un cod de eticd) si prezenta mai slaba a acestor coduri in cazul
companiilor din alte regiuni. in 18 judete nici o companie nu publici un cod de etici pe pagina de
Internet, iar in restul judetelor proportia de firme care au o astfel de politicd variaza semnificativ,
intre 50 si 7%.

v Comparand existenta codurilor cu originea capitalului firmelor In cauza, putem trage concluzia
JUDET NU%%%(&I\%I}?&{I U NUMAR TOTAL FIRME ca dezvoltarea unei astfel de politici este mai degraba o practica proprie companiilor cu capital
strdin (86%). Firmele cu capital exclusiv romanesc formeaza doar 5% din totalul firmelor care au

Judecand dupa structura capitalului companiilor care au codul de eticd public pe website,
companiile private sunt cele care isi dezvoltd cu o mai mare rapiditate un cod de etica. Acest
lucru semnaleaza si un interes mai mare din partea companiilor private pentru mecanismele de
protejare a investitiilor.

Alba 0 8 un cod de etica. Concluzia nu poate fi decat aceea ca firmele cu capital strdin stau la baza aparitiei
Arges 0 9 acestui fenomen in mediul de afaceri romanesc.
Bacau 0 10
Bistrita-Nasaud 0 4 Clasificarea firmelor cu codur] de eticd dupa Clasificares firmelor cu codur] de atbed dupd strustura
. 0 ; ariginaa capitalulul capitalubul
Calarasi 0 2
Constanta 0 20 STAT.3 T
Covasna 0 5 - y ®
Giurgiu 0 4 y
Gorj 0 3 f
Maramures 0 5
Mehedinti 0 2
Neamt 0 5
Salaj 0 1 TR, 120 PRDIAT
Tulcea 0 2 i ki
Valcea 0 3
Vaslui 0 2
Valcea 0 2
Vrancea 0 3
Brasov 1 14 Clasificarea companiilor cu coduri de etica dupa cifra medie de afaceri in 2010
Braila 1 2
Buzau 1 11
g —— 1 2 Din alt punct de vedere, se observa o polarizare a codurilor de etica in cadrul companiilor cu o
. cifra de afaceri de peste 30 milioane Euro (58 de firme din totalul de 117 companii cu cod de etica
Gl B i pe website-ul propriu). Numai 14 companii care au o cifra de afaceri cuprinsa intre 15 si 30 de
Harghita 1 5 milioane de Euro au cod, iar numirul companiilor scade cu mult sub acest segment. Aceste cifre
lalomita 1 5 ne semnaleaza o corelatie puternica intre cifra de afaceri si prezenta codurilor de etica, cel putin
Mures 1 7 a codurilor publicate pe pagina de Internet a organizatiei: cu cat cifra de afaceri este mai mare, cu
Prahova 1 10 atat este mai probabil sa gasim un cod de etica la compania analizata.
Sibiu 1 13 Clasificarea companiilor cu coduri de etic dupd clfra medie de
Suceava 1 3 afaceriin 2010
Timis 1 10
Arad 2 7 LT
Bihor 2 9
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Distributia companiilor cu cod de etica pe judete

Harta de mai sus ne arata o predilectie a firmelor din orasele mari de a publica un cod de etica pe paginile proprii de Internet, cu
firmele din judetul Ilfov reprezentand o exceptie de la aceasta regula data fiind proximitatea acestor companii fata de Bucuresti.
Am putea extinde afirmatia de mai sus concluzionand, in interiorul aglomeratiilor urbane, bunele practici se difuzeaza mai
repede decit in zonele cu densitate mai mica de firme. Aceasti prezenta a codurilor de eticd, cu precadere in companiile din
zonele urbane, se datoreaza mai mult dimensiunilor firmelor si nivelului competitiei.

JUDET CODURI compani [T [ T
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Satu Mare Mures | 1 | 7
Olt [alomita 5

5

Hunedoara

[uny

(&3}
[SEN SN UEN U

II

Harghita
Galati

2
2
2

Dolj

Dambovita 4

Arad 7

Caras Severin

Buzau

Damboviea | 2 |

N

Braila

4

Brasov

falomita | 1 [ 5]
Harghits | 1 | 5]
Galai | 1 | 0
CarasSeverin | 1 | 2]
Buzw | 1 [ 00 u
Bala | 1 | 00 2
Bosov | 1 | 14

I

w

8

Proporiia de firme cu coduri de eticd in total pentru fiecare dintre pietele undeintre
25% si 50% dintre firme au cod de etica
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Proportille de firme cu codurl de etica in total pentru piefele unde intre 50% si 100%
dintre firme au cod de efica
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Clasificarea companiilor
cu coduri de etica dupa

numarul de angajati in 2010

Clasficarsa companiilor eu codurl de sticd dupd numbni de
La nivelul pietelor a fost inregistrata o relatie angajatitn 2010
pozitiva intre numdrul mediu de angajati si
frecventa firmelor cu coduri de etica, fapt ce 12 k3|
indica prezenta mai mare a codurilor de etica in
acele sectoare de activitate unde forta de munca
este mult mai mare. Acest fapt poate fi motivat de
o mai mare nevoie din partea managementului de
aavea un instrument prin care sd inspire modelul
de comportament dezirabil pentru angajati, mai
ales ca responsabilitatea intr-o organizatie de
mari dimensiuni poate fi mult mai usor diluata si
faptele neetice pot sa fie mai greu de depistat si
sanctionat.
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Analiza raspunsurilor la chestionar. Sectiunea B: Codul de etica

Structura organizatiilor care au completat chestionarul online corespunde in mare structurii
esantionului total luatin considerare in intreaga analiza. Chestionarul a fost completat in proportie
de 60% de catre reprezentantii unor societati comerciale pe actiuni (SA) si in proportie de 30%
de catre reprezentantii unor societati cu raspundere limitata (SRL). Respondentii au intre 23 si
8000 de angajati si cifre de afaceri de maginitudini variate, de la 100.001 pina la peste 3 milioane
de Euro. Jumatate dintre firmele ce au raspuns la chestionar pot fi caracterizate drept companii
mari, cu o cifra de afaceri mai mare de 3 mil. Euro.

Dintre respondenti, 60% raporteaza existenta unui cod de eticd/conduitd/deontologic in cadrul
companiei, pe cidnd 40% dintre acestia declara contrariul. Coroborand aceste raspunsuri cu
prezenta codurilor de etica pe website-urile companiilor observam ca in cele mai multe cazuri
aceste documente fie nu sunt publice, fie nu sunt utilizate de organizatii in relatia cu furnizorii,
clientii si mediul de afaceri in ansamblul sdu. Acest fapt reprezint3, de altfel, si o dovada de
lipsa de transparenta fiindca regula fundamentala dupa care un astfel de document ar trebui sa
functioneze este aceea a publicitatii: o regula morala sau de alta natura nu poate Indeplini functia
de regulad daca ea nu poate fi ficuta cunoscuta oricui ar putea sa fie influentat in mod direct sau
indirect de existenta ei.

Jumatate dintre respondenti declara ca elaborarea unui cod de etica dureaza mai putin de 6 luni.
Merita mentionat faptul ca doar 16.7% dintre cei chestionati au indicat o durata mai mare de 2 ani
in elaborarea codului. Este cunoscut faptul ca durata de redactare a codului influenteaza direct
atasamentul angajatilor pentru valorile si normele morale incluse In document, daca acestia sunt
implicati in mod activ in procesul de redactare.

La intrebarea “Cum a fost elaborat Codul de Etica?”, unii reprezentanti au raspuns ca a fost preluat
de la compania-mama (16.7%), altii, in acelasi procentaj, cd a fost elaborat de angajatii companiei
si asumat de management. Ceea ce este de retinut din raspunsurile primite este faptul ca nici
un respondent nu a mentionat utilizarea consultantilor externi si nici redactarea exclusiv de
citre angajatii companiei. Intrucat intrebarea permitea atasarea unei alte variante, s-au primit
doua precizari care ilustreaza doua practici diferite de cele avute in vedere de chestionar. Prima
varianta se referd la elaborarea de catre Ofiterii de etica din diferite filiale ale companiei, dupa
modele existente, adaptate la dimensiunea si specificul companiei. Cea de-a doua se refera
Departamentul de Conformitate cu consultarea angajatilor si asumat de management.

Intrebarii anterioare i-a fostasociatd lamomentul conceperii chestionarului o intrebare de control,
care le cerea respondentilor sa precizeze cine a elaborat Codul de etica. Din cei care au raspuns
ca organizatia pe care o reprezinta are un cod de etica, 37.5% s-au oprit la angajati desemnati de
managementul companiei. Departamentul de Resurse Umane si Departamentul de Conformitate
au fost mentionate in procentaj similar, de 25%. Managementul companiei s-a ocupat de acest
proces doar in cazul a 12.5% din companii.
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Intrebarea privitoare la audienta Codului de eticd a strans toti respondentii in jurul aceluiasi
raspuns, si anume, codul a fost elaborat exclusiv pentru angajati.

In cazul revizuirii Codului de eticd, 66.7% dintre cei chestionati au precizat ci este un proces
constant de actualizare. Insa pentru 33.3% dintre companii, procesul de revizuire a codului de
etica este anual.

0 subsectiune a chestionarului le-a cerut reprezentantilor companiilor din esantion sa raspunda
la cateva intrebiri privitoare la forta sanctionatorie a codului de etici. In primul rand, 66.7% au
raspuns ca exista sanctiuni in codul companiei lor, in timp ce 33.3% nu au un astfel de element.
Cel mai frecvent tip de sanctiune este avertismentul (verbal sau scris), 26.3%, in timp ce retinerile
salariale si concedierea au fost invocate fiecare in procentaj de 21.1%. Solicitarea de daune in
instanta, socilitarea de daune prin mediere, consiliere morala, stigmatizarea profesionala si
blamul au primit fiecare 5.3%. De aici se poate deduce ca sanctiunea la care se apeleaza in prima
instanta este avertismentul.

Relativ la cunoasterea unor cazuri de masuri sanctionatorii adoptate impotriva unui cunoscut,
raspunsul este covarsitor pozitiv: 66.7%. Restul au sustinut cd nu stiu pe nimeni intr-o situatie
de acest gen. Totusi, cand este adusa in discutie comunicarea public3, catre terti, a sanctiunilor,
83.3% raspund negativ. Doar 16.7% sustin ca deciziile de acest gen ajung sa fie comunicate In
afara zidurilor organizatiei.
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In cazul codului de eticd, 66.7% dintre respondenti au afirmat ci este public, in timp ce doar
33.3% cd nu este.
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§4.1. Departamentele de Etica si Conformitate

Departamentele de Etica si Conformitate sunt structuri ce au drept rol principal gestionarea
sistemului de management al eticii si conformitatii. Aceste structuri sunt de obicei subordonate
managerului general sau depind in mod direct de Departamentul de Resurse Umane. Conform
raportului Conducdnd integritatea corporativd: Definind rolul Ofiterilor-sefide Eticd si Conformitate,®
publicat in 2007 de Ethics & Compliance Officer Association (ECOA), aceste departamente si cei
care le deservesc, respectiv ofiterii de etica si conformitate, trebuie sa aiba o autonomie suficienta
pentru a putea lua decizii impotriva unui manager abuziv. Cu alte cuvinte, pentru a functiona
eficient, aceste departamente trebuie sa fie independente de vointa managementului unei
companii, chiar daca ambele conlucreaza pentru formarea unei culturi a integritatii.

Capitolul

Din perspectiva ECOA, Departamentele de Etica si Conformitate, intr-o situatie ideald, trebuie
s fie situate sub directa coordonare a Comitetului de Audit. In cazurile in care acest lucru nu
este posibil, cea mai indicata solutie este sa se afle sub coordonarea Consiliului de Administratie
al companiei. In felul acesta se eviti orice situatie in care ar putea exista represalii din partea
managementului la adresa Ofiterilor de Eticd si Conformitate pentru ca sesizeaza abaterile de la
normele de integritate ale companiei.

Totodatd, Departamentele de Etica si Conformitate trebuie sa aiba suficienta autoritate din partea
reprezentantilor companiei pentru a putea construi infrastructura etica impreuna cu angajatii si
managerii, dar mai ales pentru a putea fi credibile 1n fata autoritatilor si oricarui tert interesat de

COllSOlidal'ea Cllltlll‘ii ce se Intampld In organizatie.
organizationale etice

in al treilea rand, Departamentele de Eticd si Conformitate, daca se afla in varful ierarhiei unei
organizatii trebuie sa fie la fel de raspunzatoare pentru ceea ce se Intdmpla in organizatie cu
privire la etica si conformitate asa cum si managementul este raspunzator pentru performanta
economica a firmei. Pozitia superioard nu este de naturd sa acorde putere discretionara acestui
departament, ci de a-1 face functional.

Leading Corporate Integrity: Defining the Role of the Chief Ethics and Compliance Officer (CECO); Ethics Resource Center, 2007.
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Rezultatele cercetarii privind Departamentul de Etica

In urma analizei paginilor de Internet ale companiilor din esantion nu am reusit si identificim
nici un Departament de Etica si Conformitate, ci doar un numar foarte redus de Departamente de
Conformitate. Nu am putut gasi informatii online despre Ofiterii de Etica si Conformitate ai unei
companii chiar daca aveam cunostinta in mod direct de existenta lor.

In unele cazuri, paginile de Internet companiilor locale nu aveau informatii despre Departamentul
de Eticd si Conformitate, desi pe site-ul companiei-mama figura o astfel de precizare. In astfel
de situatii am considerat informatia ca fiind neeligibila, chiar daca acest lucru arata ca exista
o tendinta ca firmele multinationale sa aiba un astfel de departament la nivel global, care sa
deserveasca toate subsidiarele.

Dintre respondentii la chestionar, sectiunea D, dedicata existentei si functionarii Departamentelor
de Etica si Conformitate, 70% au raspuns negativ la intrebarea daca organizatia din care fac
parte are sau nu o astfel de structurg, iar 30% au raspuns pozitiv. Dintre cei care au raspuns
pozitiv, 70% au sustinut ca nu exista un buget alocat acestui departement, 10% nu au raspuns si
numai 20 % au confirmat existenfa unui buget. Lipsa bugetului este o piedica serioasa in calea
unei bune implementari a sistemului de management de etica si conformitate fiindca nu permite
departamentului sa-si construiasca un buget de training si sa deruleze programe de educatie
morald, nu poate sa sustina realizarea unor materiale informative s.a.m.d.

Intrebati fiind la initiativa cui a aparut Departamentul de Etici si Conformitate, reprezentantii
companiilor au indicat In proportie de 30% o obligatie legala. Dat fiind faptul ca in Roméania nu
existd o obligatie legald in acest sens, si coroborand cu faptul ca 20% au optat pentru varianta
care indica o decizie din partea companiei-mama, nu putem considera decat ca este vorba de o
obligatie legald a companiei-mama sau de o confuzie intre Departamentul de Etica si Conformitate
si Biroul de Conformitate, care este orientat juridic. in acelasi timp, 20% dintre cei care au afirmat
ca au in organizatie un Departament de Etica si Conformitate nu au stiu ce anume a determinat
infiintarea acestei structuri.

Un procent foarte mare dintre respondenti, 57.1%, nu au stiu sa mentioneze de cat timp exista
Departamentul, iar 42.9% au precizat ca mai mult de 5 ani. Procentajul pentru cei care nu au stiut
saraspunda este un bun indicator pentru faptul ca informarile care vin dinspre acest Departament
nu sunt communicate eficient.

La intrebarea privitoare la pozitia Departamentului de Etica si Conformitate in arhitectura
organizationald, 57.1% au raspuns cu “Nu stiu”. Cei care au selectat alte variante, au optat in
proportii relativ egale pentru Consiliul de Administratie al companiei, Managerul General si,
respectiv, Managerul de Conformitate.

Concluzia generald in urma chestionarului este ca respondentii nu au putut sa-si reprezinte
suficient de clar Departamentul de Etica si Conformitate, ceea ce indica o prezenta relativ slaba a
acestei structuri in viata unei companii.

Rezultatele cercetarii privind Comisia/Consiliul de Etica

80% din totalul celor chestionati au indicat ca nu exista o Comisie sau un Consiliu de Etica In
organizatie, doar 20% avand cunostintd de o astfel de institutie. Insd cand cei 20% au fost intrebati
daca deciziile respectivei comisii/respectivului consiliu se transmit catre angajati, s-a observat o
puternica dispersie a raspunsurilor. Aceasta dispersie ne sugereaza faptul ca nu exista o practica
dominanta in companiile din Romania cu privire la comunicarea interna dinspre Comisia de Etica.

La Intrebarea care a vizat comunicarea publica a deciziilor Comisiei/Consiliului de Etica, 50%
dintre respondenti au afirmat ca deciziile nu sunt transmise catre terti. Ali 33.3% au raspuns
ca “Nu stiu”. Numai 16.7% au raspuns afirmativ la intrebare. Raspunsurile indica o lipsa de
transparentd in ceea ce priveste modul cum functioneaza si deciziile Comisiei/Consiliului de
Etica. Aceasta concluzie poate fi pusa in legatura cu reticenta generala a mediului de afaceri de a
participa la studii privind integritatea In companii: teama de a nu se descoperi puncte vulnerabile
in organizatiile pe care le reprezinta 1i determina pe oamenii de afaceri sa nu comunice public

sanctiunile pe care eventual le-au dat unor angajati care au Incalcat prevederile codului de etica.

In cazul structurii Comisiei/Consiliului de Etic3, 36.4% dintre cei 20% de respondenti care au
semnalat prezenta comisiei in organizatie au mentionat ca nu stiu din cine este format acest for
intern. Doud variante de raspuns care au strans un numar similar de optiuni indicau un membru
al Departamentului de Resurse Umane si un membru al Departamentului Juridic. Mult mai rar au
fost mentionati managementul companiei si reprezentantul Departamentului de Conformitate.
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Rezultatele cercetarii privind perceptia cu privire la eficacitatea investitiei in Etica si
Conformitate

Intrebati fiind in ce masura considerd ci investitia in Eticd si Conformitate este de natura si
securizeze compania in conditiile climatului de afaceri din Romania (legislatie, administratie,
competitori), raspunsurile s-au indreptat in marea lor majoritate catre o apreciere relativ
echilibratd intre “in mica masurd” si “in foarte mare masura”. Acest lucru semnaleaza ca exista
pe de o parte oameni de afaceri care cred ca o infrastructura etica are efecte pozitive asupra
performantei unei companii, iar pe de alta parte oameni de afaceri sceptici care considera ca
actualul climat de afaceri din Romania pune mult mai multe probleme unei companii decat ar
putea sa rezolve un sistem de management al eticii si conformitatii.

Urmarind beneficiile pe care le poate aduce investitia In aspectele de Etica si Conformitate
(Intrebarea QD11 din chestionar), observim cad respondentii au indicat rolul in interiorul
organizatiei ca fiind cel mai important, urmat indeaproape de evitarea riscurilor reputationale. De
asemenea, a fost sesizatd lipsa unei aprecieri pozitive la adresa impactului pe care il au existenta
acestor infrastructuri de etica si conformitate la nivel de piata, de sector de activitate.

Imbundtigires climatului etic din organizatie [ :0.5°
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Sciderea costurilor cu fuzul de persoral [N 6.5%

In ceea ce priveste bugetul alocat infrastructurii etice, 30% dintre respondenti nu au stiut s
spuni cine decide asupra lui. In proportii egale au fost mentionate top managementul si Consiliul
de Administratie al companiei. Intr-o proportie mult mai mici au fost incluse departamentele de
Resurse Umane, Marketing si Etica si Conformitate. Aceste cifre releva o practica stranie pentru
mediul de afaceri, si anume aceea 1n care bugetul unui departament este hotarat intr-o proportie
foarte mica de el insusi.

44% dintre respondenti au apreciat ca bugetul alocat infrastructurii etice este suficient, in timp ce
aproximativ 11% au considerat ca este insuficient. Restul nu s-au putut pronunga.

Toate studiile In domeniul Eticii si Conformitatii acorda o atentie speciala trainingurilor de etica.
Din perspectiva acestora, eficienta infrastructurii etice depinde intr-o mare masura de existenta
unui program structurat si personalizat de training etic.

Existd o multitudine de programe de training, fiecare destinate unei anumite categorii de
instrumente din cadrul sistemului de management al eticii si conformitatii. De exemplu, exista
programe de training care tintesc spre cresterea gradului de constientizare a aspectelor morale
implicate in activitatile curente din organizatie dar si din afara ei. Exista programe de training
care sunt specializate pe formarea unor deprinderi de a lua decizii etice, iar acestea sunt de regula
personalizate in functie de nivelul ierarhic si zona de activitate carora i se adreseaza. Un program
de acest fel va arata intr-un anumit mod pentru un agent de vanzari si in cu totul alt mod pentru
un manager din productie sau din achizitii.

Un alt tip de traininguri des intalnite sunt cele care au rol de informare pe baza codului de etica
sau a unor politici si proceduri interne. Aceste traininguri se tin in mod regulat si pot fi realizate
in cascada: Ofiterii de Eticd si Conformitate le deruleaza cu managerii din pozitiile intermediare,
iar acestia, la randul lor, cu angajatii din subordine. in felul acesta nu se petrece o substituire a
leadership-ului; altfel spus, angajatii nu vor percepe ca managerii lor au fost inlocuiti cu “jandarmi
de serviciu”.
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Rezultatele cercetarii privind trainingurile de etica

La intrebarea daca exista sau nu programe de training de etica in companiile pe care le reprezinta,
respondentii au optat in mod egal pentru cele doud variante de raspuns. Din cei care au afirmat
ca au astfel de programe 1n organizatie, 16.7% nu au stiut sa precizeze de cine sunt ele sustinute.
Restul au ales intre un specialist din Departamentul de Resurse Umane, Ofiterul de Conformitate,
traineri sau consultanti externi, si Ofiterul de Etica si Conformitate. Din rezultatele Inregistrate nu
putem spune daca exista o directie clara inspre trainingurile tinute de departamentele de Resurse
Umane sau inspre cele care au legatura directa cu Etica si Conformitatea.

Dupa cum se poate observa si din graficul de mai jos, 35.7% dintre cei care au raspuns ca au
programe de training de etica in companie le-au plasat la inceputul carierei In organizatie, si
anume la angajare. Cele 28.6 procente cate a Insumat varianta “ori de cate ori este nevoie” arata
ca existd un relativ dinamism din partea programului de training. Cu alte cuvinte, trainingurile
se tin atunci cand este inregistrat un caz de incalcare a prevederilor codului de eticd sau a unei
proceduri interne si este nevoie de o reactie speciald din partea companiei care sa ajunga la restul
angajatilor.

Procentul de 14.3 pentru varianta “Nu stiu” ne spune ca in acele organizatii nu exista o ritmicitate
a trainingurilor de etica. Totusi, au existat si raspunsuri care au inclinat balanta in favoarea
trainingurilor anuale (14.3%) si in detrimentul celor semestriale (7.1%).
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La Intrebarea de verificare din finalul sectiunii C a chestionarului s-a observat o corelatie cu
prima intrebare. Asadar, respondentii au participat in proportie de 50% la traininguri de etic3,
in timp ce ceilalti nu au beneficiat de pe urma unui astfel de program in organizatia pe care au
reprezentat-o atunci cand au completat chestionarul.

In unele sectoare de activitate economici existi reglementiri care obligd organizatiile si aiba
politici interne privind integritatea angajatilor, dar si integritatea managementului. Cel mai
cunoscut sector care are astfel de reglementari este cel financiar-bancar. Fie ca vorbim de coduri
de guvernare corporativj, fie de legislatie specialad ori normative emise de organisme specializate
(Banca Nationala, comisiile de supraveghere a pietei reglementate etc.), acestea impun bancilor si
institutiilor financiare In genere sa isi dezvolte instrumente interne care sa diminueze expunerea
lorlafenomene de coruptie, de imoralitate din partea unor angajati ori din partea unor colaboratori
externi. Similar se intdmpla si in sectorul asigurarilor, unde nivelul riscurilor este foarte ridicat.

Cele mai cunoscute politici de integritate sunt cele care se refera la discriminare, hartuire la locul
de munca (in special hartuire sexuald) si cadourile sau atentiile pe care angajatii si managerii le
pot primi sau nu.

Cea mai importanta politica privind integritatea este cea care instituie mecanismul avertizorului
de integritate si garanteaza protectia acestuia. Aceasta este discutata in sectiunea urmatoare.

Politicile care raman In sertarul unui manager sau al unui angajat nu au relevanta pentru o
companie. Eficienta unei politici depinde de programele de comunicare interna, de mecanismele
asociate (ex., linia verde de etica, cunoscuta si sub denumirea provenind din limba engleza -
hotline/helpline de eticd), dar mai ales de tonul pe care 1l dd managementul companiei.
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Rezultatele cercetarii privind politicile de integritate

La nivelul companiilor din esantion, 90% dintre cei care au raspuns la chestionar au precizat ca
in organizatiile lor exista o politica privind discriminarea. Doar 10% au raspuns negativ. Acest
rezultat dovedeste o preocupare ridicata din partea companiilor pentru asigurarea egalitatii de
sanse. Nu putem aprecia daca aceasta preocupare este si eficace la nivel de organizatie
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Un rezultat asemanator a fost inregistrat si in cazul politicii privind conflictul de interese. De altfel,
50% dintre reprezentantii companiilor au indicat ca exista formulare speciale pentru declararea
conflictului de interese pentru toti angajatii. In timp ce 30% dintre respondenti au mentionat
doar managementul, 10% au indicat membrii Consiliului de Administratie al companiei. Putem
deduce de aici ca agentii economici de dimensiuni medii si mari din Romania considera ca este
important sa se protejeze in fata unor potentiale conflicte de interese.
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Recunoscandu-se nevoia de a intrerupe legea tacerii si a complicitatii in sectorul public din
Romania, in 2004 a fost promulgata legea protectiei avertizorilor de integritate (in limba
englezd, whistleblowers) 1n sectorul de stat. TI-RO a fost parte activa in procesul de dezvoltare
a initiativei legislative, iar In 2009-2010 a participat la realizarea unui studiu regional privind
protectia avertizorilor de integritate. In cadrul proiectul “Alternativa la ticere: protectia
avertizorilor In 10 state europene”, TI-RO a oferit o prezentare generala a legislatiei nationale cu
privire la avertizarea impotriva coruptiei.

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice si alte
unitdti, a facut parte dintr-un pachet de sase legi propuse de TI-RO guvernului roman, ca parte
a memorandului cu privire la formarea unei platforme comune pentru combaterea coruptiei.
In plus, fatd de Legea privind protectia avertizorilor de integritate, au fost luate in considerare
dispozitiile din Legea 682/2002 privind protectia martorilor Intrucat acestea se aplica in mod
automat avertizorilor de integritate care actioneaza in interes public. Cu toate acestea, nu exista
dispozitii legale specifice aplicabile sectorului privat.

Desi Legea 571 nu este destinata si mediului de afaceri, ea prevede un mecanism eficient de
protectie a avertizorilor in cazurile in care acestia pot suferi represalii direct sau indirect, In
legatura cu plangerile lor sau raportarile formulate cu privire la incalcari ale legii, care ar putea
fi extins fara probleme avertizorilor care semnaleaza fapte de coruptie sau incalcari ale legii
comise de reprezentantii unei companii. De asemenea, legea poate constitui un bun reper pentru
companiile care doresc sa-si dezvolte politici interne de integritate fiindca ofera definitii juridice
pentru persoana avertizorului, actul de avertizare In interes public, comisiile de disciplind precum
si principiile care guverneaza protectia avertizorilor.

Unul dintre principiile cele mai importante privind actiunile avertizorilor de integritate este
cel al responsabilitatii. Conform acestui principiu, persoana care raporteaza sau informeaza cu
privire la Incalcari ale legii trebuie sa aduca dovezi care sa sustina fapta raportata. Un alt principiu
este cel al bunei-credinte: raportarea faptei trebuie sa se faca cu convingerea ca incalcarea este
o realitate. Totodata, se considera ca o persoana nu se poate prevala de dispozitiile legii pentru
a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru un act de un caracter mai grav
(principiul echilibrului).

In sectorul privat se manifestid doui tendinte opuse cu privire la aplicarea mecanismelor de
garantare a integrititii. In cazul companiilor mari, si in special al multinationalelor, societitilor pe
actiuni, cotate saunulabursa, exista uninteres considerabil pentruacest mecanism al avertizorului
de integritate (whistleblower) in contextul mai larg al mecanismelor de guvernare corporativa. in
schimb, companiile de dimensiuni medii sau mici nu au demonstrat un interes particular pentru
dezvoltarea unor politici interne privind avertizorii de integritate sau integritate in genere. Lipsa
unui cod national de guvernare corporativa face ca astfel de demersuri si fie izolate. In genere,
principalii actori din sectorul economic nu sunt foarte dornici sa introduca politici de avertizare,
deoarece acestea sunt percepute ca fiind o incalcare a confidentialitatii si a secretelor de afaceri.

Exist3, totusi, si sectoare de activitate, cum este cel financiar-bancar, unde regulamentele nationale
si recomandarile la nivel de industrie (ex., BASEL II) obliga actorii economici sa aiba o astfel
de politicd de whistleblowing, practica curenta facand ca aceasta politica sa revina in gestiunea
departamentelor de conformitate.

51



In cazul cercetirii intreprinse de TI-RO in cadrul proiectului amintit, institutia s-a lovit de o
reticenta generala din partea mediului de afaceri. O reticenta similara s-a inregistrat si in situatia
de fata.

La intrebarea QE1 din chestionar, “Compania pe care o reprezentati are o politica privind
whistleblowing-ul?”, 60% dintre respondenti au mentionat existenta unui asemenea document,
iar 20% au raspuns cu “Nu stiu”. Desi pare cd acest procent este unul pozitiv, comparand aceste
procente cu procentele firmelor care au o astfel de politica pe site-ul propriu se observa ca aceste
documente fie sunt considerate confidentiale si, ca atare, nu sunt publicate pe site, fie nu exista

Da | 60°%
Nu I 20°%
Nugtiu | 20%

decit la nivel declarativ.

0 alta concluzie care ar putea decurge din comparatia acestui procentaj cu prezenta politicii de

whistleblowing pe site-ul companiei este aceea ca nivelul de constientizare privitor la functia de
prevenire (detterence) a cazurilor de incalcare a legii este relativ scazut. Din aceasta perspectiva,
costurile de implementare a unei astfel de politici (costurile cu materialele de informare, cu
trainingurile si cu existenta unui mecanism intern de sesizare a abaterilor) ar fi insignifiante in
raport cu beneficiile unui comportament integru din partea angajatilor companiei.

Mecanismele interne de sesizare a incidentelor de natura etica si de conformitate

Pentru ca o politica de whistleblowing sa functioneze eficient intr-o companie, este nevoie sa
existe mecanisme interne care sa permita oricarui angajat care sesizeaza o abatere sa raporteze
asupra incidentului. Fie ca este vorba de un canal de comunicare sub forma unei adrese de email,
a unui numar de telefon sau a unui website special (linia verde de etica si conformitate), fie ca este
vorba de o procedura simpla de raportare a situatiilor in care au fost violate prevederile Codului
de etic3, acestea trebuie sa fie cunoscute de catre toti angajatii si, periodic, sa fie informati cu
privire la rezultatele acestor comunicari.

Dintre companiile care au raspuns la chestionar, 60% au mentionat existenta unui sistem intern
de semnalare anonima a incidentelor de etica si conformitate. Restul de 40% au afirmat ca nu
existd un astfel de sistem. Coreland aceste date cu absenta totald de pe paginile de Internet
ale companiilor a informatiilor despre acest sistem, se poate observa ca liniile verzi de etica
functioneaza doar pentru angajati, cei care stiu cum sa aiba acces la el, nu si pentru tertii care ar
avea informatii despre grave abateri de la normele codului de etica al acelei companii.

Cat priveste entitatea care primeste si gestioneaza sesizarile facute prin intermediul liniilor verzi
de etica, respondentii au indicat In cea mai mare masura superiorul ierarhic al celui care face
sesizarea (35.7%). Optiunea “serviciu extern (online) de raportare anonima” este importanta in
mod particular intrucat ea presupune achizitionarea unui serviciu de raportare anonima, deci
o investitie din partea companiei In componenta de Etica si Conformitate. Departamentul de

Resurse umane a fost indicat de doar 7.1% dintre cei care au raspuns.

Tot la aceasta intrebare, trei respondenti au indicat variante alternative: (a) Ofiterul de Etica
din fiecare filiala a companiei, prin telefon, email, sesizari, dar nu anonime; (b) Departamentul
Juridic; si (c) Departamentul de Conformitate. Prima varianta presupune existenta unui Ofiter
de Etica (si Conformitate), numai ca avertizdrile de integritate nu sunt anonime, ceea ce poate
influenta in mod negativ potentialii avertizori. Celelalte doua variante trimit la un model legalist
al managementului eticii si conformitatii care nu este tocmai eficient.

[, 5.7
I 21.4%
I 21.4%
I 14.3%
. 1%

0%

Superionl ierarhic

Managementul companisi

AR canal
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§5.1. Raportarea de RSC. Standarde si tendinte
|a nivel global

Ultimul studiu realizat de KPMG cu privire la raportarea de RSC a scos in evidentd cateva
tendinte interesante in ceea ce priveste comunicarea performantei companiilor in materie de
responsabilitate sociald.” Cea mai importanta este aceea ca raportarea de acest gen incepe sa
capete o greutate din ce in ce mai mare pe agenda marilor companii. Astfel, 95% din cele 250 de
companii din lume de mari dimensiuni realizeaza raportari cu privire la programele si activitatile
de RSC pe care le desfasoara. Doua treimi din companiile care au ales sa nu raporteze, conform
cercetdrii respective, isi au sediul principal in Statele Unite.

| |
C ap 1t01u1 Statele europene cu traditie in domeniul raportarii de RSC (Spania, Italia, Germania, Marea

Britanie) continua sa se situeze in topul tarilor cu cea mai mare rata de raportare. Totodata, o
noua tendinta observata a fost aceea ca tarile de pe continentul sud-american, cele din Orientul
Mijlociu si din Africa incep si ele sa se afirme, asumandu-si aceasta responsabilitate de a fi
transparente. Specialistii care au analizat companiile din tarile respective au sesizat o orientare
preponderenta inspre aspectele care tin de comunicare, lucru care, in opinia lor, poate determina
o crestere a riscurilor reputationale in conditiile unui dezechilibru intre procesul de raportare si
implementarea celor enuntate in raport.

La nivel mondial, raportarea de RSC incepe sa nu mai fie un moft al unor companii care doresc
sa-si imbunatdteasca imaginea in ochii stakeholderilor, ci un adevarat instrument de intdrire
a reputatiei acestora. Intr-o buna masur3, se poate observa o trecere de la conceptia potrivit

Responsabilitatea sociala a companiilor si raportarea ol s e o venit obligatorie de facto chiar in absenta unor

Semnificativa pentru evolutia actuald a raportarii de RSC este si viziunea exprimata de Sub-
Secretarul General al Natiunilor Unite, Achim Steiner. Acesta afirma ca atat companiile private,
cat si autoritatile publice ar trebui sa ofere informatii care nu tin doar de domeniul financiar
in mod cat mai transparent.® Steiner are in vedere in mod particular raportarea corporativa,
despre care spune ca nu trebuie privita ca un scop in sine. Puterea ei sta in faptul ca mobilizeaza
managerii si angajatii deopotriva, determinandu-i sa imbunatateasca permanent procesele si
programele interne de responsabilitate sociald. In acelasi timp, Steiner mentioneazi faptul ci
raportarea creste nivelul comunicarii dintre companie, stakeholderi si alti actori de pe piata in
ceea ce priveste asteptarile pietei si societatii in genere.

Opinia exprimata de Achim Steiner vine in perfecta consonanta cu lansarea in 2011 a standardului
ISO 26000, care, prin largirea conceptului de responsabilitate sociala la orice tip de organizatie,
promoveaza transparenta institutionald si imbunatatirea relatiilor dintre organizatie si
stakeholderii sai.

KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011; KPMG, 2011.
Carrots and Sticks for Starters. Current Trends and Approaches in Voluntary and Mandatory Standards for Sustainable Reporting; KPMG / UNEP,
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Gunningham [1998]

Studiul elaborat in parteneriat de KPMG si PNUD 1n 2006, Carrots and Sticks for Starters, reitereaza
ideea sustinuta de catre profesorul de drept Neil Gunningham,’ conform careia “anumite masuri
trebuie vazute ca premise pentru autoritdtile competente sa reglementeze companiile mari,
dandu-le acestora flexibilitatea pe care o cer, reusind sa imbunatateasca rezultatele de mediu
si economice, precum si gradul de acceptare din partea comunitdtii”. Premisele respective sunt
urmatoarele:

* Masurarea rezultatelor prin intermediul unor indicatori de performanta
independenti si transparenti.

Acest lucru incepe sa se realizeze din ce In ce mai mult prin intermediul tuturor acelor
instrumente independente de evaluare a performantelor de mediu, sociala si in materie
de drepturile omului ale companiilor. Unul dintre cele mai raspandite instrumente este
Initiativa Globald privind Raportarea (GRI).

* Supravegherea de catre o terta parte, sustinuta de accesul la informatie.

Evaluarea tertiara a rapoartelor de RSC se lasa inca asteptata. Majoritatea companiilor
par cad nu inteleg de ce este necesar ca rapoartele lor construite in conformitate cu un
standard de genul GRI sa fie certificate de o entitate independenta atat fata de ele, cat si
fata de GRI.

* Implicarea comunitatii, incluzand transparenta si institutionalizarea dialogului
care duce la randul lui la 0 mai mare transparenta.

Majoritatea instrumentelor de evaluare a performantelor de RSC subliniaza rolul
dialogului intre companii, angajati, comunitati, autoritati, ong-uri si orice alt stakeholder
relevant. Dificultatea majora vine din greutatea cu care sunt implementate recomandarilor
in acest sens.

* Supravegherea realizata de catre institutii competente si atasarea de sanctiuni
efective precum si stimulente credibile pentru participarea industriilor.

Aceastd premisa este cea mai dificil de a fi pusa in practica intrucat majoritatea guvernelor nu
sunt dispuse sa ofere stimulente companiilor pentru ceva care este considerat ca tinand exclusiv
de agentii economici. In ceea ce priveste sanctiunile, atat in cazul BP si dezastrului ecologic din
Golful Mexicului, cat si 1n alte situatii mai putin cunoscute, guvernele au fost tot timpul deschise
si dispuse sa ia masuri punitive.

Poate cea mai consistentd tendintd la nivel global, desi evolutia ei se desfasoara cu pasi lenti,
este cea care se refera la integrarea raportdrii de RSC In strategiile de afaceri si in fluxul de
raportari operationale ale companiilor. Se considera ca doar In acest fel se pot vedea cu adevarat
atasamentul companiilor pentru o responsabilitate sociala mai mare.

Instrumente de evaluare a performantei strategiilor si programelor de RSC
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In contextul nenumaratelor situatii in care, la nivel mondial, corporatiile au esuat in respectarea
conditiilor privind protectia mediului si drepturile angajatilor, sectorul non-guvernamental
precum si institutiile internationale au propus trecerea de la o viziune in care responsabilitatea
sociald corporativa se bazeaza pe un atasament voluntar la o viziune a conformitatii cu legea.
Mai precis, s-a propus fie introducerea unor reglementari unitare in materie de responsabilitate
sociala (“o voce comund”, UNDP), care sa oblige companiile sa dezvolte programe de RSC, fie
introducerea raportarii de RSC obligatorii, lasand la latidudinea companiilor modul cum fisi
construiesc programele interne.

In Europa, in noiembrie 2006, un puternic grup de lobby, Coalitia Europeani pentru
Justitie Corporativa (ECCJ), a cerut public Comisiei Europene sa-si asume viziunea privind
responsabilitatea sociald a companiilor exprimatd in comunicatul din martie 2006. Cu alte cuvinte,
a cerut Comisiei Europene sa introduca reglementari legale privind raspunderea corporatiilor si
sd prevada obligativitatea raportdrii privind impactul de mediu, social si asupra angajatilor.!* Desi
pana acum initiativa ECCJ a ramas fara raspuns, exista unele voci care anunta ca dupa comunicarea
din octombrie 2011 a Comisiei Europene va urma o directiva care va introduce obligativitatea
raportarii de RSC.

Multi dintre cei care sustin obligativitatea raportarii de RSC dau ca exemple dezastrul din 1984
de la Bhopal sau pe cel din 2010 din largul Golfului Mexicului. Argumentul principal este acela ca,
daca investitia in diminuarea impactului asupra mediului inconjurator, asupra mediului social si
asupra angajatilor va fi lasata la latitudinea companiilor, atunci riscul ca acestea sa se comporte
iresponsabil este foarte mare. Acesta este si argumentul pentru care unele {ari au preferat sa
dezvolte masuri legislative prin care sad creasca gradul de transparenta al companiilor in materie
de RSC.

7 i e s
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Tara data drept exemplu de adeptii raportarii de RSC obligatorii este Danemarca. Pe 14 mai 2008,
guvernul daneza prezentatun Plan de Actiune pentru Responsabilitatea Sociala Corporativa menit
sa promoveze acest concept si abordarea strategica printre companiile daneze. Documentul'?
a fost insotit de crearea unor instrumente care sd ajute la promovarea obiectivelor propuse in
randurile angajatilor, sindicatelor, opiniei publice, partenerilor europeni. Printre acestea se
numara grupurile de discutii la nivel guvernamental si cu stakeholderii, Consiliul Danez pentru
RSC, Centrul Guvernului Danez pentru RSC, precum si o multitudine de instrumente de informare
(ex., CSR Compass).

i i

Diferenta intre discursul adeptilor raportarii obligatorii de RSC si abordarea daneza consta in
faptul ca Planul de Actiune al guvernului danez are drept nucleu ideea de competitivitate si nu cea
de raspundere juridica. Guvernul danez a considerat ca prin cresterea gradului de responsabilitate
a mediului de afaceri, din perspectiva Principiilor Pactului Global si Principiilor pentru Investitii
Responsabile, se poate atinge obiectivul de competitivitate economica si dezvoltare sustenabila
spre care tintesc toate tarile europene.

10 Corporate Social Responsibility at EU Level. Proposals and Recommendations to the European Commission and the European Parliament; The
European Coalition for Corporate Justice, Nov. 2006.

11 Ibid.

12 http://www.RSCgov.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/Action_plan_RSC.pdf
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La nivel global, raportarea de RSC este confundata adesea cu alte tipuri de raportari distincte sau
inrudite (Egan [2003]; Ioannou [2011]). De exemplu, atunci cand se vorbeste despre raportarea
de RSC, sunt avute 1n vedere fie raportarea de mediu (ex., Finlanda, Indonezia, Australia, Belgia,
China, Danemarca, Franta, Germania, Japonia etc.), fie raportarea pe probleme sociale - mai precis,
raportarea privind respectarea drepturilor angajatilor - (ex., Belgia, Portugalia), raportarea cu
privire la guvernarea corporativd (ex, Africa de Sud, SUA, Marea Britanie, Singapore), sau, intr-o
formula generala, raportarea cu privire la aspectele non-financiare din cadrul unei companii (ex.,
Marea Britanie, Africa de Sud).

Tari in care exista legislatie privind raportarea de RSC

Dintre tarile care sunt indicate ca avand legislatie In domeniul responsabilitatii sociale,'® retinem
doar patru care au Intr-adevar reglementari ce vizeaza raportarea de RSC: Danemarca, Franta,
Indonezia si Malaezia. Dacd In cazul primelor trei este vorba de o lege nationald, in cazul Malaeziei
este un set de reguli apartinand bursei de valori nationale. In toate cele trei situatii, prevederile se
aplica numai companiilor listate pe piata reglementata.

Franta s-a aflat in situatia de a avea o prevedere privind raportarea de RSC, si anume articolul 116
din Noile Reglementari Economice, adoptata pe 15 mai 2001. La doi ani de la intrarea in vigoare a
legii, iIn 2004, un raportal Observatorului pentru Responsabilitate Socialda a Companiilor mentiona
ca majoritatea companiilor din lista de circa 700 care trebuiau sa se supuna acestei prevederi
nu respectau legea. Odata cu intrarea in vigoare a Legii Grenelle 2, care exprima angajamentul
Frantei fata de mediu, art. 116 va fi inlocuit cu art. 225, ce a extins aria de aplicabilitate de la
companiile listate pe piata reglementata la companiile care au mai mult de 5000 de angajati.

TARA ANUL LEGEA ARIA DE RAPORTARE

DANEMARCA
FRANTA
INDONEZIA

MALAEZIA

2008 Danish Financial Statements Act, sect. 99.a
2010  Loi Grenelle 2 Raportare sociald si de mediu

; Drepturile angajatilor, Mediu
2007 Indonesian Law No. 40, art. 74 (Sﬁst amablhgt)} R eporting)

2011 CSR Framework (Bursa Malaysia) RSC

Situatia in Romania

Din perspectiva legislatiei de mediu si din perspectiva respectarii drepturilor salariatilor, Romania
se afla intr-o situatie care nu poate fi deloc comparata cu cea din Asia de Sud-Est. Integrarea in
Uniunea Europeana a condus inevitabil la o Intdrire a legislatiei de mediu si a legislatiei muncii,
ceea ce face imposibile situatiile negative cu care se confrunta Asia de Sud-Est (sclavia la locul
de munca si poluarea industriala). Cu toate acestea, la nivel de implementare a legislatiei si de
raportare a incidentelor, Romania inregistreaza grave carente. Defrisarile necontrolate si lipsa
protectiei speciale pe santiere reprezinta doua teme principale de pe agenda publica din ultimii
10 ani.

In ceea ce priveste raportarea compozitd pe cele 5 componente principale: mediul inconjuritor,
mediul de afaceri, legatura cu mediul politic (componenta privind anticoruptia), societate,
angajati, aceasta lipseste cu desavarsire. La nivelul autoritatilor centrale, nu exista nici o initiativa
care sa pregateascd o eventuala strategie nationala in domeniul responsabilitatii sociale si nici
vreun mecanism de sprijinire a companiilor care raporteaza pe marginea strategiei proprii de
RSC.

13 Carrots and Sticks for Starters [2006]
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Totusi, in ciuda vocilor care sustin cel putin raportarea obligatorie de RSC, cea mai puternica
tendintd la nivel international este cea care considera ca responsabilitatea sociala reprezinta
un act de vointd din partea companiilor. Aceastd perspectivd nu este deloc in contradictie cu
multitudinea de standarde si principii care incearca sa se impuna 1n acest domeniu.

Daca la nivel international exista un dialog constructiv pe aceasta temad, contextul romanesc
se caracterizeazd mai degraba prin monologuri. Desi exista cel putin trei proiecte finantate
prin programul POS-DRU care privesc responsabilitatea sociala si dezvoltarea durabila,
complementaritatea proiectelor se lasa asteptata. In termeni simpli, lipsa complementarititii se
traduce prin incoerenta sau absenta impactului real, dar mai ales prin absenta unui dialog pe
marginea unei strategii nationale de promovare a RSC si de sustinere a raportarii voluntare.

Cercetari efectuate in diverse zone de pe glob au aratat ca exista o legatura stransa intre strategiile
de RSC ale agentilor economici, raportarea transparenta si credibilitatea acestora atat in plan
local, cat siin plan international. Cu cat o companie este mai dispusa sd vorbeasca despre impactul
pe care il are asupra mediului, societatii Tn ansamblul sdu si asupra propriilor angajati, cu atat
increderea publica in actiunile sale va creste.
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In urma cercetdrii intreprinse de TI-RO, s-a observat ci raportarea voluntard in domeniul
responsabilitatii sociale nu este o practica obisnuita in mediul de afaceri din Romania. Evaluarea
rapoartelor de RSC prezente pe paginile de Internet ale companiilor din esantion a revelat ca
numai 11.6% dintre acestea au un astfel de document. Altfel spus, doar 73 din totalul de 631 de
companii unice au preocupari constante si instrumente de masurare a activitatilor lor care intra
in aria responsabilitatii sociale.

Relatia dintre raportarea de RSC si variabilele economice

Relatia dintre cifra medie de afaceriin 2010 si numarul de firme cu

rapoarta de CSR din fiacare piata
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Graficul de mai sus ilustreaza o relatie destul de ambigua intre cifra medie de afaceri din piatd in
2010 si numarul de companii cu rapoarte de RSC din piata. Faptul ca nu putem constata o influenta
a cifrei de afaceri asupra raportarii de RSC demonstreaza atat ca absenta acestor instrumente nu
este limitata doar la firmele de dimensiuni medii si mari, cat si faptul ca zona de responsabilitate
sociala se afla intr-o faza incipientd in Romania.

Din cauza acestui stadiu incipient, zona raportarii este extrem de vulnerabila: neexistand o cultura
a transparentei si dialogului (acel “dialog cu comunitatea” sau “implicare a stakeholderilor”),
riscul ca experientele negative ale companiilor sa nu fie recunoscute public este foarte mare. Se
vorbeste adesea 1n randurile specialistilor de RSC despre utilizarea acestui tip de raportare ca
modalitate de a spala reputatia unei companii (window-dressing).

Relatia dintre numdrul mediu de angajati si proportia de firme cu
raport de CSR, pentru fiecare plata
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Procentul de firme care au rapor de CSR in iotal, pentru fiecare piatd

La nivelul pietelor nu se poate observa o relatie intre numarul mediu de angajati si incidenta
firmelor cu rapoarte de RSC. Ca atare, nu se poate spune daca exista o tendintd de raportare in
randul firmelor cu mai putini angajati.

In ceea ce priveste corelatia dintre numairul total de companii din fiecare piatd si frecventa
firmelor cu rapoarte RSC la nivelul fiecarei piete, s-a observat o dependenta pozitiva intre cele
douad variabile. Cu alte cuvinte, In pietele unde activeaza un numar mai mare de firme, raportarea
de RSC este o practica frecventd, fapt ce indicd importanta competitiei In a determina atat actiunile
de responsabilitate sociala cat si raportarea acestora. Aceasta concluzie se mentine si In situatia in
care eliminam punctul extrem reprezentat de piata bancara, cu un numar mai mare de companii.
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Distributia companiilor cu raport de RSC pe judete
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Dupa cum se poate observa si pe harta de mai sus, majoritatea companiilor care au un raport de RSC este concentrata in Bucuresti.
Cele 64 de rapoarte, dintr-un total de 355 de companii cu sediu social in Bucuresti, devanseaza cu mult toate celelalte orase:
Aceasta discrepanta se coreleaza cu faptul ca Bucurestiul atrage cele mai mari investitii din Romania, ceea ce face ca numarul de
rapoarte de RSC sa fie direct proportional cu numarul de companii.
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Clasificarea rapoartelor de RSC dupa originea lor

Dintre rapoartele de RSC analizate in cadrul acestei cercetari, 20,5% dintre ele, adica rapoartele a 15 companii, au fost

realizate local, de catre companiile Inregistrate in Romania. Procentajul cel mai mare, 79.5% (48 de rapoarte), reprezinta
rapoarte consolidate de RSC, realizate la nivel de companie-mama3, care contin sectiuni sau informatii despre programele
de responsabilitate sociala desfasurate de compania din Romania. Acest fapt indica pe de o parte o tendintd de transferare
a bunelor practici de raportare dinspre companiile-mama catre subsidiarele acestora, iar pe de alta parte, un paternalism
al acestora. Desi beneficiile raportarii unitare intr-un grup de firme sunt de domeniul evidentei, exista totusi dezavantajul
unei comunicari fracturate, necontextualizate cu stakeholderii locali.

Cele mai des utilizate instrumente de mdsurare a performantei
de responsabilitate sociald a companiilor din Romania

Initiativa Globald privind Raportarea (GRI) este cea mai des utilizata grila de evaluare a performantei in domeniul
responsabilitatii sociale de catre companiile care activeaza in Romania. Dintre firmele care au un raport de RSC publicat
pe pagina proprie de Internet, 50 au ales GRI, in timp ce alte 23 folosesc grila proprie de evaluare si numai 7 documente
se raporteaza la principiile Pactului Global (GC). Exista si un numar de 5 rapoarte realizate in conformitate cu standardul
AA1000, insa numai unul conform standardului SA8000.

Desi nu reiese din aceasta statistica, exista specialisti care leaga popularitatea GRI de existenta setului de indicatori extrem
de clari si de usor de masurat pe care i-a introdus generatia a 3-a a acestui instrument. Altfel spus, nevoia companiilor
de a cuantifica investitia in programele de RSC influenteaza puternic grila de evaluare pe care o aleg cei care realizeaza
rapoartele de RSC.
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Relatia dintre raportarea de RSC si codurile de etica

Dintre cele 631 de firme unice incluse in esantion, 518 nu au cod de etic3, iar 113 detin un astfel
de document. Pe de alta parte, raportarea actiunilor de RSC este o practica mai rar Intalnita decat
cea a adoptarii unui cod de etica. Astfel, doar 73 de companii din esantion raporteaza cu privire la
activitatile de responsabilitate corporativa in timp ce 558 nu publica un astfel de raport pe pagina
de Internet proprie

Avand in vedere aceste doua dimensiuni etice ale companiei, am considerat necesara o analiza
combinata a prezentei rapoartelor de RSC si a codurilor de etica publicate pe pagina acesteia de
Internet. Dintre companiile care isi fac public codul de etica pe propria pagina de Internet, 55%
(62 de companii) detin si un raport de RSC, Insa 98% dintre companiile fara cod de etica nu au
nici un raport de RSC. Asadar, lipsa unui cod de etica aduce cu sine si absenta raportarii de RSC,
insa existenta unui cod de etica nu garanteaza automat si adoptarea practicilor de raportare RSC.

Privind aceeasi imagine dintr-un alt unghi, putem observa ca dintre companiile ce detin un raport
de RSC, 85% au si cod de etica. Pe de alta parte, 91% dintre companiile fara raport de RSC nu vor
detine un cod de etici pe pagina de Internet. In concluzie, raportarea de RSC este o practici mai
restransa, intalnita In principal in cadrul companiilor ce detin coduri de etica. Nu si invers
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Comparand proportia de firme cu coduri de etica si proportia de firme cu rapoarte de RSC la nivelul
fiecarui sector de activitate, putem concluziona ca aceste doua dimensiuni sunt strans legate, cu
o corelatie de 0.75. Peste 75% dintre companiile active In piata bunurilor de larg consum, piata
margarinei, piata producatorilor si importatorilor ElectrolT si piata produselor cosmetice detin
un cod de etica si tot peste 75% detin si un raport de RSC. Exceptia de la aceastd regula o face piata
de consultanta finaciara si audit, unde codurile de etica sunt prezente in proportie de 100% dar
rapoartele de RSC lipsesc cu desavarsire. La capatul opus intdlnim aceeasi situatie, cu un numar
de 37 de piete unde companiile nu detin nici coduri de etica si nici rapoarte de RSC.
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