Anexa nr, 2
PROGRAMA DE PREGĂTIRE LUCRĂTOR ÎN COMERŢ Cod Nomenclator 5220.1.1
Durata fîn ore de pregătire) - 360 Total, din care: - pregătire teoretică -120 - pregătire practică - 240
	Nr
crt
	COMPETENŢE
SPECIFICE
	CONŢINUT TEMATIC
	METODE/ FORME DE ACTIVITATE
	MIJLOACE DE INSTRUIRE, MATERIALE DE ÎNVĂŢARE
	CRITERII DE PERFORMANŢĂ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	MO
	DULUL I - ASIGURAREA CĂLITATI!
..... i

	1.
	Aplicarea normelor de calitate în domeniul său de activitate
	· Tipuri de norme de calitate specifice domeniului de activitate;
 Aplicarea normelor de calitate specifice domeniului propriu de activitate cu respectarea legislaţiei în vigoare;
· Aplicarea normelor de calitate cu respectarea standardelor specifice.
	· expunerea,
· conversaţia,
 explicaţia,
· studiu! de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
· calculatoare
· asistenţa formatorului.
	· Identificarea corectă şi promptă a normelor de calitate aplicabile în domeniul de activitate;
· Aplicarea cu atenţie şi responsabilitate a normelor de calitate specifice domeniului de activitate.

	2.

	Utilizarea metodelor standardizate de asigurare a "calităţii
	 Metode standardizate de asigurarea calităţii;
» Tipuri de metode standardizate de asigurare a calităţii;
• Utilizarea conform legislaţiei specifice în domeniu, a metodelor standardizate de asigurarea calităţii;
	 expunerea,
« conversaţia,
· explicaţia,
« studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point
· exemple,
· resurse web  tablă,
· flipchart,
video-proiector,
	· Utilizarea corectă, eficientă,
cu atenţie şi responsabilitatea a metodelor standardizate de asigurare a calităţii;
· Utilizarea corectă, eficientă,
cu atenţie şi responsabilitatea a


	
	
	· Utilizarea conform modelului de management specific a metodelor standardizate de asigurare a calităţii;
 Proceduri specifice metodelor standardizate;
· Utilizarea procedurilor specifice metodelor standardizate conform legislaţiei din domeniul calităţii.
	
	• calculatoare 

 asistenţa formatorului.
	procedurilor specifice metodelor de standardizare.

	MO
	DULUL II - APLICAREA NORMELOR DE SĂNÂTATE Şl SECURITATE IN MUN CA
	

	1.
	Identificarea riscurilor în muncă
	• Identificarea riscurilor în muncă în funcţie de specificul locului de muncă;
« Identificarea riscurilor în muncă conform prevederilor legale în vigoare;
« Identificarea riscurilor în muncă conform prevederilor producătorului.
	· expunerea,
· conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	suport de curs,
 prezentare power point exemple,
 resurse web « tablă,
• flipchart,
« video-proiector,
 calculatoare o asistenţa formatorului.
	 Identificarea riscurilor în muncă se face cu promptitudine, responsabilitate şi operativitate, conform prevederilor legale , în funcţie de specificul locului de muncă şi conform prevederilor producătorului.

	2.
	Aplicarea
Prevederilor
legale
referitoare la securitatea şi sănătatea în muncă
	 Legislaţia specifică şi normele interne în domeniul sănătăţii şi securităţii în muncă;
• Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea în muncă conform reglementărilor în vigoare;
 Aplicarea, în funcţie de particularităţile locului de muncă a prevederilor legale referitoare la securitatea şi sănătatea în muncă.
	 expunerea, o conversaţia,
· explicaţia,
· studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
 asistenţa formatorului.
	 Aplicarea prevederilor legale referitoare la sănătatea şi securitatea în muncă cu responsabilitate, corectitudine, grijă şi operativitate, conform reglementărilor în vigoare şi în funcţie de particularităţile locului de muncă.

	3.

	Raportarea pericolelor care apar la locul de muncă
	 Tipuri de pericole ce pot apărea la locul de muncă;
 Raportarea pericolelor conform instrucţiunilor şi normelor interne;
» Raportarea pericolelor respectând procedura specifică locului de muncă.
	· expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
« studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point « exemple,
· resurse web
· tablă,
 flipchart,
 video-proiector,
· calculatoare
 asistenţa formatorului.
	• Raportarea pericolelor care apar la locul de muncă se face prompt, prin procedura specifică, conform instrucţiunilor şi normelor interne.

	
	7Intervenţia în caz de urgenţă
	• Instrucţiuni, norme şi proceduri de acţiune în caz de pericol şi de urgenţă;
 Respectarea procedurilor specifie în caz
	• expunerea,
 conversaţia, explicaţia,
	· suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
	• Intervenţia în caz de urgenţă se face cu promptitudine, responsabilitate şi


	
	
	de urgenţă;
* Respectarea reglementărilor în vigoare în caz de urgenţă.
	■ studiul de caz,
» aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 resurse web  tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
 asistenţa formatorului.
	operativitate.

	5.
	Aplicarea procedurilor în caz de urgenţă şi evacuare
	· Noţiuni de acordare a primului ajutor în caz de accident;
Tipuri de materiale sanitare utilizate la acordarea primului ajutor;
 Planul de evacuare a punctului de vânzare în caz de aciident;
Alertarea serviciilor de urgenţă în caz de accident/ incident
· Modalitatea de efectuare a procedurilor în situaţii de urgenţă şi evacuare
	· expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
· studiul de caz,
o aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
 prezentare power point  exemple,
 resurse web
· tablă,
 flipchart,
 video-proiector,
 calculatoare ® asistenţa formatorului.
	 Aplicarea procedurilor în caz de urgenţă şi evacuare se face cu promptitudine, responsabilitate şi operativitate.

	MO
	DULUL HI - APL
	CAREA NORMELOR DE IGIENA, SANITAR - VETERINARE Şl DE PROTECŢIA MEDIULUI

	1.
	Menţinerea
igienei
personale
	· Verificarea periodică a stării de sănătate în conformitate cu normele legale în vigoare;
· Menţinerea igienei personale în conformitate cu normele specifice şi reglementările interne;
· Tipuri de echipamente de protecţie;
Utilizarea echipamentelor de protecţie;
 Tipuri de echipament de protecţie specific pentru contactul cu produsele alimentare neambalate individual;
 Tipuri şi metode de igienizare a echipamentelor de protecţie.
	 expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
 prezentare power point exemple,
 resurse web 

 tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	Menţinerea igienei personale se realizează permanent prin utilizarea pe toată durata activităţii a echipamentului de protecţie în stare curată;
Menţinerea igienei personale se realizează cu responsabilitate.

	2.
	Menţinerea igienei la locul de muncă
	• Legislaţia şi normele interne de igienizare la locui de muncă;
 Tipuri de materiale şi utilaje de igienizare;  Tipuri de accidente ce pot apărea la curăţarea uneltelor şi utilajelor;
 Tipuri de indicaţii ale producătorilor.
	expunerea,
 conversaţia,
« explicaţia,
* studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point  exemple,
· resurse web ® tablă,
 flipchart,
 video-proiector,
· calculatoare
 asistenţa formatorului .
	* Menţinerea igienei la locul de muncă se realuzează permanent; i  Curăţarea şi igienizarea cu profesionalism a uneltelor şi utilajelor folosite în activitate. j

	
	Aplicarea
	 Legislaţia specifică şi normele interne în
	 expunerea,
	« suport de curs,
	« Aplicarea normelor sanitar -



	
	vânzare în vederea închiderii activităţii
	păstrarea mărfurilor;
· Tipuri de spaţii pentru plasarea mărfurilor expuse la vânzare şi rămase nevândute la sfârşitul zilei;
· Tipuri de aparate şi utilaje conectate permanent la sursa de curent electric;
 Tipuri de sisteme de închidere şi de siguranţă;
· Legislaţia specifică privind siguranţa spaţiilor de vânzare.
	· explicaţia,
» studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	· exemple,
 resurse web
· tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
 asistenţa formatorului.
	activităţii se realizează prin efectuarea corectă, cu profesionalism şi ia timp a operaţiunilor de curăţenie şi întreţinere;
 Controlarea cu atenţie şi responsabilitate a modului de funcţionare a aparatelor conectate permanent la sursa de curent electric;
 Controlarea cu atenţie şi responsabilitate a sistenelor de închidere şi siguranţă.

	4.
	Menţinerea aspectului estetic al punctului de vânzare
	· Reguli de comerţ şi norme de expunere a produselor;
· Caracteristicile produselor expuse la vânzare;
 Tipuri de accidente / incidente sau evenimente care pot afecta sau/şi deteriora produsele şi implicit punctul de vânzare.
	 expunerea,
 conversaţia,
• explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point exemple,
· resurse web
· tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
 asistenţa formatorului.
	• Menţinerea aspectului estetic al punctului de vânzare se face permanent, cu profesionalism şi responsabilitate;
 Intervenţia rapidă, proptă şi eficientă pentru remedierea deficienţelor în cazul unor accidente/ incidente sau evenimente care produc deteriorarea punctului de vânzare.

	5.
	Proovarea imaginii punctului de vânzare
	• Tipuri de politici de promovare a imaginii punctului de vânzare;
 Tipuri de metode specifice de promovarea a imaginii punctului de vânzare.
	• expunerea,
 conversaţia,
« explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	• Promovarea imaginii
punctului de vânzare se face permanent, cu responsabilitate şi profesionalism .

	MC
	>DULUL V - PREZENTAREA PRODUSELOR Şl SERVICIILOR AFERENTE VANZARII

	1.
	întâmpinarea
clienţilor

	· Reguli/ uzanţe comerciale şi norme interne de comportament în relaţiile cu clienţii;
· Forme de comunicare cu clienţii;
· Reguli şi norme de conduită în relaţiile cu clienţii.
	 expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
• studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă
	· suport de curs,
 prezentare power point  exemple,
 resurse web
· tablă,
· flipchart,
	• întâmpinarea clienţilor se face cu politeţe şi profesionalism, salutându-i cu respect la intrarea în punctul de vânzare.



	a.
	Comunicarea preţului produselor / serviciilor aferente vânzării
	· Legislaţia specifică privind preţul produselor şi serviciilor;
· Tipuri de preţuri ale produselor/ serviciilor;
· Tipuri de forme de plată;
· Tipuri de condiţii de livrare şi transport;
· Tipuri de decizii ale clientului.
	» expunerea,
* conversaţia,
■ explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
s
	· suport de curs,
· prezentare power point  exemple,
resurse web  tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
· calculatoare
 asistenţa formatorului.
	 Comunicarea preţului
produselor/ serviciilor se face corect şi prompt.

	MO
	DULUL VI - REALIZAREA VÂNZĂRII

	1.
	Vinderea
produselor/
serviciilor
	• Noţiuni de merceologie şi tehnica vânzării; « Tipuri de repere calitative ale produselor;
Tipuri de documente de utilizare specifice; ® Modalităţi de completare a certificatului de garanţie pentru produsele vândute;
Modalităţi de efectuare a probelor tehnice.
	« expunerea,
 conversaţia,
• explicaţia,
 studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point ® exemple,
 resurse web ® tablă,
 flipchart,
video-proiector,
 calculatoare • asistenţa formatorului.
	 Vânzarea produselor/ serviciilor se face cu responsabilitate şi profesionalism, verificând reperele calitative ale acestora în prezenţa clientului;
• Vânzarea servicilor / produselor se face corect şi prompt, verificându-se cu atenţie existenţa accesoriilor şi a documentelor de utilizare specifice.

	2.
	Ambalarea
produselor
	· Noţiuni de tehnica ambalării;
· Condiţii calitative specifice ale ambalării produselor;
· Tipuri de materiale specifice de ambalat.
	 expunerea,
· conversaţia,
 explicaţia,
· studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
 resurse web ® tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
 asistenţa formatorului.
	 Ambalarea produselor vândute se face promt, corect, cu atenţie şi profesionalism pentru asigurarea livrării în condiţiile calitative specifice.

	3.
	Livrarea
produselor
, •./
	Tipuri de documente specifice pentru livrare;
 Norme de întocmire a documentelor de livrare;
 Tipuri de forme specifice de livrare.
	 expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
* aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
 flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
	• Livrarea produselor se face corect, cu promptitudine, atenţie şi profesionalism.


	
	
	
	
	 asistenţa formatorului.
	

	4.
	Completarea formelor de plată
	 Legislaţia specifică şi normele interne de întocmire a documentelor de plată;
• Tipuri de documente de plată.
	» expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
* aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point  exemple,
 resurse web  tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	 Completarea formelor de plată se face corect, cu atenţie, responsabilitate şi profesionalism.

	5.
	încasarea valorii
produselor
vândute
	· Moduri de încasare;
· Modalităţi specifice de numărare a banilor;
· Tipuri de alte forme de plată;
· Compartimente specifice pentru urmărirea încasărilor;
· Starea banilor;
· Tipuri de bancnote şi monezi în circulaţie.
	 expunerea,
 conversaţia,
· explicaţia,
· studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	suport de curs,
prezentare power point
· exemple,
 resurse web ® tablă,
 flipchart,
 video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	 încasarea valorii produselor vândute se face corect, cu atenţie şi responsabilitate;
 încasarea indirectă a valorii produselor vândute prin alte forme de plată se comunică prompt compartimentelor specifice în vederea urmăririi încasării.

	MO
	DULUL VU - ÎNTOCMIREA SITUAŢIEI VÂNZĂRILOR SI RAPORTAREA ACES'
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	FEIA

	1.
	Identificarea documentelor specifice activităţii de vânzare
	 Tipuri de documente specifice activităţii de vânzare.
	 expunerea,
· conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
prezentare power point  exemple,
 resurse web
· tablă,
 flipchart,
 video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	 Identificarea documentelor specifice de vânzare se face cu atenţie şi responsabilitate.

	2.
	Completarea
situaţiei
vânzărilor
	· Legislaţia specifică şi normele interne privind întocmirea situaţiei vânzărilor;
· Tipuri de documente specifice privind situaţia vânzărilor;
· Modalităţi şi termene de completare a situaţiei vânzărilor;
· Tipuri de metode specifice de completare a situaţiei vânzărilor;
· Termene de întocmire a situaţiei vânzărilor.
	 expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
» studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
· prezentare power point exemple,
 resurse web 

 tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
 calculatoare 

 asistenţa formatorului .
	 Completarea situaţiei vânzărilor se realizează cu profesionalism şi responsabilitate, la termenele stabilite.

	3.
	Selectarea
	* Modalităţi de selectare şi corelare a
	 expunerea,
	o suport de curs,
	• Selectarea informaţiilor se


	
	informaţiilor de raportat privind vânzările
	informaţiilor;
Tipuri de informaţii folosite la raportare.
	9 conversaţia,
* explicaţia,
» studiul de caz,
» aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
· calculatoare
· asistenţa formatorului.
	face corect şi cu responsabilitate, pentru raportarea compeltă a activităţii de vânzare.

	4.
	Raportarea
situaţiei
vânzărilor
	• Forme de comunicare utilizate pentru raportarea informaţiilor
	· expunerea,
· conversaţia,
« explicaţia,
· studiul de caz,
 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
 prezentare power point
· exemple,
· resurse web
· tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
· calculatoare
· asistenţa formatorului.
	 Raportatea situaţiei vânzărilor se face cu atenţie, corect, în totalitate şi prompt.

	MO
	DULUL VIII - ACTUALIZAREA STOCURILOR DE PRODUSE

	1.
	Verificarea stocurilor de produse
	· Acte normative privind verificarea şi înregistrarea stocurilor;
· Factori care influenţează stocul de marfă;
· Tipuri de modificări cantitative ale stocurilor.
	· expunerea,
 conversaţia,
 explicaţia,
 studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point ® exemple,
 resurse web
· tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
» calculatoare  asistenţa formatorului.
	 Verificarea stocurilor de produse se efectuează cu atenţie şi responsabilitate.
I

	2.
	Asigurarea stocului de rezervă

	· Tipuri de operaţiuni de intrare /ieşire a produselor din stoc;
· Tipuri de cerinţe specifice ale clienţilor;
· Modalităţi de întocmire a necesarului de produse.
	· expunerea,
· conversaţia,
· explicaţia,
· studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 suport de curs,
 prezentare power point
· exemple,
 resurse web
· tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
 calculatoare
· asistenţa formatorului.
	• Asigurarea stocului de
rezervă se realizează prompt, întocmind corect, cu profesionalism şi complet j necesarul de produse în i vederea aprovozionării. j

	A5
	Verificarea stării produselor din stoc
	· Norme interne privind verificarea produselor din stoc;
· Norme specifice ale producătorului;
	· expunerea,
· conversaţia,
· explicaţia,
	o suport de curs,
• prezentare power point  exemple,
	 Verificarea stării produselor din stoc se realizează periodic, cu responsabilitate şi profesionalism, urmărind


	
	
	 Tipuri de condiţii de depozitare şi păstrare specifice;
• Norme de sănătate şi securitate în muncă aplicabile 1a depozitarea şi păstrarea stocurilor.
	· studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	 resurse web
· tablă,
· flipchart,
 video-proiector,
· calculatoare
· asistenţa formatorului.
	menţinerea în permanenţă a condiţiilor de depozitare şi păstrare specifice.

	4.
	Menţinerea produselor din stoc în termenul de garanţie/ valabilitate
	· Termene de garanţie / valabilitate a produselor;
· Modalităţi de efectuare a rulajului produselor din stoc şi eliminarea produselor expirate;
· Tipuri de efecte negative în ce priveşte termenul de garanţie / valabilitate a produselor;
· Modalităţi specifice de eliminare din stoc.
	· expunerea,
conversaţia,
· explicaţia,
· studiul de caz,
· aplicaţii practice -
lucru în echipă sau individual.
	· suport de curs,
· prezentare power point
· exemple,
· resurse web  tablă,
· flipchart,
· video-proiector,
· calculatoare
· asistenţa formatorului.
	• Menţinerea produselor din stoc în termenul de garanţie / valabilitate se realizează prin identificarea şi controlarea periodică, cu atenţie şi responsabilitate a acestuia.


normelor sanitar - veterinare ia locul de muncă





domeniul sanitar / veterinar;


Aplicarea normelor sanitar / veterinare specifice locului de muncă cu respectarea legislaţiei în vigoare;


Modalităţi de a acţiona în cazul constatării de deficienţe în aplicarea normelor sanitar - veterinare.





conversaţia, explicaţia, studiul de caz, aplicaţii practice lucru în echipă sau individual.





prezentare power point


exemple,


resurse web  tablă,


 flipchart,


 video-proiector,


calculatoare


asistenţa formatorului.





veterinare specifice locului de muncă se face permanent, corect, cu responsabilitate.





Aplicarea normelor de protecţie a mediului la locul de muncă





Legislaţia specifică şi normele interne de protecţia mediului;


 Tipuri de surse de poluare la locul de muncă;


Tipuri de deşeuri şi reziduri rezultate la locul de muncă.





expunerea, conversaţia, explicaţia, studiul de caz, aplicaţii practice lucru în echipă sau individual.





suport de curs,


prezentare power point


exemple,


resurse web


tablă,


flipchart,


 video-proiector,


calculatoare


 asistenţa formatorului.





Aplicarea normelor de protecţia mediului se realizează permanent, cu atenţie şi responsabilitate în toate activităţile desfăşurate a locul de muncă.





MODULUL IV - ASIGURAREA CADRULUI GENERAL DE DESFĂŞURARE A ACTIVITATII PUNCTULUI DE VANZARE





1.





Efectuarea lucrărilor de curăţenie şi întreţinere în vederea începerii activităţii





Pregătirea punctul de





Pregătirea


echipamentelor,


mărfurilor şi


documentelor în


vederea


desfăşurării


activităţii





Normele interne de igienizare la tocul de muncă;


 Tipuri de materiale şi echipament tehnic pentru curăţenie şi întreţinere;


Modalităţi de curăţenie şi întreţinere a mobilierului, utilajelor şi obiectelor de inventar.





• expunerea, conversaţia, explicaţia, studiul de caz, aplicaţii practice lucru în echipă sau individual.





* suport de curs,


 prezentare power point  exemple,


 resurse web  tablă,


 flipchart,


 video-proiector,


 calculatoare  asistenţa formatorului.





Efectuarea lucrărilor de curăţenie şi întreţinere are loc zilnic, cu profesionalism si responsabilitate prin folosirea corectă şi cu atenţie a materialelor şi echipamentului tehnic specific.





 Tipuri de reguli/ uzanţe comerciale;


 Tipuri de locuri destinate aranjării mărfurilor;


Tipuri de elemente de identificare a mărfurilor,


Tipuri de echipamente şi utilaje;


Tipuri de documente financiar - contabile.





 expunerea,


 conversaţia,


 explicaţia,


 studiul de caz, aplicaţii practice lucru în echipă sau individual.





suport de curs,


prezentare power point « exemple,


 resurse web


tablă,


flipchart,


 video-proiector,


 calculatoare  asistenţa formatorului.





 Pregătirea mărfurilor se face cu atenţie şi responsabilitate;


 Pregătirea echipamentelor se realizează prin controlarea zilnic şi ori de câte ori este nevoie, cu atenţie şi responsabilitate, a stării tehnice a acestora;


Pregătirea documentelor financiar - contabile cu atenţie şi responsabilitate.





 Norme de păstrare a produselor alterabile; Tipuri de spaţii corespunzătoare pentru





expunerea,


conversaţia,





suport de curs, prezentare power point





Pregătirea punctului de vânzare în vederea închiderii





�
�
�
sau individual.�
• video-proiector,


 calculatoare  asistenţa formatorului.�
�
�
2.�
identificarea


cerinţelor


clienţilor�
Limbajul de specialitate utilizat în relaţia cu clienţii;


Metode specifice de identificare a solicitărilor clienţilor.�
» expunerea,


conversaţia,


 explicaţia,


 studiul de caz,


aplicaţii practice -


lucru în echipă sau individual.�
 suport de curs,


 prezentare power point « exemple,


 resurse web  tablă,


• flipchart,


« video-proiector,


 calculatoare  asistenţa formatorului.�
• Identificarea cerinţelor clienţilor conform normelor interne, ascultându-i cu atenţie şi responsabilitate, utilizând un limbaj adecvat.�
�
3.�
Furnizarea


informaţiilor�
Tipuri de informaţii relevante pentru produsul solicitat;


Tipuri de informaţii suplimentare;


o Transmiterea opiniilor şi sesizărilor clienţilor.�
expunerea,


« conversaţia,


explicaţia,


studiul de caz,


aplicaţii practice -


lucru în echipă sau individual.�
suport de curs,


prezentare power point


exemple,


 resurse web


tablă,


flipchart,


 video-proiector,


calculatoare


 asistenţa formatorului.�
• Furnizează informaţii cu profesionalism, corect, în timp util şi adecvat cerinţelor clientului.�
�
4.�
Prezentarea ofertei generale de produse şi servicii aferente vânzării�
• Modalităţi specifice de prezentare a produselor/ serviciilor;


o Informarea corectă a clienţilor cu privire la atributele de calitate a produselor / serviciilor.�
expunerea,


conversaţia,


explicaţia,


« studiul de caz,


aplicaţii practice -


lucru în echipă sau individual.�
 suport de curs,


prezentare power point  exemple,


 resurse web  tablă,


 flipchart,


video-proiector,


 calculatoare


asistenţa formatorului.�
 Prezentarea ofertei generale de produse şi servicii se face cu amabilitate şi profesionalism pentru promovarea activităţii de vânzare şi implicit a imaginii punctului de vânzare.�
�
5.�
Prezentarea, la cererea clientului, a produselor şi serviciilor aferente vânzării�
 Modalităţi specifice de identificare a produselor / serviciilor solicitate de client; ® Tipuri de produse oferite;


 Atributele de calitate ale produselor;


 Tipuri de produse comparabile.�
« expunerea,


conversaţia,


• explicaţia,


studiu! de caz,


 aplicaţii practice - lucru în echipă sau individual.�
 suport de curs,


 prezentare power point


exemple,


 resurse web


tablă,


flipchart,


 video-proiector,


calculatoare


asistenţa formatorului.�
 Prezentarea produselor / serviciilor solicitate se face prompt, cu atenţie şi profesionalism, în scopul satisfacerii necesităţilor clienţilor.�
�



�
�
�
�
�
�
�















