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Protectia avertizorilor de integritate

n mediul privat

Majoritatea eforturilor de combatere a coruptie vizeaza in primul rand structurile de stat, totusi
mediul de afaceri este departe de a fi ferit de practici lipsite de transparenta, abuzuri de putere
si activitati ilicite. Coruptia in mediul privat atat comunitatile in care companiile isi desfasoara
activitatea cat si stabilitatea si profitabilitatea afacerilor.

Scandalul Johnson & Johnson este doar unul din multele cazuri care ilustreaza amploarea
pierderilor care pot fi cauzate de neregulile din interiorul companiei. Tn urma anchetei derulata
de autoritatile americane, compania Johnson & Johnson a trebuit sa plateasca daune de 2
miliarde de euro pentru probleme de conformitate in promovarea produselor farmaceutice.
Pierderile cauzate de lovitura reputationald, pierderea clientilor, partenerilor, investitorilor nu au
fost cuantificate pana la ora actuala.

Pentru a evita costurile coruptiei, companiile au nevoie de programe robuste de etica si
conformitate, care inchid lacunele, scad costurile si asigura stabilitate pe termen mediu si lung.
Alaturi de celelalte instrumente pentru reducerea riscurilor de coruptie in companii — ca de
exemplu, programe de conformitate, codul de etica si conduita profesionala, managementul
riscurilor, auditul intern si extern — programele pentru gestionarea avertizarilor de integritate
(sesizarile referitoare la neregulile din cadrul companiei) au rolul de a semnala neregulile din
cadrul companiei, inainte ca acestea sa capete amploare. Astfel, sunt prevenite loviturile de
imagine si scandalurile care afecteaza credibilitatea companiei in fata partenerilor, investitorilor
si clientilor sau atrag sanctiuni.

Avertizarea de integritate, cunoscutd in limbajul international ca ,whistleblowing” defineste
dezvaluirea de informatii despre nereguli, activitati corupte, ilegale, frauduloase sau periculoase
comise in organizatii ale sectorului public sau privat. Acestea includ si nereguli potentiale sau
percepute.

Rolul avertizarilor de integritate in prevenirea riscurilor in mediul de afaceri este sustinut de
rezultatele unui studiu realizat de KPMG pe aceasta tema. Acesta arata ca 25% din cazurile de
frauda descoperite Th companii au iesit la iveala prin sistemul de avertizari de integritate care
functiona in cadrul companiei.*

! KPMG, , Profile of a fraudster” Survey, 2007. Citat in Camera Internationald de Comert, ,ICC Guidelines on
Whistleblowing”, 2008.
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Documentul prezent are ca scop trasarea unor criterii si repere de urmat in implementarea
mecanismelor de avertizare de integritate in cadrul companiilor, prezentand principiile generale
pentru protectia avertizorilor de integritate, prevederi ale dreptului international si recomandari
ale organismelor internationale, legislatia comunitara in materie si legile nationale, precum si

modele de bune practici.
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1. Principiile generale Transparency International

pentru protectia avertizorilor de integritate 2

Pentru a proteja persoanele care raporteaza coruptia si pentru a incuraja avertizarile de
integritate, angajatii din sectorul public si cel privat trebuie sa aiba acces la canale sigure de
raportare a neregulilor si sa fie protejati in mod efectiv impotriva oricarei forme de repercusiune.
De asemenea, mecanismele de raportare a coruptiei trebuie sa isi gaseasca o continuitate in
masuri elaborate pe baza cazurilor semnalate, pentru a remedia problemele structurale la nivel
legislativ, dar si la nivel de guvernanta corporativa.

Aria de aplicare

Faptele care pot face obiectul unei avertizari de integritate includ, fara a se limita la,
urmatoarele categorii: actiuni care incalca legea, fapte contraventionale si fapte penale, fapte
de coruptie, abuzuri de putere, conflicte de interese, situatii care pun in pericol mediul,
sanatatea sau siguranta publica, abateri disciplinare, lipsa de diligenta, incalcari ale codului etic
si conduita profesionala, politici si proceduri sau alte reglementari interne. precum si incercari
de a ascunde astfel de fapte.

Abatere disciplinard: Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-
o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat
normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de
munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici. (Codul muncii, Art. 247

(2)

Fapta contraventionald: Conform Ordonantei 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
constituie contraventie ,fapta savarsita cu vinovatie, stabilitéd si sanctionatd ca atare prin lege,
prin hotarare a Guvernului ori a consiliului local al comunei, orasului, municipiului sau al
sectorului municipiului Bucuresti, a consiliului judetean ori a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti”. Fapta contraventionald se sanctioneaza cu contraventie de catre organul
constatator.

Fapta penald: Fapta penaléd este definitd de catre legiuitor si este cuprinsd in Codul penal,
partea speciald. Sévérsirea unei fapte penale trebuie constatatd de catre instantd pe baza
elementelor care definesc infractiunea, prevazuta in Articolul 15 din Codul penal.

Este necesard o definitie cuprinzatoare a avertizorilor de integritate, astfel incat termenul sa
cuprinda orice persoana din sectorul public si privat care semnaleaza situatii precum cele
enumerate anterior. Sunt inclusi aici angajatii, consultantii, persoanele n relatie contractuala,

2 Sectiune preluata si adaptata punctual din: Transparency International, ,,Whistleblower Protection and the UN
Convention Against Corruption”, 2013; si Transparency International, ,Whistleblower Principles”, 2013.
http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower protection and the un convention against

corruption si
http://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/studii/avertizarea de integritate europa/WhistleblowerPrincipl

es.pdf



http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower_protection_and_the_un_convention_against_corruption
http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower_protection_and_the_un_convention_against_corruption
http://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/studii/avertizarea_de_integritate_europa/WhistleblowerPrinciples.pdf
http://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/studii/avertizarea_de_integritate_europa/WhistleblowerPrinciples.pdf
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voluntarii, stagiarii si studentii practicanti, lucratorii temporari, fostii angajati, sau orice
reprezentant al unei parii interesate (inclusiv contractant, sub-contractant, ofertant intr-o
procedura de achizitii, candidat intr-o procedura de selectie, membru sau expert tehnic intr-o
comisie de evaluare / selectie sau achizitie etc.).

Toti avertizorii de integritate trebuie protejati daca sesizarea este facuta in baza faptului ca, in
mod rezonabil, considera ca informatiile dezvaluite sunt adevarate. Astfel, protectia in fata
represaliilor trebuie sa se aplice inclusiv celor care, cu buna credinta, dintr-o greseala onesta,
semnaleaza informatii care sunt inexacte. Persoanele care au dezvaluit informatii care se
dovedesc a fi false, nu beneficiazd de protectia aplicabila avertizorilor de integritate. Se
porneste insd de la prezumtia de buna-credinta, astfel incat partea acuzata este cea care
trebuie s& demonstreze ca dezvaluirea a fost in mod intentionat eronata.

Protectia

Avertizorii de integritate trebuie sa fie protejati in fata oricaror represalii, tratament
discriminatoriu sau care ii dezavantajeaza la locul de munca, legat de sau ca urmare a unei
avertizari de integritate. Prin represalii se inteleg toate tipurile de sanctiuni si actiuni disciplinare
la locul de munca, inclusiv concedierea, transferul, reducerea sarcinilor sau orelor de lucru,
refuzarea promovarii sau a accesului la instruire si formare, retragerea beneficiilor si a statutului
si alte masuri cu efect similar, precum si amenintarea cu astfel de urmari.

Orice avertizor de integritate trebuie sa fie imuna in fata actiunilor disciplinare, si a raspunderii
in fata legilor penale, civile si administrative, inclusiv cele referitoare la calomnie, defaimare,
drepturi de autor si protectia datelor.

In cazul in care, i-au fost aplicate sanctiuni disciplinare sau masuri de natura celor descrise
anterior unui avertizor de integritate, revine in sarcina angajatorului sa demonstreze, in mod clar
si fara echivoc, ca acestea nu sunt in nici un fel legate sau determinate de avertizarea de
integritate. Tn caz contrar, sunt considerate represalii la adresa avertizorului de integritate.

Avertizarea de integritate presupune confidentialitate si pastrarea anonimatului, iar identitatea
avertizorului de integritate nu are voie sa fie divulgata fara acordul sau.

Angajatii si lucratorii au dreptul de a refuza sa participe in activitati care incalca legea, si trebuie
sa fie protejati de represalii daca decid sa faca acest lucru.

Daca siguranta personala a unui avertizor de integritate sau a membrilor familiei sale este pusa
in pericol, acestia trebuie in mod obligatoriu sa aiba dreptul la masuri de protectie.

in cazul in care reglementarile privind avertizarile de integritate intrd in conflict cu clauzele de
confidentialitate stabilite de angajator sau prin acorduri cu partile interesate, drepturile
avertizorilor de integritate prevaleaza.

Reglementarea si aplicarea

Reglementarile privind avertizarile de integritate trebuie cuprinse la nivel de legislatie intr-o lege
dedicata acestui subiect. La nivel de companie, prevederile care reglementeaza aceasta arie
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trebuie cuprinse intr-o politica si procedura privind avertizarile de integritate. Scopul este de a
garanta claritate si usurinta in accesarea si cunoasterea acestor reglementari.

Pentru a monitoriza si a imbunatatii continuu functionarea mecanismelor de avertizare de
integritate, trebuie publicate anual informatii, sub pastrarea stricta a confidentialitatii, privind
aplicarea mecanismelor si reglementarilor in domeniu: numarul de cazuri raportate; numarul de
cazuri respinse, valide, investigate, solutionate; masuri de remediere; durata medie de
procesare a sesizarilor.

Pe baza acestor informatii, pot fi revizuite periodic politicile si procedurile referitoare la
avertizarile de integritate, cu scopul de a indrepta eventualele vulnerabilitati identificate.

Nu in ultimul rand, instruirea si diseminarea informatiilor sunt esentiale pentru aplicarea corecta
si efectiva a reglementarilor in materia avertizarilor de integritate. In acest sens, sunt necesare
sesiuni de instruire cu conducerea si personalul angajat din institutii si companii, iar
reglementarile aplicabile trebuie sa fie afisate, astfel incat sa fie usor accesibile pentru cei care
lucreaza in respectiva entitate, fie ea privata sau de stat.

Proceduri de raportare

Raportarea la locul de muncé: Reglementarile si procedurile referitoare la modul in care poate fi
facuta o avertizare de integritate trebuie sa aiba o buna vizibilitate si sa fie usor de inteles, astfel
incat orice persoana care vrea sa semnaleze o neregula sa stie cum poate face acest lucru si
ce drepturi are odata ce se angajeaza intr-un astfel de proces. Raportarea la locul de munca
trebuie sa garanteze confidentialitatea si pastrarea anonimatului, in cazul in care avertizorul nu
solicita in mod explicit sa se procedeze altfel. Investigarea cazurilor semnalate trebuie sa fie
riguroasa, independenta si sa aiba loc in timp util. De asemenea, este absolut obligatoriu sa
existe mecanisme transparente si eficiente pentru gestionarea plangerilor facute de avertizorii
de integritate cu privire la represaliile impotriva lor, inclusiv proceduri disciplinare pentru cei care
aplica masurile represive.

Raportarea cdatre autoritatile competente: Daca raportarea la locul de munca nu este posibila,
existd si calea raportarii neregulilor catre organele abilitate din afara organizatiei in care
lucreaza. Pentru prevenirea timpurie a riscurilor de coruptie si a problemelor de conformitate,
este important insa sa existe mecanisme sigure de raportare interna.

Raportarea cdatre alte pdrti din afara organizatiei: Atunci cand exista un pericol grav, care
afecteaza interesul public sau personal, sau cand exista nereguli care ar putea afecta interesul
public si care sunt ignorate in mod sistematic, trebuie sa existe posibilitatea ca persoanele sa
semnaleze neregulile unor parti din afara organizatiei, cum ar fi: organizatii ale societatii civile,
presa, asociatii legale, asociatii profesionale sau sindicate.

Instrumente pentru raportare si indrumare: Este necesar ca angajatii sa aiba la dispozitie
diverse modalitati de semnalare a neregulilor la locul de munca, inclusiv linie telefonica pentru
avertizorii de integritate (hotline), portal online, linie pentru consiliere Tn materie, un responsabil
cu etica si conformitatea caruia sa i se poata adresa, precum si un ombudsman (in cadrul sau
din afara companiei). Toate aceste mecanisme trebuie sa garanteze siguranta si
confidentialitatea sesizarilor si a celor care le depun.
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Securitatea_nationald si secrete de stat: In cazul in care o avertizare de integritate cuprinde
aspecte de securitate nationala, secrete de stat sau militare sau informatii clasificate, pot fi
adoptate proceduri speciale pentru formularea sesizarilor, care iau in considerare natura
sensibila a informatiilor. Aceste proceduri trebuie sa asigure monitorizarea si rezolvarea efectiva
a cazului pe cale interna, prevenind expunerea publica atunci cand acest lucru nu este necesar.
Tn mod obligatoriu, procedurile astfel instituite trebuie s& permita: raportarea neregulilor pe cale
interna, raportarea catre un organ de supraveghere independent, din punct de vedere
institutional si operational, de sectorul de securitate sau raportarea catre autoritatile care au
avizul de securitate necesar. Avertizarile de integritate catre parti din afara organizatiei, ca de
exemplu presa sau organizatii ale societatii civile, sunt justificate atunci cand: exista amenintari
urgente sau grave la adresa sanatatii publice sau a mediului; raportarea pe cai interne ar putea
atrage un pericol personal sau distrugerea probelor; si daca sesizarea nu a fost facuta cu
intentia de a afecta grav securitatea nationala sau siguranta persoanelor.




e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ROMANIA

2. Legislatia internationala si recomandari privind

protectia avertizorilor de integritate

Regasim in conventiile internationale prevederi care instituie protectia avertizorilor de
integritate, cu scopul de a consolida lupta impotriva coruptiei, pe palierele de preventie,
combatere si sanctionare. Majoritatea statelor in care este reglementata protectia avertizorilor
de integritate reglementeaza acest aspect doar pentru sectorul public. Observam totusi ca
documentele de drept international subliniaza importanta combaterii coruptiei nu doar in
institutiile de stat, ci si in sectorul de afaceri.

Alaturi de conventiile care stabilesc obligativitatea statelor de a proteja avertizorii de integritate,
aducem in discutie si o serie de recomandari formulate de organismele internationale referitor la
instrumentele pentru incurajarea si gestionarea avertizarilor de integritate ca parte integrata a
eforturilor de reducere a riscurilor de coruptie.

Conventia ONU impotriva Coruptiei (UNCAC)

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva Coruptiei (UNCAC) are drept obiective promovarea
integritatii, consolidarea masurilor pentru prevenirea si combaterea coruptiei si intensificarea
cooperarii internationale. Conventia a fost semnatd de Romania si ratificatd prin Legea
365/2004.

Textul conventiei abordeaza problema coruptiei atat in sectorul public (Art. 7 - Sectorul public,
Art. 8 — Codurile de conduita ale agentilor publici, Art. 9 - Achizitile publice si gestiunea
finantelor publice, s.a.) céat si in cel privat (in special prin Art. 12 — Sectorul privat, Art. 21 —
Coruptia in sectorul privat, Art. 22 — Sustragerea de bunuri in sectorul privat, Art. 26 —
Raspunderea persoanelor juridice, s.a.). Observdm ca este acordatd o importantd sporita
mijloacelor de prevenire coruptiei in mediul privat. Printre masurile enumerate in acest sens
sunt incluse si o serie de instrumente care pot fi adoptate si la nivel de companie, ca parte a
programelor anticoruptie si a reglementarilor interne. Regasim aceste masuri in articolul 12 al
conventiei:

Art. 12 — (2) Masurile care permit atingerea acestor obiective (prevenirea coruptiei) pot include,
n special:

a) promovarea cooperdrii intre serviciile de investigatii si de reprimare si institutiile
private vizate;

b) promovarea elaboréarii de norme gi proceduri pentru apdrarea integritatii institutiilor
private vizate, inclusiv coduri de conduita pentru ca intreprinderile si toate profesiile
interesate sa-gi exercite activitatile in mod corect, onorabil i adecvat, pentru a preveni
conflictele de interese si pentru a incuraja aplicarea bunelor practici comerciale de
catre intreprinderi intre ele, precum si in relatiile lor contractuale cu statul;

C) promovarea transparentei intre entitatile private, inclusiv, dacé este cazul, a masurilor
privind identitatea persoanelor fizice si juridice implicate in infiinfarea si in gestiunea
societéatilor;
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d) prevenirea folosirii improprii a procedurilor de reglementare a entitétilor private,
inclusiv a procedurilor privind subventiile si licentele acordate de catre autoritatile
publice pentru activitati comerciale;

e) prevenirea conflictelor de interes prin impunerea, dupa caz, si pentru o perioada
rezonabild, de restrictii in exercitarea activitatilor profesionale de catre fostii agenti
publici sau la angajarea de catre sectorul privat a agentilor publici dupa demisia sau
pensionarea acestora, atunci cand respectivele activitati si respectiva angajare sunt
direct legate de functiile pe care acesti fosti agenti publici le exercitau sau le
supervizau cand erau in functie;

f) aplicarea la intreprinderile private, tindnd seama de structura si de marimea lor, de
norme de audit intern suficiente pentru a facilita prevenirea si descoperirea actelor de
coruptie si supunerea evidentelor si declaratiilor financiare solicitate de aceste
intreprinderi private la proceduri corespunzatoare de audit si de certificare.

Avand in vedere faptul ca UNCAC abordeaza fenomenul coruptiei in sfera publica si in cea
privata, prevederile conventiei, inclusiv cele referitoare la avertizarile de integritate, se aplica in
egala masura sectorului de stat si celui privat.

Art. 33 — ,Fiecare stat trebuie sé& incorporeze in sistemul legislativ national masurile necesare
pentru a garanta protectia impotriva tratamentului injust a oricérei persoane care raporteaza cu
buné credintd si bazat pe temeiuri rezonabile autoritatilor competente, orice fapte privind
infractiuni stabilite in acord cu prezenta Conventie (adica infractiuni de coruptie).”

Cu toate ca masurile pentru protectia persoanelor care raporteaza fapte de coruptie la locul de
munca cuprind, conform ntelesului Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite impotriva Coruptiei,
atat sfera publica cét si cea privata, rapoartele intocmite in cadrul mecanismului de revizuire
UNCAC puncteaza faptul ca, in cele mai multe cazuri, legile pentru protectia avertizorilor de
integrita;fe nu se aplica sectorului privat si accentueaza importanta implementarii unor astfel de
masuri.

Consiliul Europei: Conventia Civila privind Coruptia 4

Conventia Civila Privind Coruptia a fost adoptata in 1999 de Consiliul Europei si ratificata de
Romania prin legea 147/2002. Scopul este de a intari cooperarea intre statele membre in lupta
impotriva coruptiei si a efectelor negative pe care aceasta le are asupra oamenilor, companiilor,
statelor si institutiilor internationale. Tn acest context, Conventia vizeaz& in primul rand crearea
mecanismelor de drept civil care sa faciliteze despagubirea persoanelor care au suferit daune
din cauza faptelor de coruptie. Protectia avertizorilor de integritate este abordatad in primul
capitol ,Masuri care urmeaza sa fie luate la nivel national”:

Art. 9 — Protectia salariatilor: Fiecare stat semnatar prevede in dreptul sau intern o protectie
adecvata impotriva oricarei sanctiuni nejustificate fata de salariatii care, de buna-credinta si pe

3Transparency International, ,,Protectia avertizorilor de integritate si Conventia ONU impotriva coruptiei”, 2013.

http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower protection_and the un_convention against
corruption

* Consiliul Europei, Conventia civila privind coruptia, Strasbourg 4.11.1999.

http://www.pna.ro/legislatie.xhtml|?id=4&sectiune=1



http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower_protection_and_the_un_convention_against_corruption
http://www.transparency.org/whatwedo/publication/whistleblower_protection_and_the_un_convention_against_corruption
http://www.pna.ro/legislatie.xhtml?id=4&sectiune=1
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baza de suspiciuni legitime, denunta faptele de corupiie persoanelor sau autoritatilor
responsabile.

Consiliul Europei: Conventia Penala privind Coruptia >

Conventia Penala privind Coruptia, adoptatd de Consiliul Europei in 1999 si ratificata de
Romania prin legea 27/2002, vizeaza ,incriminarea coordonata a infractiunilor de coruptie, o
cooperare consolidata in cercetarea unor asemenea infractiuni si un mecanism eficace de
urmarire a aplicarii, deschis in mod egal statelor membre si statelor nemembre”. Intrucat
descoperirea si investigarea faptelor de coruptie se bazeazd in mare parte pe dezvaluirile
facute de persoanele care aleg sa raporteze infractiunile, Conventia prevede masuri pentru a le
garanta siguranta.

Art. 22 — Protectia colaboratorilor justitiei si a martorilor: Fiecare stat semnatar adoptd masurile
legislative si alte masuri care se dovedesc necesare pentru a asigura o protectie efectiva si
corespunzatoare:

a) persoanelor care furnizeaza informatii referitoare la infractiunile stabilite in baza art.
2-14 sau colaboreaza in alt mod cu autoritatile insarcinate cu investigatii sau
urmairiri;

b) martorilor care fac o depozitie privind astfel de infractiuni.

Liniile directoare OECD pentru intreprinderile multinationale, editia 2011 °

Liniile directoare OECD pentru intreprinderi multinationale vin in completarea Declaratiei OECD
privind investitiile internationale si intreprinderile multinationale, la care au aderat tarile membre
OECD si alte tari care nu sunt membre, printre care si Romania.

Liniile directoare reprezinta un set de recomandari formulate de guvernele care au aderat la
Declaratie, pentru companiile multinationale care provin din sau opereaza in aceste tari. Scopul
este de a imbunatati mediul de investitii, a consolida increderea intre corporatii si societatile in
care opereaza si a sustine contributia intreprinderilor la progresul economic, social si de mediu.
Respectarea intru totul a legilor nationale si internationale si prevenirea neregulilor au un rol
esential In acest context. In acest sens, documentul subliniaza importanta protejarii celor care
semnaleaza nereguli la locul de munca:

Capitolul I, Art. 9 — Sa se abtina de la actiuni discriminatorii sau disciplinare Tmpotriva
lucratorilor care fac rapoarte de management cu buna credintd sau, dupa caz, care sunt
adresate autoritatile publice competente, cu privire la practicile care contravin legii, Liniile
directoare sau politicile intreprinderii.

> Consiliul Europei, Conventia penala privind coruptia, 27.01.1999.

http://www.parlament.ro/pls/legis/legis pck.htp act text?idt=31708

® OECD, Linii directoare OECD pentru intreprinderile multinationale, editia 2011. http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/wp-
content/uploads/2014/06/0OECD-Guidelines-2011- -romana.pdf



http://www.parlament.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act_text?idt=31708
http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/wp-content/uploads/2014/06/OECD-Guidelines-2011-_-romana.pdf
http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/wp-content/uploads/2014/06/OECD-Guidelines-2011-_-romana.pdf
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Recomandarile OECD din 2009 pentru consolidarea eforturilor privind combaterea
mituirii functionarilor publici straini in tranzactii comerciale internationale ’

Pentru a reduce riscurile de coruptiei in interactiunea dintre mediul privat si sectorul public, in
relatile comerciale internationale, OECD a adoptat in 1997 Conventia pentru combaterea
mituirii functionarilor publici stréini in tranzactiile comerciale internationale®. n ceea ce priveste
avertizarile de integritate in mediul privat, Recomandarile OECD din 2009 cu rol de completare
si extindere a conventiei prevad masuri pentru crearea mecanismelor de raportare si de
protectie a persoanelor care semnaleaza coruptia la locul de munca. Astfel, in Sectiunea IX
privind raportarea mitei, Consiliul OECD recomanda:

(@ sa existe canale accesibile, pentru raportarea faptelor suspectate ca ar privi mituirea
functionarilor publici straini in tranzactii internationale comerciale, catre autoritatile de
aplicare a legii, in concordanta cu legislatia in vigoare.

(i) aplicarea masurilor necesare pentru a proteja angajatii din sectorul public si privat de
actiuni disciplinare sau discriminatorii, in urma raportarii cu buna credinta si bazat pe
temeiuri rezonabile, autoritatilor competente, fapte care suspecteaza ca ar fi corupte
sau ca ar viza mituirea unor functionari publici straini in tranzactiile internationale
comerciale.

Liniile directoare privind avertizarea de integritate in sectorul privat, elaborate de Camera
Internationald de Comert °

Camera Internationala de Comert a elaborat in 2008 un set de linii directoare pentru programele
de avertizare de integritate in cadrul companiilor. Documentul semnaleaza faptul ca riscurile de
coruptie sunt o amenintare majora pentru companii, intrucat au potentialul de a ,distruge
valoarea actiunilor”, pun in pericol locurile de munca si submineaza guvernanta corporativa.

Totodata, atrage atentia asupra faptului ca acele companii care implementeaza programe de
conformitate si integritate robuste sunt mult mai putin vulnerabile la infractiunile de natura
financiara, dupa cum aratd un Sondajul privind infractiunile economice la nivel global, realizat
de PricewaterhouseCoopers in anul 2007.*

’ OECD, Recomandirile Consiliului privind consolidarea eforturilor privind combaterea mituirii functionarilor
publici strdini in tranzactii internationale comerciale (cu amendamentele adoptate de consiliu in 18.2.2010), 2009.
http://www.oecd.org/daf/anti-bribery/44176910.pdf

8 OECD, Conventia pentru combaterea mituirii functionarilor publici straini in tranzactiile comerciale
internationale, 1997. http://www.oecd.org/daf/anti-bribery/ConvCombatBribery ENG.pdf

° Camera Internationala de Comert, , Liniile directoare ale CIC privind avertizare de integritate”, 2008.
http://www.iccindiaonline.org/policy state/Whistle.pdf

10 PricewaterhouseCoopers, , Infractiuni financiare: oameni, cultura si instrumente de control”, al patrulea Sondaj
bianual privind infractiunile economice la nivel global, 2007. Citat in: Camera Internationala de Comert, , Liniile
directoare ale CIC privind avertizare de integritate”, 2008.
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Mecanismele de avertizare de integritate Th mediul privat reprezinta un instrument cheie pentru
managementul riscurilor, intrucat semnaleaza problemele existente Thainte ca acestea sa
afecteze imaginea si stabilitatea companiei. Exista chiar burse de valori care solicitd companiilor
listate sa aiba implementate programe de avertizare de integritate.™*

Prin urmare, Camera Internationald de Comert recomanda companiilor sa implementeze, in
acord cu dimensiunea si resursele de care dispune, un sistem de gestionare a avertizarilor de
integritate. Acest mecanism trebuie conceput ca parte integrata a programului de etica si
conformitate, se adreseaza atat angajatilor cat si altor parti interesate si indeplineste doua
functii centrale: asigurd consiliere in materie de eticd si conduitd, respectiv gestioneaza
avertizarile de integritate cu scopul de a identifica din timp riscurile de coruptie si alte incalcari
ale legii.

Printre recomandarile OECD regasim si externalizarea gestionarii avertizarilor de integritate
catre un operator ,independent, cu o reputatie excelenta, care garanteaza profesionalism si
confidentialitate in asigurarea acestor servicii”.

Avand in vedere ca si Camera Roméana de Comert este membru al Camerei Internationale de
Comert, recunoaste reglementarile internationale emise de aceasta din urma si recomandarile
formulate. Asocierea la aceste organisme presupune si angajamentul Romaniei de a se alinia la
recomandarile formulate.

" Transparency International, ,,Protectia avertizorilor de integritate si Conventia ONU impotriva coruptiei”, 2013.
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3. Prevederile dreptului comunitar

referitoare la protectia avertizorilor de integritate

Directiva Consiliului 2000/78/CE *? privind tratamentul egal

Directiva Consiliului din 27 noiembrie 2000 pentru crearea unui cadru general in favoarea
tratamentului egal privind ocuparea fortei de munca si conditile de munca are drept obiectiv
,combaterea discriminarii bazate pe apartenenta religioasa sau convingeri, handicap, varsta sau
orientare sexuala, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si conditile de munca” (art. 1).
Directiva prevede adoptarea de masuri pentru protejarea in fata represaliilor a angajatilor care
raporteaza nereguli la locul de munca, atunci cand acestea se refera la incalcarea principiului
egalitatii:

Art. 11 — Protectia impotriva retorsiunilor: Statele membre introduc in sistemul lor juridic intern
masurile necesare pentru protectia lucratorilor impotriva concedierii sau a oricarui alt tratament
defavorabil din partea angajatorului aplicat ca reactie la o reclamatie formulata la nivel de
intreprindere sau la o actiune in justitie vizand respectarea principiului egalitatii.

Protectia persoanelor care raporteaza nereguli la locul de munca este strans legata de
garantarea faptului cad acestia nu vor avea de suferit si nu vor fi supusi unui tratament
discriminatoriu, ca urmare a sesizarii facute. Este important in acest context sa intelegem ce
anume este cuprins sub notiunea de ,tratament discriminatoriu”. Desi directiva se axeaza
exclusiv pe discriminarea bazata pe cele patru criterii enumerate mai sus (art. 1), textul
documentului poate servi drept reper pentru definirea si intelegerea acestui concept:

Art. 2 — (2) (a) O discriminare directa se produce atunci cand o persoana este tratata intr-o
maniera mai putin favorabila decat este, a fost sau va fi tratata intr-o situatie asemanatoare o
alta persoana, pe baza unuia dintre motivele mentionate in art. 1.

(b) O discriminare indirecta se produce atunci cand o dispozitie, un criteriu sau o practica
aparent neutra poate avea drept consecinta un dezavantaj special pentru persoane de o
anumita religie sau convingeri, cu un anumit handicap, de o anumita varsta sau de o anumita
orientare sexuala, in raport cu alta persoana, cu exceptia cazului in care:

(i) aceasta dispozitie, acest criteriu sau aceasta practica este corect justificata de un obiectiv
legitim, iar mijloacele de realizare a acestui obiectiv sunt adecvate si necesare sau;

(i) In cazul persoanelor cu un anume handicap, angajatorul, sau oricare persoana sau
organizatie care intra sub incidenta prezentei directive, este obligat (conform legislatiei
nationale) sa ia masurile respective conform principiilor prevazute in art. 5 in scopul de a
elimina dezavantajele care rezulta din aceasta dispozitie, criteriu sau practica.

12 consiliul Uniunii Europene, Directiva Consiliului din 27 noiembrie 2000 privind crearea unui cadru general in
favoarea tratamentului egal privind ocuparea fortei de munca si conditiile de munca, 2000/78/CE.
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Comunicarea Comisiei Europene din 2003 privind politica UE impotriva coruptiei*

Comunicarea cuprinde o Politica Anticoruptie Comprehensiva la Nivelul Uniunii Europene.
Aceasta porneste de la progresele inregistrate de Uniunea Europeana in lupta Tmpotriva
coruptiei si stabileste masuri de imbunatatire a acestor eforturi. Obiectivul major este acela de a
reduce toate formele de coruptie, de la orice nivel, din toate statele membre UE si institutiile
sale, si inclusiv din cele care sunt in afara spatiului comunitar.

Principalele elemente ale viitoare politici anticoruptie sunt:

e Existenta unui angajament politic credibil, la cel mai inalt nivel;

e Monitorizarea si intarirea implementarii instrumentelor anticoruptie existente. Comisia
recomanda aderarea UE la Conventiile anticoruptie ale Consiliului Europei si sa participe
la mecanismele lor de monitorizare — GRECO;

e Statele membre ale Uniunii trebuie sa dezvolte si sa imbunatateasca mijloacele de
investigatie si sa aloce mai mult personal specializat in vederea combaterii coruptiei;

e Statele membre si institutile si celelalte entitati ale Uniunii trebuie sa isi sporeasca
eforturile pentru combaterea coruptiei care afecteaza interesele financiare ale acesteia;

o Stabilirea unor standarde de integritate recunoscute si aplicate la nivelul intregii Uniuni;

e Incurajarea si sustinerea eforturilor sectorului privat de a creste integritatea si
responsabilitatea corporatista;

e Promovarea eforturilor pentru combaterea corupiiei politice si a finantarii ilicite a
partenerilor sociali si a grupurilor de interese;

e Lupta impotriva coruptiei trebuie abordata nu doar in interiorul Uniunii Europene, ci si cu
statele aflate in proces de aderare, cele candidate si statele terte;

e Uniunea Europeana trebuie sa continue sa includa lupta impotriva coruptiei in politica sa
externa si cea comerciala.

Comunicarea subliniaza de asemenea importanta dezvoltarii unei culturi anticoruptie la nivelul
institutiilor europene, dar si importanta adoptarii unor definiti comune, la nivelul statelor
membre, in ceea ce priveste faptele de corupiie si a unor pedepse corespunzatoare.
Elementele cheie ale acestei sectiuni le constituie ratificarea instrumentelor anticoruptie
europene si internationale, monitorizarea lor si combaterea coruptiei in sectorul privat.

De asemenea, Comisia apreciaza ca principala problema continua sa o reprezinte
implementarea legislatiei anticoruptie, fiind necesara concentrarea eforturilor in zona prevenirii,
investigarii, cercetarii si sanctionarii coruptiei. Aceasta solicita tuturor statelor membre sa
adopte standarde comune referitoare la strdngerea probelor, confiscarea produselor
infractiunilor, tehnicilor speciale de investigare si la protectia avertizorilor de integritate, a
martorilor si a victimelor.

Autoritatile anticoruptie trebuie sa fie independente, autonome si sa se bucure de competente
efective In ceea ce priveste strangerea probelor si protejarea celor care sprijina lupta impotriva
coruptiei. Sunt incurajate cooperarea interinstituionala si investigatiile comune.

B Comisia Europeand, Comunicarea Comisiei catre Consiliu si Parlamentul European si Comitetul Economic si Social
European, Bruxelles 28.5.2003. COM(2003) 317 final. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0317:FIN:EN:PDF
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Totodata Comisia doreste concentrarea initiativelor pe politicile preventive destinate evitatii
conflictelor de interese si introducerea sistemelor de control in acest sens.

Comisia saluta initiativa Danemarcei referitoare la adoptarea unei decizii Cadru a Consiliului cu
privire la coruptia din sectorul privat si apreciaza ca aceasta ofera cadrul necesar asigurarii unei
proteciii legale impotriva coruptiei similare atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat.

In ceea ce priveste cresterea integritati in sectorul privat, Comisia solicitd asociatiilor
profesionale ale notarilor, avocatilor, contabililor, auditorilor si consultantilor fiscali sa continue
sa fisi intareasca dispozitile de auto-reglementare. De asemenea, in vederea cresterii
responsabilitatii corporative, aceasta solicita companiilor, care pot fi atat subiecti activi cat si
victime ale coruptiei, sa aplice standarde moderne de contabilitate, sa adopte planuri interne de
audit, adecvate, coduri de conduitd si sa stabileasca reguli clare pentru avertizarea de
integritate.

Este necesara cresterea gradului de constientizare de catre intregul sectorul privat, iar Comisia
intentioneaza sa continue sa incurajeze dialogul intre sectorul public si privat.

In ceea ce priveste promovarea politicilor anticoruptie in cele 10 state noi membre , in tarile
candidate si in state terte, Comisia a stabilit o serie de zece principii, care sunt anexate
Comunicarii si fac parte integranta din aceasta:

1. Pentru asigurarea credibilitatii este esentiala atitudinea impotriva coruptiei din partea liderilor
si factorilor de decizie. Avand in vedere ca nu exista retete universal aplicabile, trebuie
elaborate si implementate strategii sau programe nationale anticoruptie, stabilind atat masuri
preventive cat si represive. Aceste strategii trebuie supuse consultarilor la toate nivelele.

2. Membrii actuali si viitori ai UE trebuie sa se alinieze integral acquis-ului si sa ratifice si
implementeze toate instrumentele internationale cheie in materie de combatere a coruptiei la
care sunt parte. Statelor terfe le incumba de asemenea obligatia de a semna, ratifica si
implementa documentele internationale relevante in acest domeniu.

3. Legislatia anticoruptie este importanta, dar si mai importanta este implementarea ei de
agentii anticoruptie competente si vizibile. Trebuie dezvoltate tehnici de investigare, statistici si
indicatori specifici. Rolul organismelor de implementare a legislatiei trebuie sa se axeze nu doar
asupra coruptiei ci si asupra fraudei, infractiunilor economice si spalarii banilor.

4. Accesul la functiile publice trebuie sa fie deschis oricarui cetatean. Recrutarea si promovare
trebuie sa fie guvernate de criterii obiective si de merit. Salariile si drepturile sociale trebuie sa
fie adecvate. Functionarii publici trebuie sa-si declare averilor. Functiile expuse trebuie sa fie
ocupate prin rotatie.

5. Integritatea, responsabilitatea si transparenta in administratia publica (sistemul judiciar,
politie, sistem vamal, administratie financiara, sanatate, achizitji publice) trebuie sa se spijine pe
utilizarea unui management de calitate si unor standarde de auditare si monitorizare. Cresterea
transparentei e importanta din perspectiva cresterii increderii intre cetateni si administratia
publica.

6. Trebuie adoptate coduri de conduita in sectorul public si monitorizata aplicarea lor.

7. Trebuie stabilite reguli clare cu privire la avertizarea in interes public sau privat.
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8. Trebuie sport gradul de intoleranta la coruptie prin campanii de informare publica prin media
si sesiuni de trainig. Mesajul central trebuie sa fie cel potrivit caruia coruptia nu este un fenomen
tolerabil ci o infractiune. Societatea civila are un rol important in prevenirea si combaterea
coruptiei.

9. Reguli clare si transparente privind finantarea partidelor politice si un control financiar extern
al acestora trebuie reglementat pentru a evita crearea de legaturi intre politicieni si interesele de
afaceri (ilicite). Partidele politice au in mod evident influentd asupra factorilor de decizie, dar
sunt adesea imuni la legile anticoruptie.

10. Sectorul privat trebuie stimulat pentru a frna practicile corupte, astfel cum sunt listele albe
pentru companiile integre.
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4. Legislatia nationala privind

avertizarile de integritate in mediul privat

Formele de raspundere

Utilitatea implementarii unui sistem robust de gestionare a avertizarilor de integritate in cadrul
companiei reprezinta si o metoda eficienta nu doar pentru reducerea riscurilor reputationale, ci
si pentru prevenirea situatiilor care atrag sanctiuni de ordin administrativ, civil sau penal.
Enumeram 1in continuare formele de raspundere care pot fi evitate prin avertizarile de
integritate.

Legea nr. 31/1991 privind societatile comerciale

Art. 143. - (1) Consiliul de administratie poate delega conducerea societatii unuia sau mai
multor directori, numind pe unul dintre ei director general.

Art. 1442(2) Administratorii raspund fata de societate pentru prejudiciile cauzate prin actele
indeplinite de directori sau de personalul incadrat, cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi
exercitat supravegherea impuséa de indatoririle functiei lor.

Art. 152. - (1) Directorii sunt raspunzatori pentru neindeplinirea indatoririlor lor. Prevederile art.
1371 alin. (3), ale art. 144, 1443, 144*% 150 si ale art. 153 alin. (4) se aplica directorilor in
aceleasi conditii ca si administratorilor.

Codul civil

Art. 219. - (1) Faptele licite sau ilicite savarsite de organele persoanei juridice obligd insasi
persoana juridica, insd numai daca ele au legatura cu atributile sau cu scopul functiilor
incredintate.

(2) Faptele ilicite atrag si raspunderea personala si solidara a celor care le-au savarsit, atat fata
de persoana juridica, cét si fata de terti.

Art. 220 - (1) Actiunea in raspundere impotriva administratorilor, cenzorilor, directorilor si a altor
persoane care au actionat in calitate de membri ai organelor persoanei juridice, pentru
prejudiciile cauzate persoanei juridice de catre acestia prin incalcarea indatoririlor stabilite in
sarcina lor, apartine, in numele persoanei juridice, organului de conducere competent, care va
decide cu majoritatea ceruta de lege, iar in lipsa, cu majoritatea ceruta de prevederile statutare.

Art. 2.018. (1) Daca mandatul este cu titlu oneros, mandatarul este tinut s& execute mandatul cu
diligenta unui bun proprietar. Daca insd mandatul este cu titlu gratuit, mandatarul este obligat sa
il indeplineasca cu diligenta pe care o manifesta in propriile afaceri.

Codul muncii
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Art. 242 - Regulamentul intern cuprinde cel putin urmatoarele categorii de dispozitii:
e) reguli concrete privind disciplina muncii in unitate;

f) abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;

g) reguli referitoare la procedura disciplinara;

h) modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice;

Art. 247 (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor s&i ori de céte ori constatd ca acestia au savarsit o
abatere disciplinara.

(2) Abaterea disciplinard este o fapta in legéaturd cu munca si care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovétie de catre salariat, prin care acesta a incélcat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

Codul penal

Art. 135. (3) Raspunderea penald a persoanei juridice nu exclude raspunderea penala a
persoanei fizice care a contribuit la savarsirea aceleiagsi fapte.

O persoana juridica poate fi sanctionatd pentru fapte de coruptie precum: mita, trafic gi
cumpdrare de influenta

Proceduri in fata comisiilor de disciplina
Codul Muncii

Cu privire la raspunderea disciplinara si la procedurile aplicabile in cazul abaterilor disciplinare,
Codul Muncii prevede urmatoarele:

Art. 247. - (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori constatd ca acestia au savarsit o
abatere disciplinara.

(2) Abaterea disciplinara este o fapta in legaturd cu munca si care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovétie de catre salariat, prin care acesta a incélcat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de muncé aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

Art. 248. - (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care
salariatul savarseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada
de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.
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(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt
regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
salariatului nu i se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.

Art. 249. - (1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(2) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

Art. 250. - Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabild in raport cu gravitatea
abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurérile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

Art. 251. - (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masura, cu exceptia celei prevazute la art.
248 alin. (1) lit. a), nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei cercetari disciplinare
prealabile.

(2) In vederea desfasurarii cercetérii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana imputernicita de catre angajator sa realizeze cercetarea, precizandu-se obiectul, data,
ora si locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevazute la alin. (2) fara un
motiv obiectiv da dreptul angajatorului s& dispuna sanctionarea, fara efectuarea cercetarii
disciplinare prealabile.

(4) in cursul cercetdrii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sa formuleze si sa
sustina toate apararile in favoarea sa si sa ofere persoanei imputernicite sa realizeze
cercetarea toate probele si motivatiile pe care le considera necesare, precum si dreptul
sd fie asistat, la cererea sa, de catre un reprezentant al sindicatului al carui membru este.

Art. 252. - (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostinta despre
sdvarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
munca sau contractul colectiv de munca aplicabil care au fost incélcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile prevazute la art. 251 alin. (3), nu a
fost efectuata cercetarea;
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d) temeiul de drept in baza céaruia sanctiunea disciplinara se aplica;
e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;
f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnaétura de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

(5) Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecatoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

Legea 571/2004 pentru protectia avertizorilor de integritate

Pentru angajatii din sectorul public, rolul comisiilor de disciplind in contextul protectiei
avertizorilor de integritate este reglementat prin legea 571/2004.

Astfel, activitatea de cercetare desfasurata de comisia de disciplina presupune audierea
persoanei care a formulat sesizarea, a functionarului public a carui fapta constituie obiectul
sesizarii, precum si a oricarei alte persoane a caror declaratii pot contribui la rezolvarea cazului.

Avertizorii de integritate beneficiaza de prezumtia de buna credinta, pana la proba contrara,
astfel incat revine Tn sarcina celui care face obiectul sesizarii s& demonstreze contrarul.

Functionarul public a carui fapta este cercetata, se prezinta in fata comisiei de disciplina si are
dreptul la aparare prin asistarea de catre un avocat sau prin reprezentare.

Sedintele comisiei de disciplina sunt publice, cu exceptia cazului in care functionarul public
impotriva caruia a fost formulata sesizarea solicita in scris ca sedinta sa nu se desfasoare in
mod public, sau cand presedintele comisiei solicita acest lucru din motive justificate.

Atunci cand este cercetata disciplinar o persoana ca urmare a unei avertizari de integritate, la
cerere sa, este invitata presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale,
prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii publice, institutiei publice sau a unitatii
bugetare, cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei.

In cazul in care persoana impotriva careia a fost formulata avertizarea de integritate este un
superior ierarhic, va fi asigurata protectia avertizorului prin ascunderea identitatii acestuia.

Daca au fost aplicate sanctiuni impotriva avertizorului de integritate, ca urmare a sesizarii
facute, acesta poate ataca decizia in instanta, astfel legea 571/2004 prevede:

Art. 9. - (1) In litigiile de muncé sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate
dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daca
sanctiunea a fost aplicata ca urmare a unei avertizari in interes public, facuta cu buna-credinta.
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(2) Instanta verificad proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o abatere
disciplinara, prin compararea cu practica sanctiondrii sau cu alte cazuri similare din cadrul
aceleiasi autoritati publice, institutii publice sau unitati bugetare, pentru a inlatura posibilitatea
sanctionarii ulterioare i indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin
prezenta lege.
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5. Implementarea mecanismelor

de avertizare de integritate Tn companii

O componenta esentiala in prevenirea coruptiei in companii este crearea unui mecanism
functional si accesibil pentru transmiterea avertizarilor de integritate. Scopul este ca neregulile
din cadrul companiei sa fie identificate timpuriu, prevenind perpetuarea lor si agravarea
acestora. ldentificarea neregulilor in faza incipientd pe cale interna si remedierea acestora in
cadrul companiei reduce riscul unor incidente grave, care ar afecta imaginea companiei,
increderea investitorilor si a partenerilor sau ar putea atrage sanctiuni legale.

Procedura pentru avertizarile de integritate trebuie sa indeplineasca urmatoarele obiective:

e Sa incurajeze orice persoana aflata in raporturi profesionale cu compania (angajat,
personal contractual, client, partener, investitor, contractant / sub-contractant, sau alte
parti interesate) sa semnaleze fapte de coruptie, actiuni care incalca legea sau care
contravin regulamentelor si normelor interne ale companiei, savarsite de o persoana din
cadrul companiei sau care actioneaza in numele acesteia.

e Sa asigure existenta si functionarea unor cai de comunicare accesibile si sigure, prin
intermediul carora pot fi transmise avertizarile de integritate, in mod confidential.

Sa garanteze protectia avertizorilor de integritate in fata represaliilor.

e Sa respecte drepturile persoanelor care fac avertizarea de integritate si ale persoanelor
care fac obiectul sesizarilor.

e Sa asigure procesarea si investigarea corespunzatoare si in timp util a tuturor sesizarilor primite.

Mecanismul de gestionare a avertizarilor de integritate poate fi implementat intern, insa pentru a
asigura eficienta si confidentialitatea, precum si pentru a creste increderea angajatilor in
utilizarea acestui mecanism, este mai degraba recomandata externalizarea catre un operator
independent. in situatia implementarii interne a mecanismului, acesta poate fi gestionat de
responsabilul/ structura (serviciul, biroul) de etica, care are sarcina de a prelua, analiza,
prelucra, consulta, tine legatura cu avertizorii si transmite avertizarea catre audit sau alte
structuri de specialitate care indeplinesc functia de investigare si control. In cazul externalizarii
acestui serviciu, functia de gestionare a avertizarilor este realizata de operatorul independent.
Indiferent de modalitatea de organizare a mecanismului, este recomandat ca procedura sa
implice:

Mijloace de preluare a sesizdrilor — Pentru a asigura o cat mai mare accesibilitate a
mijloacelor de transmitere a avertizarile de integritate, trebuie sa existe diferite cai de
comunicare prin care persoanele sa poata raporta neregulile de care iau cunostinta. Existenta
mai multor alternative de comunicare a sesizarii are si rolul de a incuraja avertizorii de
integritate sa transmita sesizarile, intrucat fiecare persoana poate alege canalul care fi este cel
mai accesibil si 1i confera cel mai mare grad de incredere. Asadar, sesizarile trebuie sa poata fi
facute:
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o Telefonic: Trebuie sa existe o linie telefonicd alocatad exclusiv preludrii sesizarilor
formulate de avertizorii de integritate. Aceasta trebuie sa aiba tarif normal, apelabila
non-stop.

e Prin internet: Transmiterea sesizarilor prin internet poate decurge prin completarea unui
formular pe o platforma web dedicata. Alternativ, transmiterea se poate face prin posta
electronica (e-mail) lao adresd alocata exclusiv preludrii sesizarilor formulate de
avertizorii de integritate.

e Prin posta: Avertizorii de integritate trebuie séa aiba si posibilitatea de a transmite sesizéri
continédnd avertizari de integritate prin posta.

Inregistrarea avertizdrilor: se realizeaza imediat dupd preluarea sesizarilor prin alocarea
fiecareia unui numar unic in ordinea intrarii la care se adauga data la care sesizarea a fost
primita. Daca mecanismul este implementat intern, este recomandabil ca Tnregistrarea sa se
faca independent de registratura organizatiei pentru a spori masurile de protectie acordate
avertizorului.

Analizarea sesizarilor: Sesizarile sunt nregistrate in ordinea in care au fost primite (indiferent
de calea de comunicare) si sunt analizate de catre consilierii liniei de avertizare, conform
procedurii si criteriilor stabilite si catalogate dupa cum urmeaza: se incadreaza in categoria
avertizarilor de integritate / nu se incadreaza in categoria avertizarilor de integritate.

Informarea: Indiferent de canalul de comunicare ales, inaintea transmiterii sesizarii, avertizorul
de integritate trebuie informat despre preluarea, prelucrarea si transmiterea sesizarii sale,
expunandu-i detaliile privind: natura sesizarii (daca este sau nu avertizare de integritate sau o
simpla sesizare de competenta unui alt serviciu), numarul de inregistrare, modalitatile de
anonimizare a sesizarii/ protejarea identitatii/ protectia datelor cu caracter personal, modul de
prelucrare a sesizarii nainte de transmiterea catre departamentul / responsabilul cu
investigarea faptelor semnalate din cadrul companiei, arhivarea si pastrarea sesizarii, mijloacele
prin care persoana poate opta sa fie contactata in vederea consilierii sau a comunicarii
rezultatului investigatiei. Daca informarea se realizeaza telefonic, este necesar sa se faca
mentiunea inregistrarii convorbirii. Daca informarea se face prin e-mail, infamarea se poate face
printr-un mesaj standard personalizat.

Anonimizarea sesizarilor: Anonimizarea presupune eliminarea tuturor fragmentelor, informatiilor,
datelor din sesizare care pot conduce la identificarea avertizorului. in cazul sesizarilor primite
telefonic va fi distorsionata vocea, utilizand softuri specializate. In cazul sesizarilor care contin
documentelor olografe, scrise de avertizor, este necesara transcrierea lor pe calculator.

Transmiterea sesizarilor: Dupa anonimizare si analizare, sesizarile sunt transmise
responsabilului/ structurii cu atributii de investigare a faptelor semnalat din cadrul companiei. Tn
cazul externalizarii serviciului, transmiterea se poate face insotita de un raport statistic adaptat
la specificul sesizarilor (un raport privind avertizarile si un raport privind sesizarile acre nu
constituie avertizari de integritate). Raportul este un instrument util in ambele modalitati de
implementare a mecanismului intrucat permite prelucrarea statistica a datelor din care pot fi
extrase concluzii si pe baza caruia se pot face recomandari pentru imbunatatirea mecanismului
sau pentru implementarea unor masuri de combatere a cazurilor si problemelor recurente.

Investigarea:



e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ROMANIA

Comunicarea rezultatului: Persoanei care a formulat o sesizare, i se va comunica rezultatul
analizei respectivei sesizari, atat rezultatul analizei realizate de consilierii liniei de avertizori cat si a
celei derulate de departamentul / responsabilul cu analizarea avertizarilor de integritate.

Consilierea avertizorilor: La solicitarea persoanei care formuleaza o sesizare, consilierii liniei
de avertizare o vor contacta pentru a oferi indrumare privind: formularea sesizarilor, , mijloacele
de protectie de care dispune, etapele necesare pe care trebuie sa le parcurga.

Arhivarea sesizarilor: Sesizarile primite, in format original, contindnd date si informatii care pot
permite identificarea persoanelor care au formulat respectivele sesizari, raman arhivate fie in
biroul responsabilului/ structurii de etica sau la sediul operatorului independent, cu exceptia
situatiei Tn care acestia sunt obligati sa le puna la dispozitia autoritatilor potrivit prevederilor
legale.

Tratamentul egal al avertizorilor de integritate: Toate sesizarile vor fi gestionate la fel,
urmand aceeasi procedura si regim de prelucrare, indiferent de calea de comunicare aleasa si
indiferent daca au fost primite anonim sau nu (avertizorul de integritate si-a dat datele de
contact sau nu).

Protectia avertizorilor de integritate:

Monitorizarea mecanismului de raportare: Pentru a monitoriza si a imbunatatii continuu
functionarea mecanismelor de avertizare de integritate, trebuie publicat un raport periodic
(anual) continadnd informatii, sub pastrarea stricta a confidentialitatii, referitoare la aplicarea
mecanismelor si reglementarilor in domeniu: numarul de cazuri raportate; numarul de cazuri
respinse, valide, investigate, solutionate; masuri de remediere; durata medie de procesare a
sesizarilor. Pe baza acestor informatii, pot fi revizuite periodic politicile si procedurile referitoare
la avertizarile de integritate, cu scopul de a indrepta eventualele vulnerabilitati identificate.



