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Chestionar pentru justitiabili

UNIUNEA EUROPEANA

Uniunea Europeana reprezinta o entitate politicd, sociala si economica compusa din 27 tari. Statele Membre au
decis impreuna, pe parcursul unui proces de extindere ce a durat 50 de ani, sd construiascd o zona de stabilitate,
democratie si dezvoltare durabild, mentindnd diversitatea culturala, toleranta si libertatile individuale. Uniunea
Europeana isi propune sa impartageasca realizarile si valorile sale cu tarile si popoarele de dincolo de granitele ei.

Proiect finantat prin Phare



Q1. In ultimele 12 luni ati intrat in contact —
dumneavoastrd personal sau un membru al
familiei — cu una din urmatoarele institutii:

Q2. Ininstanta cu care ati intrat in contact dosarele se distribuie aleatoriu?

Q3.  Dosarul dumneavoastri a fost distribuit aleatoriu?

Q4.  Cand v-ati adresat instantei ati avut acces

la sediul acesteia la urmatoarele informatii?
(Se va avea in vedere existenta semnalizarii,
afisarii, postarii la avizier etc. a informatiilor,
in cadrul instantei.)

Q5. Ati putut verifica pe site-ul instantei
aceste informatii?

Q6.  Aceste informatii/ o parte din ele v-au
fost oferite de personalul instantei

a. Curtea de Apel

b. Tribunalul

c. Judecitoria

Da Nu | Nu stiu
Da Nu | Nu stiu
DA| NU

a. locatia biroului de relatii cu publicul

b. programul de lucru al acestuia

c. programul de lucru al instantei

cereri

d. etape necesare pentru depunerea unei

e. termene legale

]

serviciile administrative auxiliare

procedura in fata instantei si pentru

. documente necesare

asistenta judiciara gratuitd

locatia biroului judecitorului de serviciy

locatia si programul arhivei

[ [ | e

locatia si programul registraturii

DA| NU

a. locatia biroului de relatii cu publicul

b. programul de lucru al acestuia

c. programul de lucru al instantei

cereti

d. etape necesare pentru depunerea unei

e. termene legale

]

serviciile administrative auxiliare

procedura in fata instantei si pentru

. documente necesare

asistenta judiciard gratuitd

locatia biroului judecitorului de serviciy

locatia si programul arhivei

[ = o foe

locatia si programul registraturii

nu am cautat site-ul instantei

.B’._‘

nu am gasit site-ul instantei

automat la cererd

a. locatia biroului de relatii cu publicu

b. programul de lucru al acestuia

c. programul de lucru al instantei

d. etape necesare pentru depunerea
unei cereri




e. termene legale

f. procedura in fata instantei si pentry
serviciile administrative auxiliare

g. documente necesare

h. asistenta judiciard gratuitd

i. locatia biroului judecitorului de
serviciu

j. locatia si programul arhivei

k. locatia si programul registraturii

. Da | Nu
Q7.  Ati putut avea acces la dosarul dumneavoastra?
Q8. Cat de wusor ati putut avea acces la dosarul Eotal Greu
dumneavoastrs oarte usor Foarte greu
Usor Deloc
Q9.  Care au fost principalele piedici cu care v-ati confruntat?
Q10. Cum apreciati | Foarte Partial Foarte
conduita...? nemultumitoare | Nemultumitoare| multumitoare | Multumitoare |multumitoare
a. judecatorilor
b. grefierilor
c. arhivarilor
d. functionarilor de la
registratura
e. functionarilor de la
biroul de relatii cu
publicul
Siptimanal La o lunid

Ql1.

Ql2.

sedintd/ hotararile

Q13.

fost acordate termenele

judecatoresti

dumneavoastrd — in medie?

instantei?

Care sunt drepturile dumneavoastra in fatal

In dosarul dumneavoastra cu ce frecventa au

Cat de repede au fost redactate incheierile de

in dosarul

La 2 saptamani

La peste o lund

La trel sdptdmani

La peste 3 luni

Intr-o siptimana

[ntr-o luna

In doua siptimani

[n mai mult de o luni

In trei saptimani

[n mai mult de 3 luni

a. Dreptul la un proces echitabil

b. Dreptul de a avea un aparator

c. Dreptul de a fi ascultat de instanta

d. Dreptul de a propune probe

e. Dreptul de a vorbi in limba materna si de a avea

un interpret

f. Dreptul de a avea acces la propriu dosar




g. Dreptul de a obtine copii dupd documentele din
dosar

h. Dreptul de a sesiza conducerea instantei pentrul
neregulile cu caracter administrativ

i. Dreptul de a sesiza Consiliul Superior al
Magistraturii pentru abaterile judecitorilor

j. Dreptul de a avea cauza solutionatd intr-un
termen rezonabil

k. Nici unul din cele de mai sus

1. Altele decat cele de mai sus. Care?

m. Nu stiu

DA

NU

Q14. Aveti cunostinta despre ajutorul public judiciar?

a. din spoturile radio/ TV

i ?
Q15. Cum ati aflat de aceastar b. de la jurnalele de stiri

(Dacd rdspunsul la intrebarea anterioard a fost NU, vd -
c. de la cunoscuti

rugdm sa treceti la intrebarea Q16, fird a completa ~ —
o ; Q16, f 4 d. consultind bazele de date legislative

rdspunsul la aceasta.)

e. din informatiile obtinute la sediul instantei

Q16. In ultimul an, ati beneficiat de ajutor public judiciar? DA

NU

(Daca rispunsul la intrebarea anterioard a fost NU, vd rugam sd treceti la intrebarea Q16, fard a complets
raspunsul la aceasta.)

Q17. Cat de mult a durat solutionarea cazului dumneavoastra in cursul fond

fiecarui grad de jurisdictie, in medie? Se va scrie perioada scursd de la apel

inregistrarea cererii pand la pronuntarea hotdrarii. recurs

Scrisa Verbala
Q18. V-ati adresat in ultimele 12 Iuni cu vreo cerere de informatii instantei? DA DA
NU NU

Q19. Care a fost termenul de raspuns? Se va scrie perioada scursd de I Scrisi

inregistrarea cererii de informatii pand la primirea rdaspunsului.
(In cazul in care raspunsul la intrebarea Q18 a Sfost NU, vd rugam sd treceti la y
intrebarea Q22, fard a completa raspunsul la aceasta.) Verbala

a. Referitoare la drepturile in fata instantei

b. Referitoare la asistenta judiciard gratuitd

unei cereti

c. Referitoare la etapele necesare pentru depunerea

Q20. Ce tip de informatii ati solicitat? d. Referitoare la anumite acte de proceduri
Py 5 5

(In cazul in care rispunsul la intrebarea Q18 a fost NU| €. Referitoare la personalul instantei

vd rugdm sd treceti la intrebarea Q22, fird a completi £. Referitoare la practicile instantei

rdspunsul la aceasta.) g. Referitoare la mijloacele de plingere impotriva
neregulilor

h. Referitoare la modul de contactare a
presedintelui instantei

i. Altele




Q21. Cum apreciati informatiile obtinute,
din punctul de vedere al acuratetei,
suficientei si claritatii acestora?

(In cazul in care raspunsul la intrebarea Q18 a fost

NU, v rugam sd treceti la intrebarea Q22, fird a

completa raspunsul la aceasta.)

Foarte
nesatisfiac?
toare

Nesatisfad
atoare

Partial
satisfaciato
are

Satisficatq
are

Foarte
satisfacatol
are

a. Referitoare la drepturile in fata instantei

b.

Referitoare la asistenta judiciard gratuitd

Referitoare la etapele necesare pentru
depunerea unei cereri

Referitoare la anumite acte de procedurd

Referitoare la personalul instantei

Referitoare la practicile instantei

g. Referitoare la mijloacele de plangere impotrivaj
neregulilor

Referitoare la modul de contactare a
presedintelui instantei

i. Altele (conform intrebarii Q20)

Q22. Cum apreciati informatiile disponibile la
avizier, din punctul de vedere al acuratetei si

Foarte
nesatisfac?
toare

Nesatisfad
atoare

Partial
satisfacato
are

Satisfacitq
are

Foarte
satisfica
oare

claritatii acestora?

Q23.

suficiente?

Q24. Ce informatii ati gasit la avizier

Considerati ca informatiile de la avizier sunt

total

in micd masurd

in foarte mare masur3)

in foarte mica masura

in mare masura

deloc

Q25. Ce alte informatii ati dori sa gasiti la avizier

Q26.

informare:

Q27.

impotriva:

Care este principalul dumneavoastra mijloc de

Ati fost nevoit sd formulati vreo sesizare/ plangere

Presa scrisa

Presa audio-vizuald

Internet

Prieteni/ cunostinte

Sediul institutiilor publice

f. Cereri adresate institutiilor publice

DA|NU
a. unui magistrat
b. unui grefier
c. unui arhivar




d. unui registrator
e. unui alt functionar din cadrul
instantei

a. Magistratului, grefierului, arhivarului,
registratorului sau functionarului,

dupi caz
b. presedintelui instantei
Q28. Cui ati adresat aceasta sesizare? c. presedintelui instantei supetioare

(fﬂ cazul in care ati raspuns NU la toate cele cinci subpuncte | d. Consiliului Superior al Magistraturii
ale intrebdrii anterioare, vd rugdam sd trecefi la intrebarea Q31 | e. Parchetului

Jard a completa raspunsul la aceasta.) f.  Ministrului Justitiei

g. Presedintelui tarii

h. Primului Ministru

i. managerului instantei

j.  Nuam stiut cui sd adresez sesizarea

Q29. In cit timp a fost solutionati sesizarea? Intr-o siptimana Intr-o luna

(fﬂ cazil in care ati raspuns NU la toate cele cinci variante  |in doui sdptimani Tn mai mult de o luni
ale intrebarii Q27 ori rdspunsul la intrebarea anterioard a | g trei sdptimAni in mai mult de 3 luni
Jost |, vd rugdm sd treceti la intrebarea (31, fird a completa

rdspunsul la aceasta.)

Q30. Cum a fost solutionata sesizarea? Favorabil| Nefavorabil
(In cazul in care ati raspuns NU la toate cele cinci variante ale intrebarii Q27 ori rdspunsul la
intrebarea Q28 a fost j, vd rugam sd treceti la intrebarea Q31, fard a completa raspunsul la
aceasta.)

Q31. Cat de mult timp petreceti in instanti in zilele in care aveti termen — |O ord Peste 4 ore
in medie? 2 -3 ore Peste 8 ore
DA|NU

Q32. In cauza dumneavoastri a fost asigurati continuitatea completului de judecata?

Q33. Cat de des s-a modificat componenta |La mai putin de o luna Semestrial
completului de judecatd care a solutionat [Lunar 'Anual
cauza dumneavoastra? Trimestrial Niciodati

(In cazul in care raspunsul la intrebarea Q32 a Jfost NU,
vd rugdm sd treceti la intrebarea O34, fard a completa
rdspunsul la aceasta.)

Q34. Cate dosare se aflid, in medie, pe lista (Sub 30 de dosare Intre 50 si 100 de dosarg
completului care solutioneaza cauza ([ntre 30 si 50 de dosare Peste 100 de dosare
dumneavoastri?

Q35. In sala in care se solutioneazd cauza dumneavoastra este un jandarm care si DA | NU
asigure paza si ordinea in sala de judecata?

DA | NU

Q36. Ati beneficiat de asistentd din partea unui avocat




Q37. Acest avocat:

a. a fost asigurat de instanta din oficiu

(In cazul in care rispunsul la intrebarea O35 a Sfost NU, vd rugam | b. a fost asigurat in mod gratuit

sd treceti la intrebarea Q37, fard a completa raspunsul la aceasta.)

Q38. Care este venitul net mediu lunar pe membru de familie?

Q39. Considerati ca in timpul solutionarii
unele drepturi procesuale?

Q40. Care au fost acestea?

(In cazul in care raspunsul la intrebarea Q39 a Jfost
NU, vd rugam sd treceti la intrebarea O41, fard a
completa rdspunsul la aceasta.)

cauzei dumneavoastrd v-au fost incilcate

c. a fost contractat de dumneavoastra

Sub 500 RON

Intre 500 si 800 RON

Peste 800 RON

DA | NU

a. Accesul liber la justitie

b. Dreptul la un proces echitabil

c. Solutionarea procesului intr-un termen rezonabil

d. Dreptul la informare

e. Dreptul la tratament egal

f. Dreptul la asistentd juridica

a.

Presedintele instantei

b.

Presedintele instantei superioare

Consiliul Superior al Magistraturii

Q41. Cine credeti cd trebuie si asigure buna | d.

Parchetul

functionare a instantei? e. Ministrul Justitiei
f. Presedintele tirii
g. Primul Ministru
h. Managerul instantei
i. Presedintelui instantei
j. Presedintelui instantei superioare
k. Consiliului Superior al Magistraturii
Q42. Cui vi adresati in situatia in care constatati | 1. Parchetului
deficiente in organizarea activitatii instantei? m. Ministrului Justitiei
n. Presedintelui tarii
o. Primului Ministru
p- Managerului instantei
Q43. Cl,lm ap ,r?df‘tzi, E?rfltjgumitoare Nemulfumitoare ;zﬁiilmitoare Mulgumitoare i?ﬁ;tlemitoare
organizarea activitatii
acestei instante?
Q44. At fost conditionat in vreun fel de personalul instantei pentru solutionarea | DA | NU

oricarei chestiuni legate de dosarul dvs.?

Q45. In ce a constat aceasta conditionare? (In cazul in care raspunsul la intrebarea anterioard a fost NU, vd rugdm

sd nu completati raspunsul la aceastd intrebare.)




