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PACT DE INTEGRITATE IN SISTEMUL SANITAR
ROMANESC

Preambul

Acest instrument de actiune colectiva a fost conceput din necesitatea resimtita de semnatarii sai,
reprezentanti ai sistemului sanitar romanesc, de a veni impreuna pentru a da nastere unui nucleu de
normalitate care sa iradieze in intregul sector medical. Prin intermediul acestui Pact, semnatarii sai se
angajeaza sa isi aduca propria contributie la construirea schimbarii in bine atat de necesare in sanatatea
romaneasca. Aceastda schimbare in bine presupune cresterea integritatii, responsabilitatii si a
transparentei si combaterea faptelor de coruptie si a comportamentelor lipsite de etica atat in sistemul
sanitar public, cat si in cel privat. Principiile care stau la baza prezentului Pact sunt solidaritatea,
responsabilitatea, integritatea, incluziunea, transparenta, conformitatea, proactivitatea si respectul. Prin
semnarea acestui pact, entitatile membre recunosc caracterul vital al acestor valori pentru un sistem
medical curat, eficient si performant si isi asuma rolul de promotor al acestor principii atat in cadrul
propriei arii de specialitate, cat si Tn intregul sector sanitar. Apartenenta la si respectarea prevederilor
Pactului de Integritate vor creste credibilitatea entitatilor membre in randul colaboratorilor si al
publicului larg, dar in acelasi timp, vor asigura mentinerea unor standarde etice ridicate in interiorul
organizatiilor membre. Infiintarea acestui nucleu de organizatii responsabile ale sistemului sanitar
romanesc va determina alcatuirea masei critice necesare pentru a produce o crestere reald si de durata

a integritatii in cadrul acestuia.

Obiectivele Pactului:
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Generarea unui nucleu de integritate care sa iradieze in intregul sistem sanitar, public si privat,
cat si in industriile conexe, prin promovarea principiilor fundamentale: solidaritatea,
responsabilitatea, integritatea, incluziunea, transparenta, conformitatea, proactivitatea si
respectul

Cresterea cooperarii intre institutii din diferitele sectoare ale sistemului sanitar, prin realizarea
de initiative si de actiuni comune in vederea sustinerii integritatii si responsabilitatii Tn sistemului
sanitar.

Constituirea unei forte de advocacy care sa elaboreze si promoveze in randul decidentilor din
domeniul sanitar propuneri legislative sau de politici publice, de mecanisme de monitorizare sau

sporire a transparentei si integritatii, de cheltuire eficienta a banului public etc.

Semnatarii se angajeaza:

Sa respecte toate prevederile Codului de etica al Pactului de Integritate

Sa promoveze Pactul de Integritate si principiile care stau la baza acestuia, asa cum sunt ele
enuntate in cadrul Codului de etica, atat in randul sistemului sanitar public si privat, cat si in
cadrul organismelor si industriilor conexe (Colegiul Medicilor, casele de asigurari de sanatate,
industria farmaceutica, producatorii si distribuitorii de materiale si aparatura medicala etc).

Sa se implice in mod activ in Tncurajarea altor entitati sa adere la acest pact sau la pacte
similare.

Sa participe la elaborarea, implementarea si actualizarea unei strategii de promovare a
integritatii si responsabilitatii Tn propria arie de activitate din cadrul sistemului sanitar romanesc.
Sa participe (personal sau prin delegatie) la intalnirile membrilor Pactului de Integritate, pentru
discutarea noilor candidaturi, a dificultatilor intampinate si a stadiului de implementare a
strategiei de promovare.

Sa organizeze/participe la evenimente care au ca scop cresterea integritatii in propriul domeniu

de activitate si in sistemul sanitar in general
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7) Sa promoveze valorile pactului prin intermediul relatiilor contractuale si de parteneriat cu
entitatile cu care membrii pactului desfasoara activitati comune.
8) Saincurajeze o cultura bazata pe etica si responsabilitate in interiorul propriei organizatii.
9) Sa se implice in demersuri comune de advocacy pentru ameliorarea problemelor identificate in
sistemul sanitar, cum ar fi (dar nelimitandu-se la):
a. Cresterea stabilitatii, claritatii si coerentei cadrului legislativ in domeniul medical
b. Unificarea de politici publice pentru sistemul de stat si cel privat
c. Cresterea salariilor medicilor, concomitent cu cea a sanctiunilor pentru coruptie
d. Tntdrirea controlului in sistemul public

e. Eliminarea din sistem a managerilor politici

bl

Cresterea responsabilitatii actului medical.

g. Infiintarea unui ombudsman pentru sénitate cruia pacientii i se pot adresa in cazul in
care se confrunta cu problem e de neintegritate.

h. TInfiintarea unui organism independent care s& distribuie sponsorizirile private pentru
conferinte/simpozioane conform necesitatilor, pregatirii, ariei de interes si posibilitatilor
materiale ale medicilor.

i. Dezvoltarea unui sistem viabil de retentie a medicilor in sistemul sanitar romanesc.

j.  Adaptarea si implementarea benchmark-urilor internationale de integritate si bune
practici in sistemul medical.

10) Sa se implice Tn activitati precum (dar nu limitat la):

a. lIdentificarea unor prevederi comune de integritate pentru sistemul public si cel privat

b. Elaborarea si promovarea de mecanisme pentru colectarea sesizarilor de neintegritate
formulate de pacienti in relatia cu medicul.

c. Elaborarea si promovarea de mecanisme pentru transparentizarea sponsorizarilor
private

d. Discutarea initiativelor pentru cresterea integritatii in sistemul medical initiate sau
promovate in sistem de catre semnatari sau de catre alte entitati

e. Educarea si consilierea pacientilor in probleme de integritate.

f. Dezvoltarea si propunerea unui mecanism de certificare de integritate
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ANEXA 1

COD DE ETICA PENTRU INSTITUTIILE SEMNATARE ALE PACTULUI

DE INTEGRITATE iN SISTEMUL SANITAR ROMANESC

Domeniu de aplicare

Prezentul cod se adreseaza tuturor membrilor Pactului de Integritate in domeniul sanitar, stabilind

normele de conduita, de integritate si de responsabilitate ale acestora.

Normele cuprinse in cadrul prezentului cod de conduita sunt elaborate in spiritul principalelor valori
care stau la baza pactului (solidaritatea, responsabilitatea, integritatea, incluziunea, transparenta,
conformitatea, proactivitatea si respectul) si sunt in conformitate cu prevederile cadrului normativ

national si european in acest domeniu.

Respectarea acestor norme este obligatorie pentru toti membrii Pactului de integritate, indiferent de
sectorul de activitate din care provin. Incilcarea prevederilor prezentului Cod atrage dupd sine

sanctionarea sau, in functie de gravitatea abaterii, excluderea membrului in culpa din Pact.

Obiective:

Prin implementarea prezentului cod de conduita, se urmaresc urmatoarele obiective:

e Promovarea comportamentelor etice si descurajarea practicilor lipsite de integritate in cadrul

organizatiilor semnatare
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Crearea unui climat de buna colaborare si incredere reciproca intre membrii Pactului si intre
acestia si beneficiarii lor.
Furnizarea unui cadru etic de baza comun pentru toate categoriile de institutii din cadrul

sistemului sanitar implicate.

Principii generale:

Solidaritate — membrii vor face tot ceea ce le std in putere pentru a acorda ajutor si sprijin
beneficiarilor, colegilor si oricarei alte entitati care actioneaza in buna credinta pentru
promovarea sanatatii in Romania, principala lor prioritate fiind intotdeauna fimbunatatirea
sistemului sanitar si a starii de sanatate a romanilor.

Responsabilitate — membrii vor arata preocupare pentru consecintele activitatilor lor,
depunand toate eforturile necesare pentru a le prevedea si limita efectele negative si
asumandu-si acele consecinte negative care nu au putut fi evitate.

Incluziune - membrii vor acorda tuturor beneficiarilor asistenta si sprijin, fara a face vreo
discriminare Tn ceea ce priveste rasa, sexul, etnia, religia, orientarea sexuala sau politica etc. si
vor promova in mod activ asigurarea accesului egal al grupurilor vulnerabile la servicii medicale
de calitate.

Integritate - toate activitatile membrilor vor fi realizate in mod etic, nepunandu-se in niciun
moment in situatia de a-si compromite reputatia proprie sau de a compromite reputatia
Coalitiei prin savarsirea de fapte imorale sau nedemne.

Transparenta — membrii vor da dovada de deschidere, oferind publicului larg, din proprie
initiativa sau la solicitare, acces la toate informatiile neconfidentiale cu privire la activitatea lor.
Conformitate — intreaga activitate a membrilor se va desfasura cu respectarea stricta a
prevederilor cadrului legislativ romanesc si European in domeniu.

Respect — atitudinea membrilor fata de toate categoriile de beneficiari, colegi, colaboratori si
fata de toti ceilalti actori cu care vin in contact va fi caracterizata prin consideratie si buna

credinta.



Proactivitate — membrii vor promova in mod activ principiile enumerate mai sus in domeniul lor
de activitate, constituindu-se intr-un nucleu de schimbare pozitiva in sectorul medical si cele

conexe.

Reguli orentative de conduita:

Solidaritate:

Vor raspunde prompt si cu deschidere solicitarilor beneficiarilor, colegilor sau altor institutii care
actioneaza in buna credinta pentru promovarea sanatatii in Romania, oferind asistenta fin
madsura competentei si posibilitatii.

Vor face tot ceea ce le sta in putere pentru a promova un sistem medical public si privat de
calitate pentru toate categoriile de beneficiari.

Vor demonstra empatie fata de toate categoriile de beneficiari care le solicita ajutorul si vor

depune un efort onest pentru a acorda sprijinul solicitat

Responsabilitate

Vor realiza periodic analize ale stakeholderilor, pentru a se familiariza cu nevoile si cerintele
acestora.

Vor depune intotdeauna toate eforturile necesare pentru a identifica si minimiza efectele
negative ale activitatii lor asupra stakeholderilor

isi vor realiza indatoririle cu bun3 credinta si acordand prioritate interesului beneficiarului.

fsi vor asuma rdspunderea pentru un eventual impact negativ al activititii lor, oferind
compensatii corespunzatoare atunci unde este nevoie

Nu vor desfasura nicio activitate prin care este pusa in pericol in mod constient viata sau

sanatatea unei persoane.
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- Nu vor fi martori pasivi atunci cand altcineva pune in pericol, in mod constient sau nu, viata sau

sanatatea unei persoane, ci vor lua masurile necesare pentru neutralizarea pericolului.
e Incluziune:

- Vor acorda asistenta in mod nediscriminatoriu tuturor persoanelor, nediscriminand pe baza de
rasa, etnie, nationalitate, gen, religie, varsta, optiune politica sau orientare sexuala.
- Vor combate Tn mod activ obstacolele in calea accesului egal al tuturor cetatenilor la servicii

medicale de calitate.
e [ntegritate:

- Tsivor trata toti colaboratorii si beneficiarii cu onestitate, seriozitate si profesionalism

- Nuvor initia, nu vor lua parte si nici nu vor instiga pe altii sa ia parte la fapte care sunt de natura
sa pateze reputatia persoanelor si/sau organizatiilor implicate

- NuTsi vor crea obligatii financiare sau de nicio altd natura fata de persoane sau organizatii care
le-ar putea compromite reputatia.

- Nuvor solicita si nici nu vor accepta niciun fel de rasplata necuvenita (in bani, bunuri sau servicii)
pentru activitatea lor

- Tsi vor trata toti colaboratorii, colegii si/sau beneficiarii in mod echitabil, nefavorizand pe
niciunul dintre acestia Tn baza unei relatii personale sau din interes personal.

- Nu se vor pune cu buna stiinta in situatii de conflict de interese sau de incompatibilitate.
e Transparentd:

- Vor da dovada de deschidere si onestitate, publicand, din oficiu sau la solicitare, informatiile
neconfidentiale relevante pentru public

- Nu vor ascunde in mod intentionat de public si/sau de ceilalti membri ai Pactului informatii
neconfidentiale de natura sa-i puna intr-o lumina proasta din perspectiva etica

- Vor da dovada de transparenta in ceea ce priveste sponsorizarile private primite de personalul

lor.
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Vor respecta Tntocmai spiritul si litera tuturor actelor normative romanesti si europene in
vigoare si aplicabile.

Se vor achita la timp, corect si complet de toate obligatiile legale de raportare cu privire la
propria activitate

Chiar daca se prezinta oportunitatea, nu vor incerca sa “ocoleasca” sau sa forteze limitele legii

pentru a obtine avantaje.

Respect

Vor trata toate persoanele cu care vin in contact cu demnitate si consideratie, indiferent de rasa,
etnie, nationalitate, gen, religie, varsta, optiune politica, orientare sexuala etc.

Se vor raporta cu colegialitate, deschidere si disponibilitate la ceilalti membri ai Pactului in
special si la colegii de breasla in general.

Vor da dovada de consideratie fata de beneficiari si fata de institutiile cu care vin in contact,

luandu-le n seama sugestiile si reclamatiile si intretinand un dialog real si onest cu acestia.
Proactivitate

Vor promova in mod activ principiile acestui Cod in domeniul lor de activitate

Acolo unde este cazul, vor efectua diligenta necesara pentru a se asigura ca si partenerii lor de
afaceri dau dovada de etica si responsabilitate in activitatea lor

Se vor informa constant cu privire la bunele practici din domeniul lor de activitate si vor lua
masuri pentru a le implementa la randul lor

Vor initia si/sau sustine periodic initiative pentru promovarea eticii si responsabilitatii in ariile lor
de activitate

Acolo unde vor identifica vulnerabilitati de etica, transparenta si/sau responsabilitate in cadrul
sistemului sanitar, vor Tnainta, independent sau in cadrul Pactului de Integritate, institutiilor

competente propuneri pentru ameliorarea situatiei



