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GHID DE BUNE PRACTICI
pentru mediul de afaceri

TRANSPARENCY INTERNATIONAL ROMANIA

Ghidul este elaborat in cadrul proiectului “Cresterea rolului
sistemului judiciar in prevenirea coruptiei in mediul de afaceri”,

finantat din FONDUL PENTRU RELATII BILATERALE.




Acest material apartine Transparency International Romania si a fost realizat
in cadrul proiectului ,Cresterea rolului sistemului judiciar in prevenirea
coruptiei in mediul de afaceri”, finantat din Fondul pentru relatii bilaterale la
nivel national Apelul lll, Programul ROO1 - Asistenta tehnica si Fondul
Bilateral la Nivel National — Arii Prioritare: Justitie si Afaceri Interne.
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Prezentul ghid valorifica experienta Transparency International Romania in
materia standardelor anticoruptie si integritatii in mediul de afaceri si aduce
in actualitate studii precum: Instrumente si tendinte privind integritatea in
mediul de afaceri. Studiul I; Arii de conformitate. Directii de lucru; Campioni
ai integritatii. Linii directoare de conduitd pentru o companie lider, 2013,
studii elaborate in cadrul proiectului “Impreund pentru integritate,
responsabilitate sociald si dezvoltare durabild”., cofinantat din FSE prin
POSDRU 2007-2013 — Investeste in oamenil.

Drepturile de autor asupra publicatiilor originale apartin in totalitate
Transparency International Romania.
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CONTEXT

Coruptia este una dintre cele mai mari probleme ale societatii.
Ea intarzie dezvoltarea economica, creeaza obstacole in calea
desfasurarii proceselor democratice si afecteaza grav justitia si
statul de drept. Coruptia afecteaza buna guvernare,
gestionarea banilor publici, precum si competitia de pe pietele
libere.

Romaéania este una dintre tarile care se confruntad cu serioase
probleme de coruptie, Tnsa ultimii zece ani au fost marcati de
reforme si eforturi pentru imbunatatirea luptei impotriva
coruptiei, datorate nu in mica masura eforturilor Transparency
International Roménia. Aceste eforturi Th lupta Tmpotriva
coruptiei incep sa fie vizibile in evolutia indicilor de tara
consemnati Tn Indicele de Perceptie a Coruptiei. Astfel, in
2015 Romania se inscrie pentru prima data intr-o tendinta
ascendenta.

in Strategia Nationala Anticoruptie 2016 — 2020 a fost inclus
ca obiectiv specific “Cresterea integritatii, reducerea
vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in mediul de afaceri”.
Principalele actiuni enumerate in SNA ca fiind necesare pentru
a duce la Indeplinirea acestui obiectiv*:

! Strategia Nationala Anticoruptie 2016 — 2020, p.26.



» Romania sa devina membru cu drepturi depline al OCDE
si al grupurilor de lucru relevante ale organizatiei, ca de
exemplu Grupul de lucru anti-mita.

» ldentificarea, descurajarea si sanctionarea intelegerilor
anticoncurentjale.

> Intreprinderile publice s& implementeze planuri de
integritate, cerintd  obligatorie in  concordantd cu
Angajamentul luat la Summitul de la Londra.

» Elaborarea proiectului de act normativ pentru transpunerea
Directivei 2014/95/UE care presupune prezentarea de
informatii nefinanciare si de informatii privind diversitatea
de catre anumite intreprinderi si grupuri mari.

» Schimb de bune practici in implementarea programelor de
integritate Tntre mediul privat si sectorul public.

» Consultari publice periodice intre reprezentantii sectorului
public si mediul de afaceri cu privire la agenda nationala
anticoruptie si politicile publice cu impact asupra activitatii
economice.

» Diseminarea politicilor si programelor anti-mita dezvoltate
la nivelul companiilor, precum si solicitarea respectarii unor
standarde echivalente de catre contractorii si furnizorii cu
care acestea colaboreaza.

> Intreprinderile la care statul este actionar sa isi publice in
format deschis indicatorii economici si de performants,
inclusiv a bugetele si subventiilor primite de la autoritati
publice.

De altfel, un tip de interventie strategica prioritara pana in
2020 este dat de intensificarea eforturilor de consolidare a
integritatii in mediul de afaceri autohton, incluzand aici si
intreprinderile publice. O astfel de interventie poate fi facuta la



nivelul unei companii prin implementarea de instrumente si
mecanisme precum: plan de integritate; cod de etica; protectia
avertizorilor de integritate; mecanisme de tratare a incidentelor
de integritate®.

Totodata este cunoscut faptul ca Justitia are un rol important
in combaterea coruptiei in mediul de afaceri. Acolo unde
coruptia afecteaza managementul companiei si compania in
ansamblu, justitia poate sa aplice sanctiuni persoanelor sau
companiei in ansamblu. Sanctionarea coruptiei poate insemna
limitarea unor drepturi, interzicerea participarii la licitatii sau
chiar lichidarea. Pentru a preintdmpina astfel de sanctiuni,
companiile pot apela la instrumente, proceduri si politici anti-
coruptie. Este esential ca astfel de instrumente sa fie
dezvoltate pornind de la practica judiciara in materie de
sanctiune a companiilor pentru coruptie.

Companiile romanesti au inceput sa isi demonstreze interesul
fatd de necesitatea unui cadru de etica si conformitate, nu
numai pentru beneficiile reputationale imediate, ci si pentru
beneficiile pe termen lung, traduse in dezvoltare economica.
Exista insad in continuare o reticentd, in special in randul
intreprinderilor mici si  mijlocii, Tn ceea ce priveste
implementarea efectiva a standardelor de integritate, cu
proceduri si politici aferente. Rezistenta vine inclusiv din lipsa
unor mecanisme si proceduri care sa poata fi adaptate usor la
nivelul oricarei companii, dar si din cauza ca modelele de buna
practica nu sunt promovate suficient la nivelul societatii.

2 Strategia Nationala Anticoruptie 2016 — 2020, p.6.



RADIOGRAFIA VALORILOR CARE STAU LA BAZA
MEDIULUI DE AFACERI AUTOHTON

Valorile managerului romén (%)

ntegritatea  corectiudinea  sinceritatea respectulfaidde obiectiviatea  imparfialfatea responsabitatea transparenfa  opfimismul
oaneni

Companiile roménesti se afld intr-un stadiu incipient de
constientizare a unor valori (precum integritate si etica in
afaceri, transparentd, loialitate fatd de parteneri, incredere
intre angajati si management, preventie fatd de coruptie etc.)
poate si dintr-un motiv aparent utilitar, uneori cuprins in
sintagma: “La ce bun sa am valori dacd nu am profit/ nu-mi
merge bine afacerea?” .

Esential de inteles este faptul ca intre performanta si valorile
etice exista interdependente stranse, pentru ca prosperitatea
apare intr-un mediu propice, bazat pe integritate si respectare
a leqii.



Daca in cazul companiilor multinationale/ cu capital
preponderent strain problematica valorilor este mai cunoscuta
(pentru ca traim intr-o societate globalizata, valorile circuland
de la centru la periferie, conform paradigmei lui I. Wallerstein),
in firmele mici abordarile axiologice sunt relativ sporadice.
Situatia reiese dintr-un sondaj de opinie la care au participat
300 de firme din mediul de afaceri roménesc.

Sondajul a fost realizat cu scopul de a identifica valori care
stau la baza sectorului de afaceri din Romania, precum si
comportamentul integru recunoscut de companiile romanesti gi
a fost derulat in cadrul proiectului ,Cresterea rolului sistemului
judiciar in prevenirea coruptiei in mediul de afaceri”, finantat
din Fondul pentru relatii bilaterale la nivel national Apelul IlI,
Programul ROO01 - Asistenta tehnica si Fondul Bilateral la Nivel
National — Arii Prioritare: Justitie si Afaceri Interne.

in opinia a peste jumétate dintre reprezentantii firmelor (55%),
viziunea organizationald vizeazd mai degraba satisfacerea
intereselor legitime ale stakeholderilor (ex., clienti/ beneficiari,
parteneri, furnizori, banci, institutii etc.). Pentru restul de 45%
dintre firmele chestionate viziunea managementului se reflecta
in obtinerea de performanta (masuratd prin indicatori
economico-financiari) - pe baza de evaluare si control asupra
sarcinilor si obiectivelor.

Una dintre cele mai importante intrebari din cadrul sectiunii
dedicate valorilor si comportamentelor actorilor din mediul de
afaceri a fost aceea privind asociereai dintre o anumita valoare
si/ sau conotatie, atribut (cutuma, normd, incredere,
atasament etc.) si filosofiei (spiritului) ce caracterizeaza firma
chestionata.



La ora actuala, considerati ca
antreprenoriatul este sustinut de
mentalitatile si valorile roméanesti? (%)

M da, este sustinut;
M nu, nu este sustinut;

nu ma pot pronunta




PERCEPTII SI PRACTICI ORGANIZATIONALE

Asigurarea transparentei la nivelul actorilor economici raméane
inca o problema partial nerezolvata, asa cum reiese din
sondajul amintit. Concret, douad treimi dintre respondenti
(66,7%) sustin ca in firma lor existd un Cod de etica/ Cod
deontologic/ Cod de conduita, iar circa jumatate (50,3%,
respectiv. 49%) spun ca in firma lor exista proceduri/
reglementari privind asigurarea transparentei in procesul
decizional respectiv proceduri/ reglementari exprese privind
conflictele de interese. In ceea ce priveste proceduri/
mecanisme de avertizare de integritate (linie de integritate)
existente in firmele participante la sondaj, doar 39% dintre
respondenti confirma acest lucru.



Mecanisme si practici organizationale

R nu
In cadrul nu
e da |nu |sunt
organizatiei dvs. |da |nu | sunt .
exista: sigur %o |% | sigur
: g %

Cod de etica/ . 66. | 25.
Cod deontologic/ 200 |75 |25 7 0 8.3
Cod de conduita
Proceduri/  regle-
mentari exprese 11 49. | 37.

. . 147 42 14.0
privind  conflictele 1 0 0
de interese
Proceduri/  regle-
mentari privind

. 10 50. | 36.
asigurarea transpa- | 151 8 41 3 0 13.7
rentei in procesul
decizional
Proceduri/  meca-
nisme de averizare 13 39. | 43.
de integritate (linie 117 1 52 0 7 173

de integritate)

Chiar daca nu au implementat in firma lor astfel de proceduri
si mecanisme de integritate, reprezentantii mediului de afaceri
la nivel national sunt constienti ca astfel de mecanisme sunt
eficiente si aduc plusvaloare in derularea afacerilor.

Peste 70% dintre firmele intervievate au acordat note bune
calitatii mecanismelor de verificare a conformitatii, respectiv




practicilor de implementare a valorilor etice (din firma lor), n
timp ce peste 60% au evaluat pozitiv sistemului de raportare a
neregulilor/linie de avertizare de integritate.

Evaluarea® calitétii unor sisteme/mecanisme/ practici existente
la nivelul firmei.

buna/

foarte
Evaluarea calitatii: mean | buna (%) | stdev.
Mecanismelor de verificare a| 7,30 | 743% |2,45
conformitatii (raportare la
legislatie)

Practicilor de implementare a | 7,21 | 70,3% 2,46
valorilor etice

Sistemului de raportare a | 6,59 |60,3% |2,45
neregulilor/linie de avertizare de
integritate

Fie ca il catalogam drept lentoare in deschiderea catre nou
sau reticenta in adaptarea la norme general valabile, cert este
ca aproape jumatate dintre firmele intervievate (48,3%)
considera ca un sistem de raportare a neregulilor/ linie de
avertizare de integritate va fi functional la nivelul firmei cel mai
devreme in 3 ani. Tot de minim 3 ani sau peste ar fi nevoie sa
functioneze practici de implementare a valorilor etice (vel putin
asa cred 43,8% dintre respondenti).

% Pe baza intrebarii : in ce orizont de timp credeti ca aceste mecanisme/
sisteme/ practici vor putea fi pe deplin functionale in cadrul organizatiei dvs.
(marcheaza cifra corespunzatoare numarului de ani estimat).



Estimarea” orizontului de timp in care sistemele/ mecanismele/

practicile vor fi functionale la nivelul firmei

3 ani si

Estimare orizont de timp peste

(maxim 5 ani): mean | (%) stdev
Sistem de raportare al 2,63 1,433
neregulilor/linie de avertizare de

integritate 48,3%

Practici de implementare a | 2,49 1,464
valorilor etice 43,3%
Mecanism de verificare a | 2,31 1,443
conformitatii (raportare la

legislatie) 37,3%

In schimb, firmele sunt mult mai deschise cu privire la
implementarea de mecanisme de verificare a conformitatii
(raportare la legislatie), doua din trei firme avansand ca
termen de implementare o perioada pana la 3 ani.

Prin urmare, sondajul releva ca firmele se conformeaza mai
repede cand trebuie sa aplice norma (optimism in legatura cu
durata procesului de implementare a mecanismelor juridice
specifice) si dau dovada de pesimism/ reticenta / lentoare
atunci cand sunt intrebate daca ar fi dispuse sa implementeze
schimbari inovative, sa infiinteze linii de integritate sau sa
dezvolte o cultura organizationala bazata pe valori.

Pe baza intrebérii : In ce orizont de timp credeti ca aceste mecanisme/
sisteme/ practici vor putea fi pe deplin functionale in cadrul organizatiei dvs.
(marcheaza cifra corespunzatoare numarului de ani estimat).




ACTIUNI COLECTIVE IMPOTRIVA CORUPTIEI

Sectorul public, sectorul de afaceri si reprezentantii societatii
civile trebuie sa lucreze impreuna la stabilirea standardelor de
integritate si aplicarea de sanctiuni si stimulente, pentru a
obtine rezultate vizibile in lupta impotriva coruptiei.

La intrebarea daca exista o latura a sectorului privat care sa
vizeze combaterea coruptiei nu se poate raspunde in mod
categoric cu “da” sau “nu”. Tn ciuda aspectelor morale
puternice si a argumentelor solide privind profitabilitatea pe
termen lung a combaterii coruptiei, cadrul existent al acesteia
in sectorul privat persista, intr-un grad sau altul, aproape peste

tot.



O atitudine integra in sectorul privat nu poate deveni virala
decat prin stabilirea unor sanctiuni si stimulente. in momentul
in care posibilitatea de detectie si aplicare a unor sanctiuni
descurajante devine iminenta, companiile vor fi determinate sa
contracareze fenomenul de coruptie. Chiar si pentru
companiile care opereaza in medii lipsite de sanctiuni
descurajante si/sau cu sanse reduse de a fi prinse, atitudinea
integra poate garanta un profit sustenabil pe termen lung. Pe
de o parte, in combaterea coruptiei, stimulentele pot fi o
alternativa prin avantaje tangibile acordate companiilor integre
si responsabile.

Prin urmare, stakeholderii din sectoarele public si privat, dar si
societatea civila pot stabili si aplica sanctiuni si stimulente de
combatere a coruptiei atat companiilor, reprezentantilor lor, cat
si asociatilor, astfel incat combaterea coruptiei sa devina, din
ce In ce mai mult, o decizie de afaceri la ordinea zilei,
sustindnd totodata dorinta morala de a face ceea ce este
corect.

Tipuri de sanctiuni si stimulente de combatere a coruptiei
n afaceri aplicate diferitor sectoare:

» Sectorul Public (instituti guvernamentale, organizatii
interguvernamentale, etc.): o institutie guvernamentala poate
impune o amenda unei companii prinsd mituind un functionar
public.

« Sectorul Privat (companii, investitori, etc.): o companie mare
poate prefera un anumit furnizor datorita codului sau etic, a
atitudinii anticoruptie si a programelor exceptionale de
conformitate.



* Societatea Civila (organizatii ale societatii civile, asociatii de
afaceri, media, etc.): organizatile societatii civile pot face
publice anumite cazuri de coruptie, afectand astfel reputatia
companiilor corupte.

Trebuie avut in vedere faptul ca selectia sanctiunilor si
stimulentelor aplicate depinde nu numai de stakeholderi, ci si
de contextul local, in functie de acesta determinandu-se tipul
si intinderea masurilor folosite de stakeholderi.

Atéat in zonele cu o guvernare puternica, cat si in cele cu o
guvernare slaba, stakeholderii din sectorul public au un
potential enorm de a motiva combaterea coruptiei fie prin
aplicarea de sanctiuni si stimulente, fie prin facilitarea aplicarii
de masuri de céatre sectorul privat si societatea civila®.

in aceeasi masura stakeholderii din sectorul privat reprezinta
un factor-cheie in formarea unui mediu de afaceri integru prin
aplicarea de sanctiuni celor care nu respecta standardele de
integritate si aplicarea de stimulente celor care le respecta,
precum si facilitarea aplicarii de masuri de catre societatea
civila sau sectorul public.

Pe de alta parte, chiar stakeholderii din societatea civila au un
rol deosebit in determinarea combaterii coruptiei, nu doar prin
sanctiunile si stimulentele care vizeaza reputatia societatilor
comerciale/companiilor, ci mai exact prin promovarea Si
monitorizarea aplicarii de sanctiuni si stimulente juridice si
comerciale de catre sectorul public si privat.

> Arii de conformitate. Directii de lucru, Centrul pentru Integritate in
Business, Transparency International Romani, p.19.



Combaterea coruptiei prin
sanctiuni pentru conduita neconforma

Primul pas n a determina combaterea coruptiei in afaceri este
de a preciza in mod clar ce se asteapta de la companii Si
reprezentantii acestora. Un standard de integritate, la care
companiile si reprezentantii acestora sa adere, serveste drept
criteriu obiectiv de evaluare a performantei in afaceri. Acest
standard de integritate poate capata caracter de lege (in
sectorul public), poate deveni cod de conduitd pentru
partenerii de afaceri (in sectorul privat), poate lua forma unei
recomandari de buna practica (in societatea civilda) sau poate
lua diverse alte forme agreate de cele trei sectoare.

O abordare anticoruptie care utilizeaza doar sanctiuni este
insuficienta, motiv pentru care stakeholderii ar trebui sa aplice
o0 abordare complementara care sa ridice nu numai costurile
financiare, sociale si psihologice ale coruptiei, dar si beneficiile
celor care raman/devin integrii. Asemanator abordarii
sanctiunilor, este important a creste nu numai beneficiile
financiare, ci si beneficiile sociale si psihologice atunci cand se
aplica stimulente.

Beneficiile financiare includ toate recompensele financiare pe
care reprezentantul unei companii se asteaptd sa le obtina
pentru respectarea/ alinierea la standardele de integritate.

Majoritatea beneficiilor financiare din partea stakeholderilor
externi afecteaza compania In ansamblu, de exemplu, statutul
de a fi furnizor preferat. Beneficiile sociale apar de obicei din
recunoasterea si laudele aduse de colegi, prieteni, parteneri
sau de catre alte organizatii publice.



Spre deosebire de cele mai multe beneficii financiare,
stakeholderii externi pot aplica, de obicei In mod direct,
beneficiile sociale cuvenite reprezentantilor companiei. Pe de
alta parte, beneficiile psihologice se produc atunci cand o
persoana fsi atinge in mod continuu propriile standarde de
comportament etic (ex.: o imagine de sine pozitiva, datorita
refuzului de a primi/oferi vreo plata de facilitare).

Instrumente pentru motivarea
unor comportamente anticoruptiei

Exista trei categorii principale de sanctiuni si stimulente anti-
coruptie:®

+ Sanctiunile si stimulentele legale reprezinta o serie de masuri
financiare si non-financiare implementate in principal prin
intermediul unor dispozitii legale.

+ Sanctiunile si stimulentele comerciale reprezinta o serie de
masuri implementate in principal in relatiile de afaceri.

+ Sanctiunile si stimulentele reputationale reprezinta o serie de
masuri implementate in special prin publicarea raportului anti-
coruptie a companiilor.

® Arii de conformitate. Directii de lucru, Centrul pentru Integritate Tn
Business, p.101.
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Impactul posibil al sanctiunilor _si_stimulentelor leqgale cu

privire la combaterea coruptiei in mediul privat

SANCTIUNI LEGALE

STIMULENTE LEGALE

Costuri financiare:

» Cresterea costurilor de a activa
pe piata prin amenzi,
impunerea de daune,
carea profiturilor generate
de coruptie.

» Pierderea venitului (in cazul
incarcerarii).

» Reducerea reputatiei brandului
si posibilitatea unei

evaludri mai scazute a activelor.
+ Alte costuri asociate (ex.:
costurile de aparare juridica.

confis-

Costuri sociale:

. Reputatia patata a
reprezentantilor si rusinea la
locul de munca, acasa sau in
public (in cazul in care
sanctiunea legala este facuta
publica).

Costuri psihologice:

* Sentimentul personal de
vinovatie (in special in caz

de incarcerare).

In prezent, nu existd stimulente
juridice autentice care sa ofere
beneficii pentru comportament
bun.

(in general, nu ar trebui acordate
niciun fel de stimu-lente pentru
respectarea standardului
obligatoriu dat este o0 lege.
Totusi, ar putea fi posibila
aplicarea de stimulente
comerciale sau reputationale
pentru  confor-marea/aplicarea
standardelor voluntare).




Impactul posibil al sanctiunilor si stimulentelor comerciale

cu privire la combaterea coruptiei in mediul privat

SANCTIUNI COMERCIALE

STIMULENTE COMERCIALE

Costuri financiare:

+ Pierderea unor oportunitati de
venituri si cota de piata

* Cresterea costurilor de capital
(ex: dobanzi mai mari)

» Pierdere de subventii sau alte
fonduri

+ Costuri operationale mai mari
(ex: prin impunerea unui monitor
extern)

* Pierderea de contacte (cost
financiar indirect)

« Dificultate la re-intrarea pe
piata (cost financiar indirect)

Costuri sociale:

. Reputatia patata a
reprezentantilor si blamul, in
primul rand la locul de munca (in
cazul In care sanctiunea
comerciala este facuta publica)

Beneficii financiare:

* Oportunitati de venituri

» Cota de piata marita

» Scaderea costurilor de capital
(ex: dobanzi mai mici)

* Accesul la subventii sau alte
fonduri

*  Contacte
financiar indirect)
* Credite fiscale
* Acces la piete
financiar indirect)

noi  (beneficiu

(beneficiu

Beneficii sociale:

. Reputatia buna a
reprezentantilor si aprecierea, in
special la locul de munca (in
cazul in care stimulentul
comercial este facut public)




Impactul  posibil _al sanctiunilor _si _stimulentelor

reputationale cu privire la combaterea coruptiei in mediul

privat

SANCTIUNI REPUTATIONALE

STIMULENTE REPUTATIONALE

Costuri financiare (indirecte):
» Dificultate in atragerea de
clienti, investitori, angajati,
furnizori, etc. care pun accent
pe etica.

« Pierderea de clienti, investitori,
furnizori, etc.

» Cresterea cheltuielilor privind
relatiile cu publicul si marketin-
gul, pentru a contracara repute-
tia proasta datorata Tncalcarii
standardelor.

Costuri sociale:

* Excluderea / ostracizarea in
cadrul comunitatii

* Respingerea sociala a
reprezentantilor din partea
colegilor, prietenilor si familiei si
asocierea lor (publica) cu un
comportament care dauneaza
societatii

Costuri psihologice:
 Sentiment personal de
vinovatie.

Beneficii financiare (indirecte):

» Atragerea de clienti, investitori,
angajati, furnizori, etc care pun
accent pe etica.

* Reputatia buna poate fi utilizata
in scopul relatiilor cu publicul si a
marketingului

Beneficii sociale:

» Respect si statut in comunitate

* Aprecieri din partea colegilor,
prietenilor si familiei

* Asocierea (publica) cu un
comportament onorabil careaduce
beneficii societatii

Beneficii psihologice:
* Imagine de sine pozitiva




Ori de cate ori este posibil, stakeholderii trebuie sa se asigure
ca sanctiunile si stimulentele lor sunt aplicate direct
reprezentantilor relevanti, afectandu-le costurile si beneficiile
financiare, sociale si psihologice. Acest lucru poate fi realizat
in primul rand prin masuri legale si, intr-o masura limitata,
reputationale.

Cu toate ca tintirea decidentilor direct raspunzatori de
implicarea companiei in acte de coruptie este esentiala,
aceasta nu este intotdeauna suficienta sau fezabila; prin
urmare, stakeholderii vor fi nevoiti sa aplice sanctiuni si
stimulente intregii companii, precum si directorilor sai. Printre
motivele pentru care este indicata aplicarea de sanctiuni si
stimulente intregii companii enumeram:

» Coruptie sistemica.

» Sanctionarea reprezentantilor individuali s-ar putea sa
nu protejeze stakeholderul

de riscurile de coruptie emanate din companie.
Presiunea sociala.

Baza crescuta pentru solicitatea de daune.

Profiturile obtinute din coruptie sunt deseori cel putin
partial detinute de catre o companie.

YV VYV



CADRUL LEGISLATIV SPECIFIC, APLICABIL LA NIVEL
NATIONAL

Raspunderea administratorilor si directorilor

Legea 31/1990 privind societétile comerciale, varianta
consolidata 2015, prevede ca administratorii si directorii
raspund fatd de societate pentru stricta indeplinire a
indatoririlor pe care actul constitutiv le impun daca nu fsi
exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator: cu loialitate, in interesul societatii.

Administratorii raspund fata de societate pentru prejudiciile
cauzate prin actele indeplinite de directori sau de personalul



ihcadrat, in cazul in care dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi
exercitat supravegherea impusa de indatoririle funcitiei lor.

Principalele prevederi din lege care trebuie cunoscute de
administratori, directori $i nu numai.

Administratorii sunt solidar raspunzatori fatd de societate
pentru:

a) realitatea varsamintelor efectuate de asociatj;

b) existenta reala a dividendelor platite;

c) existenta registrelor cerute de lege si corecta lor {inere;

d) exacta indeplinire a hotararilor adunarilor generale;

e) stricta indeplinire a indatoririlor pe care legea, actul
constitutiv le impun. (Art. 73, alin.1 si 2)

Actiunea in raspundere impotriva administratorilor apariine si
creditorilor societatii, care o vor putea exercita numai in caz de
deschidere a procedurii reglementate de Legea nr. 64/1995
privind procedura reorganizarii judiciare si a falimentului,
republicata. (Art. 73, alin. 2).

(1) Consiliul de administratie poate delega conducerea
societatii unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre
ei director general. (2)Directorii pot fi numiti dintre
administratori sau din afara consiliului de administratie. (3)
Daca prin actul constitutiv sau printr-o hotarare a adunarii
generale a actionarilor se prevede acest lucru, presedintele
consiliului de administratie al societatii poate fi numit si director
general. (4) In cazul societatilor pe actiuni ale caror situatji
financiare anuale fac obiectul unei obligatii legale de auditare



financiara, delegarea conducerii societatii in conformitate cu
alin. (1) este obligatorie. (Art. 143).

Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente
conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al
societatii si cu respectarea competentelor exclusive rezervate
de lege sau de actul constitutiv consiliului de administratie si
adunarii generale a actionarilor. (4) Directorii pot fi revocati
oricand de céatre consiliul de administratie. In cazul in care
revocarea survine fara justa cauza, directorul in cauza este
indreptatit la plata unor daune-interese. (Art. 143", alin.1 si 4).

Art. 144", (1) Membrii consiliului de administratie isi vor
exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator.

(2) Administratorul nu incalca obligatia prevazuta la alin. (1),
daca in momentul luarii unei decizii de afaceri el este in mod
rezonabil indreptatit sa considere ca actioneaza in interesul
societatii si pe baza unor informatji adecvate.

(3) Decizie de afaceri, in sensul prezentei legi, este orice
decizie de a lua sau de a nu lua anumite masuri cu privire la
administrarea societatii.

(4) Membrii consiliului de administratie isi vor exercita
mandatul cu loialitate, in interesul societatii.

Art. 144%(2) Administratorii raspund fata de societate pentru
prejudiciile cauzate prin actele indeplinite de directori sau de



personalul incadrat, cAnd dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi
exercitat supravegherea impusa de indatoririle funcitiei lor.

Directorii sunt raspunzatori pentru neindeplinirea indatoririlor
lor, fapt specificat in articolul 152(1) din legea amintita.

Urmatoarele prevederi din legea amintitd se aplica atat
administratorilor cat si directorilor.

Administratorul/directorul care are intr-o anumita operatiune,
direct sau indirect, interese contrare intereselor societatii
trebuie sa anunte si sa nu ia parte la nicio deliberare privitoare
la aceasta operatiune.(1)

Aceeasi obligatie o au in cazul in care, intr-o anumita
operatiune, stie ca sunt interesate sotul sau sotia sa, rudele ori
afinii sai pana la gradul al IV-lea inclusiv.(2)

Daca prevederile actului constitutiv nu dispun altfel, interdictiile
1 si 2 nu sunt aplicabile in cazul in care obiectul votului il
constituie:

a) oferirea spre subscriere, catre un administrator sau catre
persoanele mentionate la alin. (2), de actiuni sau obligatiuni
ale societatii;

b) acordarea de catre administrator sau de persoanele
mentionate la alin. (2) a unui imprumut ori constituirea unei
garantii in favoarea societatii.

Administratorul/directorul care nu a respectat prevederile alin.
(1) si (2) raspunde pentru daunele care au rezultat pentru
societate.



Codul Civil din Romania (Legea 287/2009) cuprinde prevederi
privind raspunderea administratorilor, astfel ca “administratorii
raspund personal fata de societate pentru prejudiciile aduse
prin ncalcarea legii, a mandatului primit sau prin culpa in
administrarea societatii’( Art. 1.915, alin.1).

De asemenea, administratorii au obligatia de diligenta,
onestitate si loialitate. Mai exact, administratorul trebuie sa
actioneze cu diligenta pe care un bun proprietar o depune in
administrarea bunurilor sale, precum si cu onestitate si
loialitate in vederea realizarii optime a intereselor
beneficiarului sau a scopului urmarit. (Art. 803, alin. 1 si 2)

Codul civil prevede ca faptele licite sau ilicite

savarsite de organele persoanei juridice obliga finsasi
persoana juridica.

Faptele ilicite atrag si raspunderea personala si solidara a
celor care le-au savarsit, atat fata de persoana juridica,

cat si fata de terti. (Art. 219)

Raspunderea administratorilor

Administratorii raspund personal fatda de societate pentru
prejudiciile aduse prin incalcarea legii, a mandatului primit sau
prin culpa in administrarea societatii.

Daca mai multi administratori au lucrat impreuna, raspunderea
este solidara. Cu toate acestea, in privinta raporturilor dintre




ei, instanta poate stabili o raspundere propor{ionala cu culpa
fiecaruia la savarsirea faptei cauzatoare de prejudicii. (Art.
1.915, alin. 1 si 2)

Diligenta mandatarului

Daca mandatul este cu titlu oneros, mandatarul este {inut sa
execute mandatul cu diligenta unui bun proprietar. Daca insa
mandatul este cu titlu gratuit, mandatarul este obligat sa il
indeplineasca cu diligenta pe care o manifesta in propriile
afaceri. (Art. 2.018, alin.1)

Solutia pentru Tindeplinirea obligatiei de diligenta a
managementului o reprezinta aprobarea si implementarea la
nivelul companiei a unor mecanisme si proceduri care sa
promoveze integritatea si conformitatea, ca valori asumate de
catre management si de companie in ansamblu.



Pedepsele aplicabile persoanei juridice
— prevazute in Codul Penal -

Articolul 136 din Codul Penal prevede:
(1) Pedepsele aplicabile persoanei juridice sunt principale si
complementare.

(2) Pedeapsa principala este amenda.

(3) Pedepsele complementare sunt:

a) dizolvarea persoanei juridice;

b) suspendarea activitafi sau a uneia dintre activitatile
persoanei juridice pe o durata de la 3 luni la 3 ani;

c¢) inchiderea unor puncte de lucru ale persoanei juridice pe
o durata de la 3 luni la 3 ani;

d) interzicerea de a participa la procedurile de achizitii
publice pe o durata de la unu la 3 ani;

e) plasarea sub supraveghere judiciara;

f) afisarea sau publicarea hotararii de condamnare.

Atentie!

“‘Raspunderea penalda a persoanei juridice nu exclude
raspunderea penala a persoanei fizice care a contribuit la
savarsirea aceleiasi fapte”. (Art. 135, alin. 3, Codul Penal)




MANAGEMENTUL RISCURILOR — SOLUTII EFICIENTE

In contextul unei organizatii, riscul este definit ca fiind orice
eveniment sau circumstanta care poate afecta in mod negativ
organizatia in cauza. Riscurile pot sa apara din existenta
incertitudinii pe pietele financiare, din esecuri in cadrul
proiectelor, din datorii legale, din riscul de credit, din
accidente, din cauze naturale si catastrofe, precum si din
atacuri intentionate din partea unui adversar sau din alte
evenimente imprevizibile.

Astfel, putem vorbi despre riscuri de management, cum sunt
riscul de brand si reputatie, riscul reprezentat de concurenta,
riscul generat de clienteld, riscul indus de furnizori si riscul de
faliment, despre riscuri operationale, cum sunt riscul
comercial, riscul de personal, riscul tehnologic si E-riscul, si
despre riscuri financiare.

Unul din riscurile cele mai notabile, strans legat de riscul de
conformitate si de riscul de brand si reputatie, este riscul de
neintegritate. Integritatea, una din cele mai importante calitafi
ale unei companii, este dificil de mentinut, dar extrem de usor
de pierdut. Practicile corupte care sunt uneori impuse
companiei de catre oficialii publici cu care aceasta este
obligata sa colaboreze, abuzurile corporative, care pot veni
atadt din partea partenerilor comerciali cat si din partea
competitorilor, precum si furturile, frauda sau lipsa de
onestitate din partea angajatilor — acestea sunt doar céateva
din practicile care duc la pierderea integritatii unei companii.



lar odata pierduta, integritatea este aproape imposibil de
recuperat.

In primul rand, lipsa de integritate duce la mari pierderi
reputationale, care, chiar si in cazurile fericite, pot necesita ani
de zile pentru a putea fi indreptate. Pe langa pierderile
reputationale, o integritate compromisd poate duce si la
pagube mai concrete.

Pot sa apara pierderi financiare, cum ar fi amenzile
substantiale, pierderi rezultate din costurile proceselor de
malpraxis, esuarea afacerilor sau chiar falimentul companiei.
Asta nemaivorbind de pierderile substantiale de timp prin
rezolvarea unor probleme care ar fi putut fi evitate foarte usor
printr-un management corect al riscului de neintegritate.



Managementul riscurilor de neintegritate

O forma de management al riscului este managementul
riscului de neintegritate. in esentd, rolul managementului
riscului de neintegritate este de a proteja reputatia companiei
prin preventia si combaterea actiunilor lipsite de integritate si a
practicilor corupte. Astfel, sunt protejate si profiturile
companiei, si se diminueaza semnificativ si o serie de alte
riscuri, cum ar fi, de exemplu, cele de blacklisting, amenzi,
procese si publicitate negativa.

Managementul riscului de neintegritate promoveazéa ideea céa
este in cele mai bune interese ale unei companii s& actioneze
tot timpul cu integritate.

Aceasta idee este fundamentata pe observatia ca o companie
are mai multe sanse de castig si se dezvolta mult mai usor
daca actioneaza in mod integru. Aceasta se datoreaza, in
parte, si interesului crescut al publicului pentru modul in care o
companie isi desfasoara afacerile. Din aceasta cauza, mulf
manageri cauta experti care sa-i ajute sa incorporeze
standarde etice Tnalte in strategia de afaceri a companiei, In
cultura sa organizationala si in functiile sale operationale.
Procesul de management al riscurilor de neintegritate este
compus din pasi similari cu cei ai proceselor de management
al celorlalte tipuri de riscuri.

l. Primul pas in procesul de management al riscurilor
de neintegritate este determinarea contextului Tn
care se desfagoard acesta. Pentru asta, trebuie
avute in vedere domeniul de activitate al



companiei, partenerii de afaceri ai acesteia,
inclusive furnizorii si alti colaboratori, si reputatiile
acestora, precum gi beneficiarii serviciilor sau
produselor companiei.

Al doilea pas este stabilirea criteriilor de evaluare a
riscurilor de neintegritate.

Al treilea pas constd in identificarea gi
cartografierea riscurilor de neintegritate ce
amenintd compania. In general, pentru a crea o
harta eficienta a riscurilor trebuie urmati patru pasi
simpli. Primul este identificarea riscurilor. Al doilea
este identificarea factorilor care declanseaza
aceste riscuri si a factorilor ce le pot tine sub
control. Al treilea pas este identificarea
consecintelor riscurilor si a factorilor ce ajuta la
reducerea acestora. Al patrulea este calcularea
gradului de probabilitate ca riscurile sa devina
realitate.

l1l.1. Model de cartografiere a riscurilor de neintegritate:

Probabilitate
Mare |5

[ Medie | 4
[3

[Mica |2

1 2 3 4 5 s |7 |» 9 10
Mica Medie Mare
Severitatea impactulul



Metoda este foarte simpld. Se creeaza o matrice a
probabilitatilor — de la 1 la 5 — si a severitatii impactului — de la
1 la 10. Aceasta matrice permite observarea riscurilor cu cea
mai mare probabilitate s& apara si avand un impact sever gi
ajuta la stabilirea caror riscuri trebuie sa li se acorde cea mai
mare prioritate.

* Nivel Verde — riscuri ce ar trebui monitorizate, dar care nu
constituie o amenintare serioasd la adresa companiei in
momentul de fata.

* Nivel Galben - riscuri ce trebuie monitorizate activ gi
evaluate mai in profunzime, si in privinta cdrora trebuie
aplicate strategii de reducere a riscului.

* Nivel Rosu — riscuri care necesita actiune imediata din
cauza probabilitatii mari si a impactului foarte sever asupra
companiei.

lll. 2. Pentru crearea unei harti a riscurilor de acest gen trebuie
urmati urmatorii pasi:

* Identificarea riscurilor, printr-o analiza a documentelor
relevante (procesele legale in care a fost si este implicate
compania, sesizarile avertizorilor de integritate Tmpotriva
companiei, sesizarile depuse de clienti si colaboratori,
rapoartele de audit intern si extern, etc.).

* Pentru fiecare risc se va calcula probabilitatea ca acesta sa
se intdmple si severitatea impactului acestuia asupra
companiei.

* Odata ce un numar prestabilit de riscuri — sau chiar toate
riscurile - sunt identificate, se va marca pozitia acestora in



tabel. Pozitia Tn tabel ajuta la prioritizarea riscurilor si indica
nivelul de urgenta si atentia care ar trebui acordata pentru
diminuarea acestui risc, avand in vedere impactul potential al
acestora asupra capacitati companiei de a-si realiza
obiectivele.

» Dupa ce toate riscurile sunt consemnate in tabel, harta
rezultatd va arata pozitia exacta a tuturor riscurilor, in functie
de probabilitate si impact. Ea va fi periodic analizata si
actualizata, functionand ca o baza pentru evaluarea riscurilor
si abordarea acestora in conformitate cu impactul lor potential
asupra strategiei de afaceri si a obiectivelor companiei.

\

pozitionarea analizarea
®» riscurilorin I hartii

4 Q":/

IV. Al patrulea pas al managementului riscului este evaluarea
propriu-zisa a riscului de neintegritate.

Aceasta evaluare ajuta la concentrarea atentiei companiei
asupra riscurilor care chiar o afecteaza, care au potentialul de
a face mult rau companiei, in loc sa imparta aceasta atentie
ntre toate riscurile posibile, chiar daca unele dintre acestea nu
afecteaza compania sau o afecteaza doar in mod minimal.
Evaluarea riscurilor de neintegritate este una din
componentele cheie ale programelor comprehensive de etica
si conformitate la care recurg de obicei oamenii de afaceri
pentru a reduce expunerea companiilor lor la riscurile de

calcularea
probabilitatii

Identificarea
riscurilor




neintegritate. Ea le permite acestora sa infeleaga natura si
impactul riscurilor cu care se confruntd compania lor, ceea ce
le permite sa elaboreze strategii noi sau sa imbunatateasca
strategiile deja existente pentru a reduce aceste riscuri.

Practic, evaluarea riscurilor de neintegritate este
fundamentul pe care se construieste un program de etica
si conformitate al companiei, permitand stabilirea
prioritatilor in asa fel incat resursele disponibile in cadrul
acestuia sa fie utilizate cu maxima eficienta.

Aceasta evaluare a riscurilor de neintegritate nu trebuie
confundata cu un audit, indiferent de natura acestuia (ex, audit
organizational, audit de etica si conformitate, audit intern etc.),
sau cu o investigatie (ex, financiara, anti-frauda sau de alt
gen), chiar daca in urma sa pot sa iasa la iveala probleme ce
necesita o cercetare mai amanuntita. Auditul si investigatiile
sunt post-factum si presupun metode de analiza proprii diferite
de analiza riscurilor, in timp ce evaluarea riscurilor este o
evaluare ante-factum menita sa previna.

Tot asa, evaluarea riscurilor de neintegritate nu trebuie
confundata nici cu o evaluare a programului de conformitate,
chiar daca se poate intdmpla ca obiectivele acestora sa se
suprapuna. Nu trebuie uitat ca evaluarea programului de
conformitate este parte din auditul de etica si conformitate, iar
evaluarea riscurilor de neintegritate face parte din
instrumentele unui sistem solid de etica si conformitate.

Desi evaluarea riscurilor de neintegritate este separata de alte
evaluari ale riscurilor ce se pot intdmpla sa aiba loc in acelasi
timp in cadrul companiei, ar fi o greseala ca acestea sa fie
ignorate in totalitate.



Exista posibilitatea ca, in cadrul evaluarii altor genuri de
riscuri, sa iasa la iveala informatii valoroase pentru evaluarea
riscurilor de neintegritate. Este indicat chiar ca evaluarea
riscurilor de neintegritate sa se desfasoare in cadrul unui
proces mai larg de evaluare si management al tuturor riscurilor
cu care se confrunta compania.

Evaluarea riscurilor de etica si conformitate implica, la limita sa
minima, obtinerea de informatii cu privire la abaterile penale
din istoricul companiei, raspunderea juridica directa — atét
civila cat si penala — si pierderile etice si reputationale, urmata
de analiza acestora si de identificarea riscurilor cu care
compania se confrunta cel mai des.

nainte de realizarea evaludrii riscurilor trebuie indepliniti un
numar de pasi preliminari, astfel incat evaluarea propriu-zisa a
riscurilor de integritate sa se desfasoare intr-un mod céat mai
lin cu putinta. Acestia sunt urmatorii:

1. Stabilirea unei definitii si a unei intelegeri comune a ceea ce
constituie un risc “de conformitate si etica”. Acest lucru asigura
faptul ca toti cei implicati in proces vorbesc acelasi limbaj,
reducandu-se astfel semnificativ riscul aparitiei neintelegerilor.
2. Stabilirea obiectivelor si a domeniului de aplicare al evaluarii
riscurilor.

3. Stabilirea nivelelor de activitate la care va avea loc
evaluarea (doar la top management sau si la cel mai de jos
nivel).

4. Stabilirea nivelului de secretizare al materialelor si
informatiilor necesare pentru procesul de evaluare.




5. Stabilirea persoanei responsabile cu evaluarea riscurilor: un
consultant extern sau un angajat al companiei.

6. Stabilirea componentei grupului de lucru care va efectua
procesul de evaluare.

Implicatii ale managementului riscurilor

Pe langa beneficiile unei reputatii bune, managementul
riscurilor si implicit o buné evaluare a riscurilor de neintegritate
aduc cu sine o serie de beneficii si provocari pe temen mediu
si lung. Exista uneori tentatia de a face o evaluare superficiala,
care sa nu cerceteze decat amenintarile evidente la adresa
integritatii companiei. Acest gen de evaluari fac mai mult rau
decat bine, nefiind in stare sa detecteze riscurile mai subtile,
ceea ce le permite acestora sa se transforme mult mai usor in
realitati.

O evaluare corecta a riscurilor de neintegritate:

1. Asigurad un proces de avertizare timpurie pentru detectarea
amenintarilor la adresa eticii si a conformitatii;

2. Permite companiilor sa corecteze problemele identificate
inainte ca acestea sé fie descoperite de cétre autoritatile de
reglementare, investitori, clienti si posibili clienti, mass-media
sau potentiali reclamanti;

3. Permite prioritizarea riscurilor etice si de conformitate
concomitant cu intarirea controalelor existente si cu
dezvoltarea de noi controale pentru aceste riscuri;




4. Permite unei companii s& revizuiasca politicile de etica si
conformitate, instruire, audit si initiative care necesita atentie;
5. Imbunatsteste procesul decizional prin furnizarea de
informatii critice cu privire la riscurile de conformitate si a
strategiilor de reducere a acestora;

6. Demonstreazd o abordare proactivd a conformitéatii,
permitand astfel indeplinirea unui element important de due
diligence a programelor de etica si conformitate.

Beneficiile evaluarii riscurilor de integritat

Beneficiile unui program eficient de management al riscului de
neintegritate:

1. Prevenirea si reducerea principalelor amenintari la adresa
integritatii si bunei reputatii a companiei.

2. Reducerea probabilitatii aparitiei actelor de coruptie si a
fraudei in cadrul companiei.

3. Reducerea efectelor negative asupra reputatiei patate si a
practicilor lipsite de integritate atat ale companiei insesi, cat si
cele aparute prin asocierea cu companii care au adoptat
practici lipsite de integritate sau care au o reputatie proasta.

4. Evitarea pierderilor financiare cauzate de amenzi si de alte
penalitati.

5. Evitarea pierderilor financiare cauzate de gestionarea
crizelor reputationale.

6. Pastrarea si consolidarea bunei reputatii a companiei.

7. Consolidarea increderii angajatilor, colaboratorilor gi
publicului Tn managementul companiei.

8. Aparitia de noi oportunitati de afaceri.




in ceea ce priveste riscurile de neintegritate si mésurile luate
pentru combaterea acestora, recomandam companiilor
abordarea acestora cu foarte multa prudenta intrucat acestea
nu genereaza doar beneficii. Exista si anumite efecte negative
care pot servi la descurajarea companiilor de la a adopta
aceste masuri, in ciuda beneficiilor pe care le au acestea pe
termen lung.

» Efecte negative asupra profitului companiei din cauza
intreruperii relatiilor cu intermediari si clienti de mare risc, cel
putin pe termen scurt.

» Pierderi rezultate din retragerea din anumite afaceri
considerate a fi de mare risc.

* Adoptarea unei strategii de dezvoltare mai precaute din
partea managementului, ceea ce poate duce la o crestere mai
lenta a companiei.

* Costuri de remediere a conformitatii, unice sau periodice.

» Potential de a plati amenzi sau alte penalitati ca urmare a
neangajarii in fapte de coruptie pentru evitarea acestora.

» Situatii care necesita investigatii mai amanuntite sau care
trebuie sesizate autoritatilor.

* O calitate scazutd a datelor necesare managementului
riscului.

+ Sisteme de risc si conformitate care au nevoie de
imbunéatatiri sau de o integrare mai buna, cauzénd astfel
costuri aditionale.

» Costuri suplimentare rezultate din cursuri de etica si
conformitate pentru angajati si managementul transformarii
culturii organizationale a companiei.



RISCURI DE (NE)CONFORMITATE
— mecanisme de identificare si evaluare —

In vederea identificarii riscurilor se recomanda o serie de
metode, conditia general valabila fiind aceea ca metodele
aplicate sa fie adaptate necesitatilor si profilului companiei.
Prezentam succint cele mai uzitate dintre acestea’.

! Informatii preluate din “Manualul pentru promovarea integritatii si
responsabilitatii sociale in Roméania”, elaborat de Centrul pentru Integritate
Tn Business, Transparency International Romania.



1.Metoda auto-evaluarii — consta in discufii, interviuri,
seminarii formale sau informale pe care
departamentul/personalul cu atributii de conformitate din
cadrul companiei le deruleaza cu angajatii companiei. Pe baza
acestui tip de intervievare poate fi conceput un Registru de
Reglementari, document esential in identificarea si clasificarea
riscurilor aparute in cadrul activitatilor derulate la nivel de
companie.

2.Metoda Semnalelor de alarma - evenimente care
alerteaza factorii de decizie cu privire la producerea unui risc
de neconformitate sau o incalcare a unor reguli interne. O
astfel de metoda este utila spre exemplu in cazul in care
legislatia in vigoare prevede termene-proceduri cu termen
limita de incadrare pe anumite activitati, servicii sau produse
derulate/detinute de companie. Pentru a nu incalca termenele
respective, compania isi poate stabili un sistem intern de
alertare.

3.Metoda Indicatorilor de Performanta (KPIs). Uzitati in
special in zona serviciilor financiare, indicatorii de performanta
pot fi 0 metoda eficienta de masurare a eficien{ei comunicarii
in cadrul companiei, spre exemplu, sau nivelul de orientare
catre clienti.

4.Metoda Hartilor Riscurilor/Fluxurilor. Desenate pe
fluxurile de lucru din cadrul companiei, hartile riscurilor sunt o
metoda eficienta prin care pot fi identificate riscurile de orice



tip, ca de exemplu riscurile de neconformitate. ntocmita
corect, harta are rolul de a da informatii viabile cu privire la
riscurile posibile pe intregul flux al unei activitati, proces ori
serviciu, monitorizarea fiind facuta de la prima pana la ultima
operatiune.

5.Metoda evaluarii registrelor si rapoartelor de reclamatii.
Rapoartele privind sesizarile si reclamatiile existente, de
reguld, in fiecare companie, pot genera indicatori foarte
importanti privind categoriile de riscuri cu care se confrunta
compania. Spre exemplu astfel pot fi indicatori privind riscurile
de conformitate, esecurile/neregulile structural si sistemice ale
companiei. Un mijloc eficient de identificare a riscurilor de
conformitate este si Registrul unic de control existent la nivelul
fiecarei organizafii, in care sunt consemnate rezultatele
controalelor efectuate de autoritatile cu atributii in domeniu.

Dupa ce riscurile de conformitate au fost identificate, urmeaza
etapa de evaluare, fiind necesara stabilirea gradului de risc
asociat si implicit consecinta neconformitatii.

O evaluare corecta implica analiza din perspectiva bicefala:

1. Probabilitatea ca acel risc sa se produca

2. Impactul pe care 1l are producerea riscului respectiv :
sanctiuni, penalitati, pierderi de profit, impact
reputational.



CONCEPTE APLICABILE PENTRU DERULAREA
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Concepte precum business moral, business integru, business

conform sunt tot mai des intalnite in limbajul uzual.

Este

important de subliniat ca aceste concepte sunt interconectate,
iar pentru a putea fi aplicabile la nivel de companie, nofiunile
de eticd, morala, integritate, conformitate trebuie sa fie clar

definite si intelese®.




Etica are in vedere comportamentului oamenilor in raport cu
normele si regulile formale gi informale, scrise sau nescrise ale
grupului in care traiesc si isi desfasoara activitatea, al masurii
in care respectivele comportamente sunt sau nu Tin
conformitate cu acele reguli.

Morala reprezintd ansamblul normelor de convietuire, de
comportament a oamenilor unii fata de altii si fata de colectivi-
tate si a caror incalcare nu este sanctionatd de lege, ci de
opinia publica.

Integritatea reprezinta in esenta respectarea tuturor normelor
legale si morale care guverneaza activitatea unei companii si a
fiecarui individ, angajat sau actionar al acesteia. Intr-un sens
foarte restrans integritatea poate fi considerata ca fiind opusul
coruptiei, insa cele doua noftiuni nu sunt antonime, integritatea
fiind mai larga decéat simpla abtinere de la a da sau lua mita.

Conformitatea reprezintda alinierea unei organizatii cu
prevederile cadrului de reglementare aplicabil activitatii sale,
cu normele si standardele proprii, precum si cu codurile de
conduita si profesionale, si standardele stabilite de piata sau
industria aferenta.

8No’;iuni preluate integral din publicatia "Campiotni ai integritatii. Linii
directoare de conduita pentru o companie lider”, studiu Transparency
International Romania, 2013.
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PROGRAMUL ANTICORUPTIE LA NIVEL DE COMPANIE®

— scop si beneficii —

Scopul unui program anticoruptie este sa contracareze
comiterea unor acte de coruptie precum:

e Intentia de a obtine beneficii in scop personal sau pentru
companie.

e Reticenta cu privire la principiul necesitatii competitivitatii.

e |poteza eronata ca acestea sunt practici normale Th mediul
de afaceri si nu infractiuni penale.

e O intelegere gresita a faptelor/actiunilor de acest tip.

o Capitol preluat din “Protect your business! Anti-corruption handbook for the
Norwegian business sector”, Transparency International Norway, 2009, p.25
- 26.



Comiterea faptelor de coruptie poate fi contracaratad prin
acordarea de sprijin managerilor i angajatilor pentru a
identifica potentiale practici de coruptie astfel incét, in timp, sa
fie prevenite astfel de infractiuni si, prin urmare, s& fie
prevenitd raspunderea personald sau corporativa. Sprijinul
poate consta in promovarea de reguli, elaborarea de ghiduri
si organizarea de sesiuni de instruire pe teme specifice.

Printre efectele unui program anticoruptie bine realizat se
numara:

o Cresterea increderii investitorilor si a valorii companiei

e Protejarea si sporirea prestigiului companiilor, a brandului
si a eficientei operationale

e Sporirea Tincrederii angajatilor si a investitorilor fin
stabilitatea si performanta companiei

¢ Reducerea riscului litigiilor

e Prevenirea urmaririi penale a companiei si a angajatilor sai

e Sustinerea companiei cu privire a atragerea si mentinerea
performantei

e Mentinerea responsabilitatii angajatilor si a tuturor celor
care lucreaza in spatele companiei fatd de standardele
etice si de conduita ale unei afaceri

¢ Reducerea cheltuielilor si a pierderilor



SOLUTII S| RECOMANDARI

4+ Implementarea de mecanisme interne pentru
sesizarea incidentelor de etica si de conformitate.

+ Dezvoltarea unei proceduri simple de raportare a
situatiilor in care au fost incalcate prevederile
Codului de etica.

+ Proceduri de conformitate care sa previna riscurile
- abuzurile de putere si platile informale



+ Accesibilizarea tuturor canalelor de comunicare,
inclusiv linia verde de etica si conformitate.

+ Implementarea sistemului Avertizarii de integritate,
cu externalizarea serviciului de raportare anonima.

+ Asistenta tehnica pentru implementare si evaluare
periodica

+ Asigurarea de traininguri cu tematica specifica,
inclusiv.  pentru  dezvoltarea  unei  culturi
organizationale bazate pe valori

Atentie insa ca politicile/planurile care raméan doar pe
hértie nu au relevanta pentru companie.



Exemple de buna practica




1. Politica de raportare a incidentelor de inteqritate

» Scopul politicii
> Pentru eficacitatea angajamentului de integritate al
companiei sunt necesare:

o

elaborarea unui mecanism la care tot
personalul sa poata sa recurga

identificarea tuturor incidentelor de integritate
promovarea responsabilitatii mutuale

alinierea la cele mai inalte standarde similare
din sectorul de afaceri

» Cerintele pentru mecanismul de raportare

o

sa asigure anonimatul complet al raportorilor
incidentelor

sa asigure toate parghiile de accesare (online,
telefonic, corespondenta)

sa asigure garantii Tmpotriva manipularii interne
a mecanismului

sa asigure functie de preventie si functie de
descurajare

» Raportarea online
» Raportarea telefonica

@)
@)
@)

Linie dedicata

Robot telefoinic cu salvare fisier audio
Anonimizare prin eliminarea din mesaj a datelor
de identificare

Anonimizare  prin  soft profesional de
distorsionare voce




2. Programul de integritate in sectorul de afaceri —
exemplu de buna practica

Transparency International Romania a dezvoltat un program
de integriate dedicat mediului de afaceri, cu urmatoarele
componente:

BPCB - Business principle for countering bribery

TRAC — Transparenta raportarilor privind programele
anticoruptie ale companiilor

REZIST — Progr3.am de securizare a companiilor improtriva
practicilor frauduloase si a coruptiei

START Etica si conformitate — asistenta in definirea codului
de etica si implementarea in cadrul companiei

ALAC — Centrul de raportare a incidentelor de integritate de
catre avertizorii de integritate

IP - Pactele de integritate




3.Certificarea de Integritate pentru sectorul corporativ

Integrity
Awareness

Silver
Certificate

Integrity Due

diligence

Gold Certificate

Integrity Compliance

Platinum Certificate

Cod de etica si
politica
anticoruptire
abordare cadru.

REZULTAT

Angajament de
valori si principii
adaptat  culturii
organizationale
a companiei si
contextului

juridic,  implicit
din zona
anticoruptiei.

_|2.Consultanta

1.Integrity Awareness

pentru
implementarea mana-
gementul  eticii  si
conformitatii

3.Trainingsi asistenta

4 Linie dedicata
avertizorilor de
integritate

REZULTAT:

Cadru operational de
implementare a
sistemului de
management al eticii si
conformitatii Tmpreuna
cu instrumentele hard
si  soft (politici si
training). Mecanism de
avertizare de
integritate  dedicat si
confidential.

1.Integrity Due
Diligence
2.Diseminarea bunelor

practice in materie de
integritate pe lantul de
furnizare si distributie
al companiei.
Instrumente  externe
pentru constienti-zarea
importantei integritatii.

REZULTAT:

Sistem de asigurare a

integritatii pentru lantul
de distributie Si
furnizare




4. Modelul norvegian de buna practica

Mecanisme de integritate si modele de buna practica in mediul
de afaceri pot fi preluate de la alte state cu experientd in
domeniu. Un exemplu in acest sens este Norvegia, aflata
printre  primele state in clasamentul Transparency
International, in ceea ce priveste Indicele de Perceptie a
Coruptiei. De altfel, este cunoscut faptul ca legislatia anti-
coruptie aplicabila in Norvegia este printre cele mai stricte din
lume.

Norvegia este statul considerat ca avand unul dintre cele mai
robuste sisteme institutionale atat prin prisma resurselor de
care institutile lui dispun, cat si prin independenta si
responsabilitatea de care dau dovada'® . Acest lucru este
confirmat atat de Rapoartele Sistemului National de Integritate
elaborate si promovate de Transparency International, cat si
de rapoartele GRECO. Cel mai recent Barometru Global al
Coruptiei releva ca mediul de afaceri se bucura de increderea
a 59% dintre norvegieni''. Desi companiile norvegiene nu sunt
ferite de coruptie si consecintele negative ale acesteia, cele
mai multe dezvolta si implementeaza programe menite sa
combata coruptia si sa asigure un climat organizational bazat
pe valori si principii etice.

Faptele de coruptie sunt incriminate de Codul Penal norvegian
si se aplica tuturor functionarilor publici, companii, cetateni,

1% Transparency International Norway, Protect your Business! Anticorruption
Handbook for the Norwegian Business Sector, Oslo:2009.

1 Transparency International, Global Corruption Barometer 2013, accesat in
22 noiembrie 2016, la:
http://www.transparency.org/gcb2013/country/?country=norway.



companii straine si cetateni straini inregistrati in Norvegia,
indiferent daca Tisi desfasoara activitatea in tara sau in
strainatate. Codul face distinctie intre gravitatea faptelor de
coruptie, astfel incat pentru faptele de coruptie mare sau
coruptie politica coroborate cu infractiuni de serviciu in urma
carora castigurile rezultate sunt substantiale, sanctiunile pot
ajunge pana la 10 ani de inchisoare.

Pentru faptele de coruptie mica, sanctiunile variaza de la
amenzi la pedepse de pana la 3 ani de inchisoare. Totodata,
Codul Penal norvegian reglementeaza faptele de dare si luare
de mita prin intermediari, regimul cadourilor si cheltuielilor de
protocol/ospitalitate.

Prevederile din Codul Penal, precum si trainingurile specifice
derulate la nivel de companii si sectorul public contribuie la
cresterea constientizarii cu privire la faptele de coruptie,
generand practic “o schimbare de pozitie a actorilor din
sectorul public si cel privat, de la ignoranta la constientizarea
ca pot fi trasi la raspundere pentru actele de coruptie, iar
consecintele pot majore™*.

Guvernul norvegian isi manifesta preocuparea de crestere a
gradului de constientizare atat in organizarea interna, cat si in
ceea ce priveste afacerile norvegiene, printr-o serie de
mecanisme, precum: infiintarea unei unitati centrale de control
pentru monitorizarea respectarii regulilor si procedurilor interne
ale Ministerului Afacerilor Externe; stabilirea parghiilor
necesare avertizorului de integritate; finantarea website-ului

12 protect your business! Anti-corruption handbook for the Norwegian
business sector, Transparency International Norway, 2009, p.15.



"Business Anti-corruption Portal’. La cresterea gradului de
constientizare si colectarea informatilor cu privire la
infractiunile de luare de mita contribuie si misiunile diplomatice
norvegiene.

Ministerul Afacerilor Externe a instruit toate misiunile
diplomatice cu privire la raportarea oricarei suspiciuni de
coruptie care implica cetateni sau companii norvegiene, direct
catre organele de politie norvegiene.™

La nivel guvernamental, companiile sunt incurajate sa adopte
mecanismul de avertizare de integritate, sa dezvolte reguli si
instructiuni cu privire la programele proprii de combatere a
coruptiei la nivel intern, dar si extern. De altfel, Norvegia se
angajeaza sa respecte ghidul OECD pentru intreprinderile
multinationale gi implicit recomandarile g$i mecanismul
reclamatiilor in scopul combaterii coruptiei.

13 protect your business! Anti-corruption handbook for the Norwegian
business sector, Transparency International Norway, 2009, p.15.
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