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PARTEAI
ASPECTE GENERALE PRIVITOARE LA ->
ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA SERVICIILOR
PUBLICE LOCALE
I. Ce este un serviciu comunitar de utilitate publica

Intr-un stat democratic principala activitate a administratiei nu este numai controlul,
decizia, ordinul, ci si prestatia prin serviciile oferite colectivitatii.

Prin activitatea sa administratia trebuie sa urmareasca satisfacerea intereselor generale
comunitare. In acest scop, pentru a rezolva cerintele publicului, administratia organizeaza
servicii administrative cu misiunea de a satisface cerinta respectiva. Se considerd ca doar
administratia poate satisface In mod corespunzitor cerintele publicului, activititile
serviciilor publice avand, in general, un caracter obligatoriu. Asa sunt de exemplu prestatiile
asigurate de primarii (inregistrarea casitoriilor, nasterilor ori a deceselor) sau de organele de
politie (evidenta populatiei oti circulatia rutierd)'.

Serviciile publice au fiecare o specialitate precizata de lege, ele neputand indeplini si
alte activitati.

Serviciul public este acel organism administrativ infiintat prin lege sau pe baza legii,
de citre stat, judet, oras sau comuna pentru satisfacerea in mod continuu a unor interese
specifice ale membrilor colectivitatii.

Potrivit art. 1, alin. 2 din legea nr. 51/2006% serviciile comunitare de utilitati
publice sunt definite ca totalitatea activititilor de utilitate si interes public general,
desfisurate la nivelul comunelor, oragelor, municipiilor sau judetelor sub conducerea,
coordonarea si responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, in scopul
satisfacerii cerintelor comunititilor locale, prin care se asigura urmatoarele utilitati:

> alimentarea cu apa;

> canalizarea si epurarea apelor uzate;

> colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

> productia, transportul, distributia §i furnizarea de energie termicd in sistem
centralizat;

> salubrizarea localitatilor;

> iluminatul public;

> administrarea domeniului public §i privat al unititilor administrativ-teritoriale,
precum si altele asemenea;

> transportul public local.

' Pavelescu Tiberiu, Gabriel Moinescu — Drept administrativ roman, Editura Tritonic, Bucuresti, 2004,
pag. 124;

? Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 254 din
21/03/2006
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Serviciile de utilitati publice fac parte din sfera serviciilor publice de interes general si

au urmatoarele particularitati:

YV VYV VYV Y

Y

>

> au caracter economico-social;

raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

au caracter tehnico-edilitar;

au caracter permanent si regim de functionare continuu;

regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;

aria de acoperire are dimensiuni locale: comunale, orasenesti, municipale sau
judetene;

> sunt infiintate, organizate si coordonate de autorititile administratiei publice locale;

> sunt organizate pe principii economice si de eficienta;

> pot fi furnizate/prestate de citre operatoti care sunt organizati si functioneaza fie in
baza reglementarilor de drept public, fie in baza reglementarilor de drept privat;

> sunt furnizate/prestate pe baza principiului "beneficiarul pliteste";

> recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se face prin preturi, tarife sau
taxe speciale.

YV VYV VYV

II.  in ce constau serviciile de utilititi publice

A. Serviciul de salubrizare’

Cuprinde urmatoarele activitati:
precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor
toxice periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special;
sortarea deseurilor municipale;
organizarea prelucririi, neutralizarii si valorificdrii materiale si energetice a deseurilor;
depozitarea controlatd a deseurilor municipale;
infiintarea depozitelor de deseuri si administrarea acestora;
maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
curdtarea si transportul zdpezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet;
colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de
ecarisaj;
colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase provenite de
la populatie, institutii publice si agenti economici, neasimilabile celor menajere (mobilier,
deseuri de echipamente electrice si electronice etc.);
colectarea, transportul si neutralizarea deseurilor animaliere provenite din gospodariile
populatiei;
colectarea, transportul si depozitarea deseurilor rezultate din activitati de constructii i
demolari;
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

? Astfel cu este reglementat prin Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localititilor, cu
modificarile ulterioare
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B. Serviciul de iluminat public®
Serviciul de iluminat public cuprinde iluminatul stradal-rutier, iluminatul stradal-
pietonal, iluminatul arhitectural, iluminatul ornamental si iluminatul ornamental-festiv al
comunelor, oraselor si municipiilor.

C. Serviciul de alimentare cu apd i de canalizare’
a) Serviciul de alimentare cu apd presupune totalitatea activitatilor necesare pentru:
 captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
e tratarea apei brute;
« transportul apei potabile si/sau industriale;
e Inmagazinarea apei;
o distributia apei potabile si/sau industriale;

b) Servicinl public de canalizare presupune totalitatea activititilor necesare pentru:

¢ colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

e cpurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

¢ colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a apelor
pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

e cvacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din
activitatile prevazute mai sus;

 evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;

D. Serviciul public de alimentare cu energie termici®
Presupune totalitatea activitatilor privind producerea, transportul, distributia si
turnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, in
scopul asigurarii energiei termice necesare incalzirii §i prepardrii apei calde de consum
pentru populatie, institutii publice, obiective social-culturale si operatori economici.

E. Serviciul de transport public local
Serviciile de transport public local includ serviciile de transport public de persoane,
serviciile de transport public de marfuri, precum si alte servicii de transport public.

a)Servicitle de transport public local de persoane cuprind:
e transport prin curse regulate;
Este considerat serviciu de transport public local de persoane prin curse regulate
transportul public care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

* Potrivit Legii nr. 230/2006 a serviciului de iluminat public, publicatd in Monitorul Oficial, nr. 517 din
15/06/2006

> Serviciul de alimentare cu api si de canalizare este reglementat prin Legea nr. 241/2006, publicati in
Monitorul Oficial, nr. 563 din 29/06/2006.

® Astfel cum este acesta reglementat prin Legea nr. 325/2006, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr.
651 din 27/07/20006.
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- se efectueaza de citre un operator de transport rutier, sau de citre un
transportator autorizat;

- se efectueazd numai pe raza teritorial-administrativa a unei localitati, in cazul
transportului local, sau numai intre localitatile unui judet, in cazul
transportului judetean. In cazul in care traseul transportului pe sini depiseste
limita localitatii, acesta va fi considerat transport public local;

- se executd pe rute $i cu programe de circulatie prestabilite de catre consiliul
local sau consiliul judetean;

- se efectueazd de citre operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat cu mijloace de transport In comun: autobuze, troleibuze, tramvaie
sau metrou, in judetul sau localitatea respectiva;

- persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe
prestabilite, denumite statii sau autogiri, dupa caz;

- pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport pe baza
de legitimatii de calatorie individuale eliberate anticipat;

- transportul cu autobuzele se efectueaza numai pe baza de licente de traseu si
caiete de sarcini, elaborate si eliberate in conditiile legii

e transport prin curse regulate speciale;

Este considerat serviciu de transport public local de persoane prin curse regulate
speciale transportul public efectuat tur-retur, pe rute si cu programe de transport
prestabilite de catre beneficiarul serviciului de transport sau de catre cel care a angajat
serviciul privind transportul unor persoane sau al unor grupuri de persoane, si anume:
transportul copiilor, elevilor si studentilor la si de la institutiile de invatamant, transportul
salariatilor la si de la institutiile la care sunt salariati sau transportul angajatilor unui operator
economic la si de la locul de munca.

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate speciale trebuie sa
intruneasca cumulativ urmitoarele conditii:

- se executd cu autobuze, pe baza unor programe de circulatie stabilite de catre
cel care a angajat transportul cu operatorul de transport rutier;

- se executd de catre un operator de transport licentiat;

- persoanele transportate se imbarca si se debarcd in statii stabilite special, in
locul unde isi desfasoari activitatea sau la domiciliu/resedingi;

- operatorul de transport rutier incaseaza de la beneficiarul transportului sau de
la cel care a angajat transportul contravaloarea serviciului stabilitd In
conformitate cu prevederile contractului de transport incheiat intre acestia;

- persoanele transportate se legitimeaza pe baza legitimatiei de serviciu valabile.

e transport cu autoturisme in regim de taxi;
Transportul in regim de taxi se efectueaza in localitatea de autorizare si, ocazional, intre
aceasta si orice altd localitate, cu obligatia revenirii autoturismului in localitatea de
autorizare dupa efectuarea fiecarei curse.

e transport cu autoturisme in regim de inchiriere.
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Transportul cu autoturisme in regim de inchiriere se efectueaza in localitatea de autorizare
sau intre aceasta si orice alta localitate, cu obligatia revenirii autovehiculului in localitatea de
autorizare dupa efectuarea transportului conform contractului.

b) Serviciile de transport public local de madrfuri sunt transporturile publice efectuate cu
autovehicule a cdaror masd maxima autorizatd, cu tot cu remorcd, nu depaseste 3,5 tone si
cuprind:

o transportul in regim contractual;

e transportul in regim de taxi.

Serviciul de transport public local de marfuri in regim contractual se organizeaza
pentru a satisface nevoia de transport de marfuri a persoanelor fizice sau juridice denumite
utilizatorii transportului.

Serviciul de transport public de marfuri in regim contractual se realizeaza cu
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

- transportul se realizeazd cu vehicule sau ansambluri de vehicule a ciaror masi
totald maxima autorizata nu depaseste 3,5 tone, detinute in proprietate de catre
transportatorul autorizat si Inmatriculate in judetul respectiv sau in baza unui
contract de leasing;

- transportul se poate efectua in localitatea de autorizare sau intre localitatea de
autorizare si alte localititi, in trafic judetean, interjudetean sau international;

- transportul se efectueaza de un transportator autorizat, pe bazi de contract de
transport incheiat cu utilizatorul transportului;

- pentru efectuarea serviciului, transportatorul autorizat incaseazd, pe baza de
documente fiscale, de la utilizatorul transportului, contravaloarea serviciului
prestat asa cum a fost convenit in contractul de transport;

- este asimilat ca transportator autorizat orice operator de transport rutier care
utilizeaza si vehicule de transport marfi a caror masid maxima totald autorizatd
nu depiseste 3,5 tone. In acest caz, licenta de transport este asimilati cu
autorizatia de transport.

¢) Alte servicii de transport public local cuprind:
 transport de persoane pe cablu;
e transporturi de marfuri efectuate cu tractoare cu remorci;
e transporturi de persoane si marfuri pe cai navigabile interioare;
 transporturi efectuate cu vehicule speciale destinate serviciilor funerare

Serviciul de transport public local de marfuri in regim de taxi se organizeaza ca
serviciu de utilitate publica in localitatea de autorizare si intre aceasta si orice alta localitate,
cu obligatia revenirii autovehiculului in localitatea de autorizare dupa efectuarea fiecarei
curse.

IMPORTANT! | Transportul public local efectuat cu vehicule in cadrul serviciului de
salubrizare, in cadrul serviciului de ambulanta sau in cadrul altor servicii
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de transport public local este asimilat cu transportul public local de
marfuri in regim contractual §i se poate realiza pe baza licentei de
transport sau a autorizatiei de transport.

ITII. Principiile pe baza cidrora se organizeaza si se administreaza serviciile
publice locale

Serviciile de utilitati publice se organizeaza si se administreazd cu respectarea

prevederilor legale in vigoare privind administratia publica locald, descentralizarea
administrativa $i financiard, dezvoltarea regionald, finantele publice locale si cu respectarea
principiilor’;

> autonomiei locale;

» descentralizirii serviciilor publice;

> subsidiaritatii si proportionalitatii;

> responsabilitatii si legalitatii;

» asocierll intercomunitare;

> dezvoltirii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;

> protectiei si conservarii mediului natural si construit;

> asigurdrii igienel §i sandtatii populatiei;

> administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale;

> participarii si consultdrii cetdtenilor;

> liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

Dreptul tuturor persoanelor de a utiliza serviciile publice de gospodarie comunala

este asigurat prin:

> accesibilitate egald la servicii publice de gospodarie comunali;

> accesul la informatiile privind serviciile publice de gospodarie comunala;

> dreptul de asociere in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si
sustinerea intereselor utilizatorilor;

> dreptul de a fi consultate direct sau prin intermediul organizatiilor neguvernamentale
ale utilizatorilor In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciilor publice de gospodarie
comunali;

> dreptul de a se adresa, direct san prin intermedinl unor organizatii neguvernamentale, antoritatilor
administratier publice ori instantelor judecdtorest in vederea prevenirii san repardrii unui prejudicin
direct ori indirect.

" Art. 6 din Legea nr. 51/2006
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IV. Conditii esentiale pe care trebuie sd le indeplineasca serviciile publice locale

Aceste conditii sunt reglementate de art. 7 din Legea nr. 51/2006 care stabileste in
alin. (1) ca serviciile publice de gospodarie comunala trebuie si Indeplineascd urmatoarele
conditii esentiale:

VVVYVYYY

universalitate;

continuitate din punct de vedere calitativ i cantitativ, in conditii contractuale;
adaptabilitate la cerintele utilizatorilor si gestiune pe termen lung;

accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale;
transparenta si protectia utilizatorilor.

In conformitate cu alin. (2) din cadrul aceluiasi articol, organizarea, exploatarea si
gestionarea serviciilor publice de gospodarie comunala trebuie sa asigure:

satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor, corespunzitor
prevederilor contractuale;

sandtatea populatiei si calitatea vieti;

protectia economicd, juridica §i sociala a utilizatorilor;

functionarea optima, in conditii de sigurantd a persoanelor si a serviciului, de
rentabilitate  si  eficientd economicd a  constructiilor, instalatiilor,
echipamentelor si dotarilor, corespunzator parametrilor tehnologici proiectati
si in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare §i cu
regulamentele serviciilor;

introducerea unor metode moderne de management;

introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de
utilititi publice;

protejarea domeniului public §i privat i a mediului, in conformitate cu
reglementirile specifice in vigoare;

informarea si consultarea comunititilor locale beneficiare ale acestor servicii;
respectarea  principiilor economiei de piata, asigurarea unui mediu
concurential, restrangerea si reglementarea ariilor de monopol.

V.  Autoritati si competente
b b

A. Autoritati publice centrale

Ministerul Internelor si Reformei Administrative indeplineste functia de
planificare, coordonare, monitorizare, evaluare si implementare a Planului multianual de
dezvoltare a servicillor comunitare de utilititi publice®, elaboreazi si promoveazi strategiile
sectoriale pe termen mediu si lung cu privire la dezvoltarea serviciilor de utilitati publice si a

® Art. 2, alin. (1) din Hotirdrea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitati publice, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.

295 din 03/04/2006
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infrastructurii tehnico-edilitare aferente’ si realizeazi totodati monitorizarea indeplinirii de
citre autorititile administratiei publice locale a standardelor de calitate in furnizarea
serviciilor publice si de utilitate publici descentralizate'.

B. Autorititi de reglementare

1. Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilititi Publice este autoritatea de reglementare competentd pentru urmitoarele servicii
de utilitati publice:

- alimentarea cu apa;

- canalizarea §i epurarea apelor uzate;

- colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

- producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

- salubrizarea localititilor;

- iluminatul public;

- administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale.

AN.RS.C. este institutie publici autonoma de interes national, cu personalitate
juridica, ce functioneaza in coordonarea primului-ministru, pe baza regulamentului propriu
de organizare si functionare aprobat prin hotirire a Guvernului.

AN.RS.C. elibereaza licente, elaboreazd metodologii si regulamente-cadru pentru
domeniul serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare §i pentru piata acestor
servicii $i monitorizeaza modul de respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor
servicil.

AN.R.S.C. isi desfdsoari activitatea In temeiul urmatoarelor principii:

- protejarea intereselor utilizatorilor in raport cu operatorii care actioneaza in sfera
serviciilor de utilitati publice;

- promovarea concurentei, eficacitatii si eficientei economice in sectorul serviciilor de
utilitati publice care functioneaza in conditii de monopol;

- promovarea principiilor transparentei, accesibilitatii, tratamentului nediscriminatoriu si
protectiei utilizatorilor;

- promovarea relatiilor contractuale echilibrate, orientate citre rezultat;

- asigurarea egalitatii de tratament si de sanse in relatia autorititilor administratiei publice
centrale si locale cu operatorii serviciilor de utilitati publice;

- conservarea resurselor, protectia mediului §i a sanatatii populatiei.

AN.R.S.C. isi exercita prerogativele de autoritate publica in conditii de echidistanta
si echilibru atat fata de utilizatori si operatori, cat si fata de autoritatile administratiei publice
locale. Acesta isi exercita competentele si atributiile fatd de toti operatorii, indiferent de
forma de proprietate si natura capitalului, de organizarea acestora, de tara de origine si de
modalitatea in care este organizati si se desfasoara, la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, gestiunea serviciilor de utilitati publice, precum si fata de agentii economici sau

’ Art. 12, 1t. b) din legea nr. 51/2006
"9 Art. 15, alin. (1), lit. g) din legea nr. 195/2006
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institutiile publice care desfisoard in conditii de monopol unele activititi specifice
serviciilor de utilititi publice din sfera sa de reglementare.

IMPORTANT! | In structura A.N.R.S.C. se organizeaza i functioneaza agentii teritoriale
fard personalitate juridicd, conform zonelor de dezvoltare regionala.
Sarcinile, atributiile si competentele, precum si modul de coordonare a
agentiilor teritoriale se stabilesc prin regulamentul de organizare si
functionare.

Competentele si atributiile A.N.R.S.C..

- elaboreaza si stabileste reglementdri sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter
obligatoriu;

- acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile;

- solicita autorititilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente;

- elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si
tarifelor;

- elibereazd avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice care functioneaza in conditii de
monopol;

- avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autorititi ale
administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate;

- organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor legale si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;

- monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori $i autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementirilor emise in aplicarea
acesteia, a sistemului de preturi §i tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul
nerespectirii acestora;

- monitorizeazd respectarea si indeplinirea de citre operatori a obligatiilor i masurilor
stabilite in conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

- elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aprobd prin ordin
al presedintelui;

- elaboreaza si adopti criterii si indicatori de performantd care sa permitd monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestate a serviciilot;

- sesizeaza ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incilcarea
prevederilor legale referitoare la concurentd ori de cate ori constatd nerespectarea
reglementirilor cu privire la concurenta si transparenta;

- propune autoritatilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifestd conditii de monopol,
precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanta pe piata, in vederea limitarii
efectelor caracterului de monopol al serviciilor;
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- initiaza §i organizeaza programe de instruire si pregatire profesionald in domeniile de
activitate reglementate;

ATENTIE! | AN.RS.C. emite avizul de specialitate in vederea aprobarii de citre
autoritatile administratiei publice locale a preturilor si tarifelor numai in cazul
serviciilor de utilitati publice care functioneaza in conditii de monopol.

IMPORTANT! | Ordinele si deciziile emise de presedinte in exercitarea atributiilor sale
pot fi atacate in conditile Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modificirile ulterioare.

Structuri specializate in cadrnl ANRSC

Directiile generale, directiile si serviciile din cadrul A.N.R.S.C. asigura indeplinirea
atributiilor ce le revin in urmatoarele domenii de activitate: Directia control, sesizdri si
relatii cu publicul'’ controleazi modul in care sunt respectate si aplicate de citre
furnizori/prestatori prevederile legislatiei specifice serviciilor comunitare de utilitati publice
si solutioneaza sesizarile si petitiile adresate A.N.R.S.C. pentru acest domeniu;

Directia Control, Sesizari si Relatii cu Publicul
> Indruma si controleaza aplicarea reglementarilor specifice activitatilor de servicii
publice, in conformitate cu mandatul aprobat de Presedinte si cu legislatia in vigoare.
> Organizeaza si efectueaza controale si verificari privind activitatea operatorilor de
servicii publice de gospodarie comunala, in conformitate cu atributiile si competentele
conferite prin actele normative in vigoare.
> Monitorizeaza si controleaza activitatile pentru care au fost acordate licente si
autorizatii, pentru serviciile publice comunale, si ia masuri in cazul in care operatorul nu
asigura performantele pentru care s-a obligat.
» Controleaza documentele si evidentele operatorilor furnizori/prestatori de servicii
publice de gospodarie comunala existenti, precum si a celor care vor aparea ca urmare a
deschiderii pietei serviciilor.
» Controleaza modul de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor asumate de catre
operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu privire la: respectarea indicatorilor de
performanta si a nivelurilor serviciilor, ajustarea periodica a tarifelor, respectarea legii
concurentei, exploatarea eficienta si in conditii de siguranta a sistemelor publice de
gospodarie comunala, asigurarea protectiei mediului si a domeniului public, asigurarea
protectiei utilizatorilor.
> Intocmeste analize si rapoarte privind organizarea si desfasurarea activitatii de control
efectuate impreuna cu agentiile teritoriale ale A.N.R.S.C.
> Intocmeste Planul anual de control si il supune spre aprobare Presedintelui.

" Art. 18, lit. ¢) din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice - A.N.R.S.C., publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr.
454 din 05/07/2007
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> Asigura intocmirea de raspunsuri la scrisorile adresate de cetateni, in urma discutiilor cu factorii de
decizie, si realizeaza inscrierea in andiente in baza solicitarilor primite, in ilele stabilite in acest scop.

> Solutioneaza solicitarile privind informatiile de interes public,in conditiile legii.

> Raspunde, in scris sau verbal, persoanelor care solicita informatii de interes public, in functie de modul
de solicitare a acestora.

> Intocmeste rapoarte privind accesul la informatiile de interes public si de analiza a
activitatii compartimentului de relatii cu publicul.

2. Activitatea de producere a energiei termice in cogenerare este supusa licentierii,
reglementdrii si controlului Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei. Competentele si atributile AN.R.E. sunt reglementate de Legea energiei
electrice nr. 318/2003 si de prevederile legale privind setrviciul public de alimentare cu
energie termica.

3. Autoritatea Rutierd Romidnd este autoritatea de reglementare competentd
pentru serviciul de transport public local si elaboreaza metodologii si regulamente-cadru
pentru transportul public de persoane, acorda licente de transport, monitorizeaza si
controleaza respectarea de citre operatori a conditiilor impuse prin licentele de transport,
precum si a legislatiei in vigoare privind transporturile rutiere.

C. Autorititi publice locale

Autoritatile administratiei publice locale au competentd exclusiva in tot ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
servicillor de utilitati publice, precum si in ceea ce priveste crearea, dezvoltarea,
modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor proprietate publicd sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice.

Potrivit art. 19 din Legea cadru a descentralizirii nr. 195/2006", in vederea asiguririi
serviciilor publice de interes local, autoritatile administratiei publice locale exercitd
competente exclusive si competente partajate.

1. Astfel in ceea ce priveste prestarea serviciilor de utilititi publice, autoritdtile
administratiei publice locale de Ia nivelul comunelor si oragelor exercitd competente
exclusive privind:

® administrarea domeniului public si privat al comunei sau oragului;
alimentarea cu apa;
canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale;
iluminatul public;
salubrizarea;

transportul public local de calatori.

"2 Publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 453 din 25/05/2006;
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Aceleasi autoritati exercita competente partajate cu autoritatile administratiei publice
centrale privind alimentarea cu energie termica produsa in sistem centralizat.

2. Conform art. 22 din actul normativ mai sus mentionat, autorititile
administratiei publice locale de la nivelul judetului exerciti competente exclusive
privind administrarea domeniului public si privat al judetului.

Potrivit art. 3 din Legea nr. 51/2006 servicile de utilitdti publice sunt in
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale si se infiinteaza, se organizeaza si
se gestioneaza potrivit hotararilor adoptate de consiliile locale, de consiliile judetene sau de
asociatiile de dezvoltare comunitara.

VI. Atributiile si responsabilititile de organizare si administrare a serviciilor
publice locale

A. Din lista atributiilor consiliului local, reglementate de art. 36, alin (1), lit. d) din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale®, retinem cd aceastd autoritate are
atributii ce privesc gestionarea serviciilor furnizate catre cetateni.

In exercitarea acestor atributii, consiliul local este obligat sa asigure, potrivit
competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciile
comunitare de utilitate publica: alimentare cu apd, gaz natural, canalizare, salubrizare,
energie termica, iluminat public i transport public local, dupa caz.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilititi publice,
autoritatile administratiei publice locale adopta hotirari in legatura cu:

> claborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de utilitati publice
existente, precum si a programelor de iInfiintare a unor noi sisteme, inclusiv cu
consultarea operatorilor;

> coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor tehnico-edilitare, in scopul realizarii
acestora intr-o conceptie unitara si corelata cu programele de dezvoltare economico-
sociald a localitatilor, de amenajare a teritoriului, urbanism si mediu;

> asocierea intercomunitard in vederea infiintirii, organizarii, gestiondrii si exploatarii
in interes comun a unor servicii, inclusiv pentru finantarea si realizarea obiectivelor
de investitii specifice sistemelor de utilititi publice;

> delegarea gestiunii serviciilor, precum si darea in administrare sau concesionarea
bunurilor proprietate publicd si/sau privatd a unititilor administrativ-teritoriale, ce
constituie infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciilor;

> participarea unitatilor administrativ-teritoriale la constituirea capitalului social al unor
societiti comerciale avand ca obiectiv furnizarea/prestarea serviciilor de utilititi
publice de interes local, intercomunitar sau judetean, dupa caz;

> contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de
investitii in vederea dezvoltarii, reabilitirii si modernizarii sistemelor existente;

" Republicati in Monitorul Oficial, Partea I nr. 123 din 20/02/2007
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garantarea, in conditiile legii, a imprumuturilor contractate de operatorii serviciilor de
utilitati publice In vederea infiintarii sau dezvoltirii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor;

elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, pe baza regulamentelor-cadru ale
serviciilor, elaborate si aprobate de autorititile de reglementare competente;
stabilirea, ajustarea, modificarea si aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor speciale,
cu respectarea normelor metodologice elaborate si aprobate de autorititile de
reglementare competente;

aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor pentru serviciile de
utilitati publice, dupi caz, pe baza avizului de specialitate emis de autorititile de
reglementare competente;

restrangerea ariilor in care se manifesta conditiile de monopol;

protectia si conservarea mediului natural si construit.

ATENTIE! | Acele hotdrari ale consiliului care au caracter normativ sunt supuse

prevederilor Legii nr. 52/2003 privinnd transparenta decizionald

IMPORTANT! | Impotriva hotararilor autoritatilor administratiei publice locale, adoptate

in aplicarea reglementarilor privind serviciile comunitare de utilitati
publice, persoanele fizice sau juridice interesate se pot adresa instantei
de contencios administrativ, in conditiile legii.

B. In ceea ce priveste atributiile Primarului privind serviciile de utilitaiti publice

asigurate cetatenilor, acestea se referd in special la

® coordonarea realizirii serviciilor publice de interes local, prestate prin intermediul
aparatului de specialitate sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii
publice si de utilitate publicd de interes local;

® Juarea de midsuri pentru asigurarea inventarierii, evidentei statistice, inspectiei si
controlului efectuarii serviciilor publice de interes local, precum si a bunurilor din
patrimoniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale;

® numirea, sanctionarea §i dispunerea suspenddrii, modificdrii si incetdrii raporturilor de serviciu
sau a raporturilor de muncd, in conditiile legii, pentru personalul din cadrul aparatului de
Specialitate, precum §i pentru conducdtorii institutitlor si servicizlor publice de interes local;

® emiterea de avize, acorduri si autorizatii date in competenta sa prin lege si alte
acte normative;

C. In conformitate cu art. 91 din Legea administratiei publice locale republicata,

consiliul judefean indeplineste atributi privind gestionarea serviciilor publice din
subordine. In exercitarea acestor atmbutnl consiliul judetean (alin. 5, art. 104) asigura,
potrivit competentelor sale si in condlgnle legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor
publice de interes judetean, intre care cele privind ordinea publica; podurile si drumurile
publice; serviciile comunitare de utilitate publicd de interes judetean, precum si alimentarea

cu gaz metan.

17



€ Transparency International - Romania

VII. Drepturi gi obligatii privind setviciile comunitare de utilititi publice
A.  Drepturile utilizatorilor

>  sa utilizeze, liber §i nediscriminatoriu, serviciile de utilitati publice, in conditiile
contractului de furnizare/prestare;

> si solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de furnizare/prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

>  sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficiente
constatate in sfera serviciillor de utilitati publice si sa facd propuneri vizand inlaturarea
acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calititii serviciilor;

>  sarenunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

> sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea §i
sustinerea intereselor proprii;

>  sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care il
vizeaza,

>  sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciilor de utilitati publice;

> sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

>  pentru plata serviciilor de utilitati publice, anumite categorii de utilizatori, persoane
fizice, beneficiazd, in conditiile legii, de ajutoare sociale de la bugetul de stat si/sau de la
bugetele locale, dupa caz.

B.  Obligatiile cetdtenilor

>  sarespecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de utilititi publice;

>  sd accepte limitarea cantitativdi sau intreruperea temporard a furnizdrii/prestatii
serviciilor pentru executia unor lucrdri prevazute in programele de reabilitare, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

»  sdachite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate;

>  sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare, al
utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor operatorilor,
necesare desfasurarii activitatii specifice servicillor de utilitaiti publice in spatiile ori pe
suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

>  sa respecte normele de igiena si sandtate publica stabilite prin actele normative in
vigoare.

C. Depturile autoritatilor administratiei publice locale
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1 In relatia cu operatorii serviciilor de utilititi publice:

>

>

sa stabileasca cerintele si criteriile de participare si selectie a operatorilor la procedurile
publice organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii;

sd solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu
privire la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea
publica sau privatd a unitatilor administrativ-teritoriale, incredintate pentru realizarea
serviciului;

sa invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor apdrute in relatia
cu utilizatorii serviciilot;

sa aprobe stabilirea preturilor si tarifelor, respectiv ajustarea si modificarea preturilor
si tarifelor propuse de operatori; pentru serviciile care functioneaza in conditii de
monopol, aprobarea preturilor si tarifelor, dupa caz, se face pe baza avizului de
specialitate emis de autoritatea de reglementare competenta;

sd monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de
utilitati publice si sa ia masurile necesare in cazul in care operatorul nu asigurd
indicatorii de performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul indicatorilor de
performanta si eficienta la care s-a obligat si nu asigurd continuitatea serviciilor;

sa refuze, in conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor
si tarifelor propuse de operator, iar pentru serviciile care functioneaza in conditii de
monopol, sa solicite avizul autoritatilor de reglementare competente.

IMPORTANT! | Autorititile administratiei publice locale au dreptul sa rezilieze unilateral

contractele de delegare a gestiunii serviciilor si si organizeze o noud
procedurd pentru delegarea gestiunii acestora, daca constata si dovedesc
nerespectarea repetata de citre operatori a obligatiilor contractuale si
dacd operatorii nu adoptd programe de masuri care sa respecte conditiile
contractuale si sd asigure atingerea, Intr-un interval de timp prestabilit, a
parametrilor de calitate asumati.

D.  Obligatiile autorititilor administratiei publice locale
1. Faga de utilizatorii serviciilor de utilitti publice:

> sa asigure gestionarea si administrarea serviciilor de utilitati publice pe criterii de
competitivitate si eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea si
respectarea indicatorilor de performanti a serviciului, stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii, respectiv prin hotirarea de dare in administrare, in cazul
gestiunii directe;

> si elaboreze si si aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii
serviciilor de utilitati publice, utilizand principiul planificarii strategice multianuale;

> si promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare
aferente sectorului serviciilor de utilitati publice si programe de protectie a mediului
pentru activitatile si serviciile poluante;
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>

>

sa adopte masuri In vederea asigurdrii finantarii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilot;

sd consulte asociatiile utilizatorilor in wvederea stabilirii politicilor si strategiilor locale si a
modalitdtilor de organizare §i functionare a serviciilory

sd informeze periodic utilizatorii asupra starii servicitlor de utilitdati publice si asupra politicilor de
dezvoltare a acestora;

sd medieze §i sd solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea uneia dintre pdrts,
sa monitorizeze $i sa controleze modul de respectare a obligatillor si
responsabilitatilor asumate de operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu
privire la: respectarea indicatorilor de performantad si a nivelurilor serviciilor,
ajustarea periodica a tarifelor conform formulelor de ajustare negociate la incheierea
contractelor de delegare a gestiunii, respectarea Legii concurentei nr. 21/1996,
republicata, exploatarea eficientd si in conditii de sigurantd a sistemelor de utilitati
publice sau a altor bunuri apartinand patrimoniului public §i/sau privat al unititilor
administrativ-teritoriale, afectate serviciilor, asigurarea protectiei mediului §i a
domeniului public, asigurarea protectiei utilizatorilor.

2. Fatd de operatorii furnizori/prestatori ai serviciilor de utilitdti publice:

sa asigure un tratament egal pentru toti operatorii, indiferent de forma de proprietate,
de tara de origine, de organizarea acestora si de modul de gestiune adoptat;

sa asigure un mediu de afaceri concurential, transparent si loial;

sa respecte angajamentele asumate fata de operator prin hotirirea de dare in
administrare a serviciului, respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin contractul
de delegare a gestiunii serviciului;

sa asigure resursele necesare finantirii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor, corespunzator clauzelor contractuale;

sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-
financiare privind activitatea operatorilor, altele decat cele de interes public.

E.  Drepturile operatorilor de setvicii de utilititi publice

1. Fagd de utulizatorii de servicii publice sunt in drept sa suspende sau sd limiteze

furnizarea/prestarea serviciilor, fird plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile, in
urmitoarele cazuri:

- depasirea termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prevederilor art. 42 alin. (11);

- neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea
unor constructii ori instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a
localitatilor, aflate in administrarea lor;

- utilizarea neautorizata, fira aviz de racordare, acord de furnizare sau contract
de furnizare/prestare a serviciilor de utilitti publice;
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- impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare
sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cand
acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

- bransarea ori racordarea fird acordul operatorului la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fiara acordul operatorului, in cadrul
unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau
extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de
utilizare.

In cazuri de fortd majori, prevederile anterioare se pot aplica cu un preaviz sub
limita celor 5 zile.

Pentru prevenirea sau remedierea unor avarii, operatorii de servicii de utilitati publice
sunt in drept si intrerupd furnizarea/prestarea serviciilor, fird plata vreunei penaliziri i
fard preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore.

F. Obligatiile operatotilor de setvicii de utilititi publice

1. Fatd de utilizatori urmatoarele obligatii principale:

- sd asigure furnizarea/prestarea serviciilor de utilititi publice, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

- sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii aparute
in functionarea sistemelor de utilitati publice si sa limiteze durata interventiilor;

- sa asigure montarea, functionarea i verificarea metrologici a echipamentelor de
masurare a consumului la bransamentul utilizatorului,

- sd plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri in perimetrul zonelor
de protectie instituite;

- sd plateascd despdgubiri pentru intreruperea nejustificatd a furnizarii/prestdrii serviciilor
si sd acorde bonificatii utilizatorilor in cazul furnizarii/prestirii serviciilor sub parametrii
de calitate si cantitate previzuti in contractele de furnizare/prestare;

- sa plateascd chirii pentru folosirea temporard a terenurilor si sa aduca terenurile si
obiectivele afectate de lucrarile de interventie sau de investitii in starea anterioard
inceperii acestor lucrari;

- sa serveasca utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile programelor de reabilitare,
extindere si modernizare aprobate;

- sa respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare in
administrare;

- sa furnizeze autorititii administratiei publice locale, respectiv autoritdtilor de
reglementare competente, informatiile solicitate $i sd asigure accesul la documentatiile si
la actele individuale pe baza cdrora furnizeazi/presteazd serviciul de utilititi publice;

- saincheie contracte de asigurare pentru infrastructura necesara desfagurarii activitatilor.
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Interventiile pentru efectuarea lucririlor de retehnologizare, intretinere si reparatii la
constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite prin programele
anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care impun intreruperea
furnizarii/prestirii serviciilor, se aduc la cunostinti utilizatorilor cu cel putin 10 zile inainte
de data programata.

In cazul in care interventiile operatorilor, necesare pentru prevenirea producerii unor
avarii sau pentru remedierea unor avarii, depasesc 24 de ore, acestea se efectueaza in
maximum 72 de ore si se aduc la cunostinta autoritatilor administratiei publice locale,
utilizatorilor, detinatorilor de terenuri sau proprietarilor bunurilor afectate; pe perioada
interventiilor respective, operatorii sunt in drept sid Intrerupd furnizarea/prestarea
serviciilor, cu plata penalizarilor prevazute in contracte.

Ocuparea temporara a unor terenuri pentru lucriri de interventie, infiintare,
extindere, retehnologizare, reparatii si revizii planificate la sistemele de utilitati publice, care
se executa intr-o perioadd mai mare de 72 de ore, se va face pe baza acordului prealabil al
detindtorilor de terenuri si cu plata despagubirilor cuvenite, stabilite potrivit reglementarilor
legale in vigoare. Daca cu ocazia executarii lucririlor se produc pagube proprietarilor din
vecinatatea sistemelor de utilititi publice, operatorii au obligatia sa plateasca despagubiri
acestora, in conditiile legii.

ATENTIE! | Operatorii serviciilor de utilitati publice nu raspund fata de utilizatori pentru
intreruperea furnizarii/prestdrii serviciilor sau pentru calitatea acestora, in
cazuri de fortd majora

22




Ghidul serviciilor publice din municipiul Craiova @

PARTEA ATI-A

TIPURILE DE SERVICII PUBLICE
ORGANIZATE LA NIVELUL MUNICIPIULUI
CRAIOVA SI STRUCTURA ACESTORA /ﬂ

I. Structuri responsabile de gestionarea serviciilor de utilititi publice la nivelul
Municipiului Craiova

Structurile responsabile de gestionarea serviciilor de utilititi publice in cadrul
Municipiului Craiova sunt Consilul local, Primarul, Viceprimarii, Secretarul si Directia
setvicii publice, atributiile acestora fiind previzute de Legea nr 51/2006 si detaliate de
Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu al consiliului local al
Municipiului Craiova.

1. Principalele atributii ale primarului sunt:
a) conduce serviciile publice locale,
b) numeste si elibereaza din functie, in conditiile legii, personalul din aparatul propriu do
specialitate al autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia secretarului, propune
consiliului local numirea si eliberarea din funcpe, in conditiile legii, a conducatorilor regiilor
autonome, ai institutiilor si serviciilor publice de interes local,
c) raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor care apartin domeniului public si
domeniului privat al orasului
d) 1ia masuri pentru controlul depozitirii deseurilor menajere, industriale su de orice fel,
pentru asigurarea igienizarii malurilor cursurilor de apd din raza comunei sau a orasului,
precum si pentru decolmatarea vailor locale si a podetelor, pentru asigurarea scurgerii
apelor mari

2. Secretarul indeplineste urmadtoarele atributii principale:
a) avizeazd pentru legalitate dispozitiile primarului,
b) urmareste rezolvarea corespondentei in termenul legal
c) asigurd aducerea la cunostinta publicd a hotararilor si dispozitiilor cu caracter normativ

3. Directia servicii publice
Structura organizatoricd a acesteia este prevazutd de Hotdrarea Consiliului Local nr.
8/2007 prin care a fost aprobd noua organigramd a Primdriei Municipiului Craiova, si

cuprinde:

- Biroul Administrare si intretinere drumuri
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- Compartimentul Protectia mediului

- Compartimenul Control Gospodarie Comunala

- Serviciul Gospodarie comunala , Protectia Mediului, administrare si exploatare spatii
publice

- Biroul Salubritate

- Compartimentul Servicii Publice de Iluminat

- Serviciul Siguranta circulatiei transport public, parcari

Directia servicii publice se afla in subordinea directa a unui dintre viceprimari si este
condusa de un director executiv, ajutat de sefii de serviciu, birouri si ceilalti angajati pe care
1i coordoneazd nemijlocit. Sefii de servicii si de birouri raspund de Intraga activitate care le-a
fost repartizatd spre coordonare, fatd de director, seretar, viceprimari si primar, dupa caz.
Directorii pot propune sanctionarea, transferarea sau desfacerea contractelor de munci ale
personalului din subordine si alte drepturi de personal (promovarea in grad, trepte
profesionale, gradatii, acordarea sporului de vechime, premii in cursul anului, premii la
sfarsit de an, calificative, et) in conditiile legii.

In subordinea Primiriei si sub coordonarea directi a Directiei servicii publice
functioneaza urmaitoarele regii autonome si servicii publice care asigura prestarea serviciilor
de utilititi publice catre cetitenii Municipiului Craiova:

> R.A. Apa Craiova
R.A. Termoficare Craiova
R.A.A. D.P.F.L. Craiova
R.A.T. Craiova
Serviciul Public de Salubritate Craiova

YV V VY

II.  Atributiile serviciilor publice locale ale Municipiului Craiova

1. Serviciul gospoddrire comunald

e urmareste realizarea lucrarilor de reparatii la centralele termice, puncte si instalatii
termice de transport agent termic $i apa calda menajera;

e urmdreste realizarea lucrarilor de reparatii la statiile de hidrofor si instalatii termice de
transport apa rece si canalizare;

e urmdreste modul in care se realizeaza reparatiile programate si avariile la statiile de apa si
pe retelele de aductiune;

 clibereaza acorduri pentru bransamente de apa, canalizare;

« Intocmeste programe de activitate lunare privind verificarea lucrarilor de apa, canalizare,
termoficare, zone verzi, iluminat public, urmarind realizarea lot;

e urmadreste si verificd modul in care se realizeaza activitatea de iluminat public;
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o verifica realizarea lucrarilorde reparatii la reteaua de iluminat public, in vederea
decontirii valorii acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

« analizeazd propunerile, cererile si sesizdrile rezultate din sedintele Consiliuluil.ocal,
sedintele comisiilor Consiliului Local, asociatillor de locatari si cetatenilor cu privire la
problememle de gospodarire comunali;

 raspunde de activitatea de dezinsectie a municipiului Craiova

2. Compartimentul transport

e colaboreazd cu operatori de transport de persoane, In vederea rezolvarii problemelor
legate de aceastd categorie de transport si satisfacerii Intr-o masurd mai mare a necesitatilor
de transport public local de persoane, in municipiu! Craiova;

« asigurd evidenta si monitorizarea operatorilor de transport public local de persoane, pe
raza municipiului Craiova;

« intocmeste documentatiile specifice in vederea organizarii licitatiillor pentru atribuirea
traseelor de transport public local de pe raza municipiului Craiova;

o face propuneri in vederea Imbunatatirii activititi de transport din cadrul
compartimentului;

 tine evidenta taximetristilor si a autoturismelor care efectueaza activitatea de taximetrie
si gestioneaza baza de date referitoare la activitatea de taximetrie;

e raspunde de intreaga activitate de taximetrie la nivelul municipiului Craiova si face
propuneri pentru imbunatitirea acesteia;

o verifica documentele depuse de solicitanti in vederea eliberirii licentelor de taximetrie;

« raspunde la adresele, sesizarile si petitiile inaintate de cetdteni cu privire la activitatea de
taximetrie;

3. Compartimentul salubrizare

e Iintocmeste anual si lunar impreuna cu Serviciul Public de Salubritate, programai pentru
maturat, spalat, stropit strazi si ridicarea gunoiului, raspunzand de realizarea acestora;

o verificda modul in care se efectueaza salubrizarea municipiului efectuand controale zilnice,
privind modul de curitare a strazilor si ridicarea gunoiului rezultat din curatarea strazilor,

o verifici modul de ridicare a gunoiului de la asociatiile de locatari / proprietari;

o verificd situatiile de platd privind salubrizarea, urmarind aplicarea corecta a tarifelor,
corectitudinea cantitatilor transportate si alte lucrari specifice de salubrizare;

« raspunde de executarea lucririlor de reparatii la locurile de joacd pentru copii cosurile
de colectat hartii,

o verifici legalitatea incheierii proceselor-verbale intocmite de agentii constatatori,
asigurand evidenta si transmiterea tor pentru expediere;

o verifica situatiile de platd privind activitatea de ecarisaj, urmarind aplicarea corecta a
tarifelor, corectitudinea cantitatilor si a lucrarilor specifice activitatii de ecarisaj;

o raspunde de urmarirea si executarea lucririlor de deratizare pe domeniul public al
municipiului Craiova
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PARTEA A III-A

CUM PUTETI INTERVENI DUMNEAVOASTRA
PENTRU  IMBUNATATIREA  SERVICILOR
PUBLICE

In capitolele ce urmeaza prin autoritate publica se va intelege orice organ de sta
sau al unitatilor administrativ-teritoriale care actioneazd, in regim de putere
publica, pentru satisfacerea unui interes legitim public; sunt asimilate autoritatilo.

publice, in sensul prezentei legi, persoanele juridice de drept privat care, potrivi
legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau sunt autorizate sd presteze un
serviciu public, in regim de putere publicd

ITI. Accesulla informagii14
1. Dreptul Ia informare

Orice persoana are dreptul de a fi informata cu privire la activittile si atributiile
institutiilor /autorititilor publice, adicd a acelor unititi a ciror functionare este finantata
prin bani publici rezultati din plata taxelor si impozitelor contribuabililor fata de stat. Mai
mult, acest drept la informare este asigurat si de procesul democratic prin care cetitenii isi
aleg reprezentantii in forurile legislative si administrative ale tarii. Astfel se creeaza cadrul
care permite oricirui cetatean-contribuabil sa se informeze si sa fie informat cu privire la
interesele sale si, prin aceasta, sa exercite un control inter-electoral cu privire la utilizarea
adecvata a votului sau / contributiei sale financiare.

Dreptul oricdrei persoane la informatie are trei dimensiuni:

(1) dreptul de a fi informat, din oficiu, de citre institutiile / autorititile publice cu privire la
aspecte importante ale functionarii acestora;

(2) dreptul de a cere informatii;

(3) dreptul de a fi informat de catre mass media cu privire la diverse aspecte importante din
stera publica.

Toate aceste aspecte sunt stipulate de Constitutia Romaniei iar existenta, cunoasterea,
respectarea si congtientizarea lor constituie elemente de baza pentru asigurarea
transparentei procesului de guvernare.

| IMPORTANT! | Prin exercitarea dreptului de acces la informatia publica fiecare persoana |

" Aceasti sectiune cuprinde informatii din raportul preliminary realizat in cadrul proiectului “Accesul la
informatia de interes public in Romania”, derulat de Transparency International Romania in anul 2001.
Informatiile au fost actualizate conform legislatiei in vigoare.
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poate contribui la responsabilizarea diferitilor decidenti si la intrirea
faptului ca institutiile / autorititile publice sunt unitati aflate in serviciul
public, deci al fiecdrui cetitean in parte.

2. Instrumente legislative ale liberului acces Ia informatia de interes public
1. Constitutia

Izvorul primar in aceasta materie este chiar textul constitutional, care dispune in
Capitotul II — Drepturile si libertatile fundamentale, art. 31 cu privire la dreptul la
informatie:

(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit.

(2) Autoritdtile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sd asigure informarea corectd a
cetatenilor asupra treburilor publice §i asupra problemelor de interes personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie sa prejudicieze mdsurile de protectie a tinerilor san securitatea
nationald.

(4) Mijloacele de informare in masd, publice i private, sunt obligate sd asigure informarea corectd a opiniei
publice.

(5) Servicitle publice de radio 5i de televiziune sunt antonome. Ele trebuie sa garanteze grupnrilor sociale i
politice importante exercitarea dreptului la antend. Organizarea acestor servicii §i controlul parlamentar
asupra activitatii lor se reglementeazd prin lege organica.

2. Legea nr. 544/2001
- autoritate san institutie publicd = orice autoritate ori institutie publica ce utilizeazd sau
administreaza resurse financiare publice, orice regie antonomad,
companie nationald, precum §i orice Societate comerciald aflatd sub
autoritatea unei autoritati publice centrale ori locale si la care
statul roman sau, dupa caz, o unitate administrativ-teritoriald este
actionar unic ori majoritar

- informatie de interes public = orice informatie care priveste activititile sau rezultd din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent
de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei

- informatie cu privire la datele personale = orice informatie privind o persoana fizica identificata
sau identificabila
- informatii clasificate = informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nationald, care, datoritd nivelurilor de importanta si consecintelor
care s-ar produce ca urmare a dezvaluirii sau diseminarii
neautorizate, trebuie sa fie protejate
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Autoritatile publice au obligatia de a informa publicul cu privire la activitatea pe care
o desfisoara in urmatoarele moduri:
- afigare la sediul in care functioneazi;
- publicare in Monitorul Oficial;
- publicare in mijloacele de informare in masa;
- prin publicatii proprii;
- prin intermediul paginii de Internet (web) proprii;
- prin asigurarea posibilititilor de consultare la sediu.

3. Tipuri de informatii

(a) informatii publice:
i. din oficiu
- regulamentul de functionare §i organizare a acesteia;
- structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul
de audiente;
- identitatea persoanelor din conducere si a celor responsabile cu difuzarea informatiilor
publice;
- datele de contact (denumirea oficiala, adresa, numerele de telefon, fax, email, pagina de
Internet);
- sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;
- programele si strategiile proprii;
- lista documentelor de interes public;
- lista categoriilor de documente produse si / sau gestionate;
- modalititile de contestare a deciziei institutiei / autoritatii in cauzi,
- un buletin informativ;
- raportul periodic de activitate.

ii. la cerere
Institutiile si autorititile publice au obligatia de a raspunde oricarei solicitari de
informatii de interes public, fie ea scrisa sau verbala. Refuzul de a furniza o informatie
trebuie justificat si se comunica solicitatorului in aceeasi maniera in care a fost ficuta
cererea (verbal sau scris, termenul pentru refuzurile motivate in scris fiind de 5 zile).

(b) informatii la care accesul este limitat. Aceastd categorie poate fi impirtitd, la
randul ei, in urmatoarele sub-categorii:
i. informatiile din domeniul aparirii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte
din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;
ii.informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate,
potrivit legii;
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iii. informatiile privind activititile comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora
aduce atingere principiului concurentei loiale, potrivit legii;

iv.  informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

v.informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se
pericliteaza rezultatul anchetei, se dezviluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata,
integritatea corporala, sandtatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de
desfasurare;

vi.  informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere
asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in
proces;

vii.informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

4. Con }‘inutul unei cereri de informa ,tii

Informatiile pot fi solicitate verbal sau in scris, de la orice institutie / autoritate
publica si de catre orice persoana.
Cererea trebuie sd contina:

> numele institutiei / autoritatii publice careia se adreseaza ceterea,
> informatia solicitata, formulata clar si precis;

> numele, prenumele si semnatura solicitantului;

> data la care a fost depusa cererea;

> adresa la care se solicita primirea raspunsului.

> modalitatea preferata de raspuns (scrisoare, fax etc.) si datele necesare pentru aceasta
(adresa postala, numar de fax).

5. Continutul raspunsului Ia o cerere de informatii

Daca solicitarea de informatii se face verbal, functionarii din cadrul compartimentelor de
informare si relatii publice au obligatia de a preciza conditiile de acces la informatiile cerute
si detinute de institutia / autoritatea publica in cauza. In cazul in care acestea nu sunt
disponibile la momentul respectiv, persoana este rugata sa completeze o cerere scrisa.

Informatiile de interes public solicitate verbal de catre mijloacele de informare in
masa vor fi comunicate, de regula, imediat sau in cel mult 24 de ore.

In cazul solicitarilor formmulate in seris, institutiile/ autoritatile publice au obligatia de a
raspunde, tot in scris, intr-un interval de timp cuprins intre 10 si 30 de zile, in functie de
dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si urgenta solicitarii. In cazul in
care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile,
raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia Instiintarii
acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.
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Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza $i se comunica in termen de
5 zile de la primirea petitiilor.

0. Ac,tiuni in cazul refuzului furnizarii de informa ,1‘1'1'

(a) Pentru cazurile in care un functionar al unei institutii/ autoritati publice refuzd,
tacit sau explicit, sa furnizeze informatia care i-a fost solicitata (fara a avea un temei legal
pentru aceast refuz), legea accesului la informatie prevede o serie de sanctiuni. Persoana
careia 1 se neaga in mod nejustificat dreptul de acces la informatia de inters public are la
dispozitie mai multe posibiltati de reactie.

i. Astfel, prima modalitate de reactie este depunerea unei plingen administrative la
conducatorul institutiei | autoritatii respective, in termen de cel mult 30 de zile de la luarea la
cunostinta a refuzului.

Daca exista documente care sa dovedeasca refuzul, o copie a acestora se anexeaza
reclamatiei. Reclamatia trebuie urmata de o cercetare administrativa, pentru a se stabili daca
este intemeiata sau nu. Daca se considera ca reclamantul are dreptate, acesta va primi in
termen de 15 zile un raspuns ce va contine informatia solicitata si mentionarea sanctiunilor
aplicate functionarului reclamat.

ii. O alta modalitate de reactie, specifica situatiilor in care o persoana se considera
vatamata in drepturile sale recunoscute legal, este znaintarea unei plangeri in instanta. Aceasta se
poate depune numai dupa expirarea unui termen de raspuns de 30 de zile de la depunerea
plangerii administrative. In acest termen de 30 de zile trebuie ca institutia cireia i s-a adresat
plangerea administrativd s nu fi rdspuns la aceasta sau petentul sa considere ca raspunsul
primit este neintemeiat.

iii. O a treia modalitate de reactie a cetateanuli caruia 1 se refuza accesul la informatii
de interes public consta in sesizarea institutiei Avocatul Poporulut, care are ca obiect de activitate
tocmai cazurile de incalcare a unor drepturi si libertati de catre institutiile administratiei
publice. Sesizarea adresata Avocatului Poporului trebuie semnata de petitionar si va
cuprinde urmatoarele:

> numele si prenumele petitionarului;
domiciliul, inclusiv adresa exacta unde poate fi gasit;
prezentarea succinta si clara a drepturilor sau libertatilor incalcate;
autoritatea administrativa sau functionarul public in cauza;
descrierea faptelor invocate, prin care i s-au incalcat drepturile;
dovada intarzierii sau refuzului autoritatii administrative de a solutiona legal
cererea, in termenul prevazut;
> mentiunea obligatorie daca cererea face obiectul unei cauze aflate pe rolul unei

instante judecatoresti sau daca a format obiectul unei judecati;
> autoritatile publice care au fost sesizate anterior
> orice alte acte care pot sustine cererea.

Y V V V V
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(b) In temeiul dispozitilor art. 20 din Legea nr. 182/2002 privind protectia
informatiilor clasificate, orice persoana fizica sau juridica romand poate face contestatie la
autoritatile care au clasificat informatia respectiva, impotriva clasificarii informatiilor,
duratei pentru care acestea au fost clasificate, precum si Impotriva modului in care s-a
atribuit un nivel sau altul de secretizare. Din coroborarea tezei a doua a acestui articol cu
cele ale Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ, rezultd cd va fi aplicabili in
aceastd situatie aceeasi procedura cu cea descrisa anteriof.

IV. Transparenta decizionali®

1. Ce este legea transparentei?
B

Legea transparentei asigura deschiderea activitatii administratiei publice centrale si
locale catre cetateni prin intermediul a doud mecanismele importante:
a) Participarea publicului la procesul de elaborare a reglementarilor;
b) Participarea publicului la procesul de luare a deciziilor.

2. Ce nu este legea transparentei?
b4

Legea transparentei un trebuie confundata cu legea privind accesul la informatiile de
interes public si nici cu democratia directa. Spre deosebire de legea accesului la informatiile
de interes public, care permite accesul cetdteanului la informatiile publice gestionate de
diverse entititi publice, legea transparentei ofera posibilitatea cetitenilor de a participa activ
la procesul de elaborare de reglementiri prin sugestii adresate autorititilor administratiei
publice.

De asemenea, spre deosebire de democratia directd, legea transparentei nu confera
cetatenilor dreptul de a lua decizia finald cu privire la reglementirile care vor fi adoptate.
Acest rol va fi in continuare asumat de autorititile administratiei publice care vor decide
daci includ sau nu in proictele de reglementari informatiile si sugestiile primite din partea
cetatenilor, organizatiilor neguvernamentale si asociatiile de afaceri.

3. Cuiise adreseazd aceastd lege?

Legea transparentei implicd o colaborare intre doi parteneri: administratia publica si
destinatarii reglementirilor elaborate de aceasta (cetdteni, organizatii neguvernamentale,
asociatii de afaceri). Pe langa administratia publicd, legea face referire la institutii publice si
la servicii publice, desi aceste organisme nu au atributii directe in procesul de adoptare a
reglementirilor.

" Continutul acestei sectiuni are la baza informatii din ghidul realizat de Oana Zibava, Laura Stefan si Ion
Georgescu, in cadrul proiectului ,, Transparenta procesului de reglementare in administratia publica”.
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4. Ce presupune legea?

Autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si celelalte institutii
publice care utilizeaza resurse financiare publice au obligatia de a face publice proiectele de
reglementdri inainte ca acestea si fie adoptate. Dupa acest moment, destinatarii
reglementdrilor, persoane fizice sau juridice, au posibilitatea de a formula sugestii si
recomandari cu privire la reglementarile care le-au fost prezentate in stadiu de proiect.
Sugestiile astfel formulate vor fi analizate de citre autoritatile initiatoare care vor decide
asupra necesitatii includerii in textul final al reglementirilor. Cu privire la participarea
publicului la procesul de luare a deciziilor, legea prevede posibilitatea celor interesati de a
participa si de a-si exprima punctele de vedere in cadrul sedintelor organismelor mentionate
mal sus.

5. Care sunt beneficiile legii?

(a) Pentru administratia publica:

® obtine in mod gratuit informatii suplimentare cu privire la sectoarele de activitate care
urmeaza sa fie afectate de reglementarile propuse;

® cxplicd necesitatea reglementirilor propuse;

® inlaturd problemele de implementare a reglementirilor datorate necunoasterii acestora
de catre destinatati;

® inlaturda problemele de implementare datorate deficientelor de redactare ale
reglementarilor;

® castiod increderea opiniei publice.
g

(b) Pentru beneficiarii reglementarilor:
® iau cunostintd de proiectele de reglementari propuse de administratia publica;
® isi exprima punctele de vedere cu privire la aceste proiectele;
® isi adapteazd activitatea din timp la cerintele care urmeaza a fi introduse.

6. Obiectul Legii transparentei
s

Potrivit Legii transparentei, cetitenii si organizatiile constituite de acestia isi vor
putea exprima opiniile si interesele in legatura cu elaborarea de acte normative si in legatura
cu luarea unor decizii administrative. Instrumentele pe care le au la Indemana sunt
consultarea lor de citre autoritatile publice in legatura cu proiectele de acte normative si
participarea la sedintele publice ale respectivelor autoritati.
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7. Ce pot schimba cetatenil prin transparentd
b4 b4

Autoritatile publice a cdror activitate cade sub incidenta Legii transparentei adopta
sau redacteazd in mod constant acte normative si iau decizii care influenteazi viata sau
activitatea oamenilor. Legea transparentei permite cetatenilor si comenteze proiectele de
acte normative si sa isi spuna cuvantul referitor la deciziile care sunt adoptate de autoritatile
publice in cadrul unor sedinte publice.

Proiectele de acte normative pot fi clasificate in proiecte elaborate in cadrul unor
organe ale administratiei publice si proiecte elaborate in afara administratiei. Toate actele
adoptate de autoritati administrative, cu exceptiile previzute de lege, intrd sub incidenta
Legii transparentet.

In consecinti, autorititile administratiei publice locale din Municipiul Craiova sunt
obligate sa initieze consultiri cu cetdtenii, pe marginea proiectelor de acte normative
elaborate.

Actele normative pot reglementa situatii noi sau pot fi acte de modificare,
completare sau inlocuire ale unora deja existente. Potrivit legii, cetdtenii trebuie consultati
asupra tuturor proiectelor de actelor normative emise sau redactate de autoritati publice, cu
cateva exceptii.

Exceptii!
Nu are loc un proces de consultare in cazul elaboririi unor acte normative:
® privind apararea nationald, siguranta nationald si ordinea publica,
® privind interesele strategice, economice si politice, ale tarii,
® continand valori, termene de realizare si date tehnico-economice ale unor activitati
comerciale sau financiare, dacd publicitatea acestora aduce atingere principiului concurentei
loiale,
® privind datele personale

In situatia in care autoritatile publice vor folosi scuza exceptarii de la consultare
pentru a nu initia procesele reglementate de lege, este important ca astfel de decizii sa fie
contestate prin memorii adresate respectivei institutii sau, in lipsa unei reactii pozitive, prin
intermediul instantelor. Astfel, instantele de judecatid vor putea clarifica limitele aplicarii
legii. Depinde in foarte mare masura de cei care folosesc legea ca aceste limite sa fie cat mai
reduse, pentru ca marea majoritate a actelor normative sa poata fi supuse consultirilor.

In situatii care, datoritd circumstantelor exceptionale, impun adoptarea unor solutii
imediate, pentru evitarea unei grave atingeri aduse interesului public, este prevazuta
posibilitatea de a adopta acte normative fird a urma un proces consultativ. Aceastd
reglementare isi poate dovedi utilitatea in situatii de crizd. In caz de cutremur, de exemplu,
Consiliul local poate emite hotarari care sa limiteze efectele dezastrului. Din cauza timpului
limitat de reactie avut la dispozitie, un proces de consultare nu poate avea loc.

Exemplu: Imediat dupa anuntarea la posturile de televiziune a exploziei centralei termice
dintr-un apartament de la parterul unui bloc din resedinta de judet, Consiliul
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Local a decis interzicerea centralelor de apartament in oras. Hotararea a fost luata
tird consultarea publicului, invocandu-se faptul ca situatia exceptionald impune
masuri hotarate si imediate. Desi expertiza a aratat ca explozia se datora unei
butelii, Consiliul Local si-a mentinut hotararea. A fost nevoie de o decizie a
instantei de judecatd pentru anularea actului respectiv.

Legea transparentei face de mai multe ori precizarea ca opiniile exprimate de cetateni
sau organizatii in timpul consultarilor au doar valoare de recomandare. Decizia rimane la
latitudinea autoritatii publice. Actul normativ va fi trimis, dupa consultiri, spre analiza si
avizare, potrivit procedurii legale privind elaborarea actelor normative. El va include
modificari redactate pe baza acelor opinii, exprimate in procesul de consultare, care au fost
selectate de catre functionarii publici responsabili de redactarea actului respectiv.

Autoritatile publice sunt obligate de lege sa precizeze, in raportul anual privind
transparenta decizionala, numarul de recomandari incluse in proiectele de acte normative.
Se poate dovedi util ca cetatenii sa solicite institutiilor publice motivarea alegerii facute.
Acest lucru nu este expres prevazut de lege, dar autoritatile publice pot sa facd public
motivele includerii doar a unor puncte de vedere sau a respingerii altora.

Sedingele publice la care se referd Legea transparentei sunt, in fapt, toate sedintele
care sunt necesare pentru desfasurarea activitatii autoritatii publice respective si pe care
autoritatea respectiva le declard ca fiind publice. Exceptiile sunt expres reglementate de
lege.

Exceptii!
Cetatenii si asociatiile legal constituite nu pot participa la sedintele in care sunt prezentate
informatii:
® privind apararea nationala, siguranta nationala si ordinea publica,
® privind interesele strategice economice si politice ale tarii,
® continand valori, termene de realizare §i date tehnico-economice ale unor activititi
comerciale sau financiare, dacd publicitatea acestora aduce atingere principiului concurentei
loiale,
® privind datele personale

Definitia datd de lege sedintelor publice lasi declararea acestora ca publice la
latitudinea autoritatilor respective, prin regulamentul lor de organizare si functionare.

8. Cum pot participa cetdfenii

Pentru a influenta decizii sau acte normative, persoanele pot participa fie individual,
in calitatea lor de cetiteni, fie organizati in ,,asociatii legal constituite”. Legea nu limiteaza in
nici un fel accesul la mecanismele prevazute de aceasta, oricine avand dreptul de a participa,
indiferent de ce interes reprezinta.

Cetitenii pot participa la procesele reglementate de Legea transparentei fara deosebire
de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenentd politica, avere
sau origine social.
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Organizatiile pot participa si ele, prin reprezentantii lor. Legea transparentei da
dreptul de participare numai organizatiilor ,,de reprezentare civica”, adica a organizatiilor
neguvernamentale, sindicatelor si altor organizatii non-profit recunoscute legal.

Nu pot folosi direct mecanismele acestei legi societatile comerciale, organizatiile
cooperatiste, asociatiile agricole, partidele politice. Ele pot sa intervina fie prin intermediul
unor persoane (cum ar fi proprietari, membri, persoane cu functii de conducere) fie prin
intermediul unor organizatii neguvernamentale create pentru a le reprezenta interesele.

Un punct de vedere poate fi sustinut de o persoana, de o asociatie fara personalitate
juridica, de o persoana juridicd non-profit sau de o coalitie.

9. Cum isi pot expune cetdtenii punctul de vedere

Consultarea cu privire la acte normative este un proces in care agenda este stabilitd
de citre institutiile publice. Institutiile publice decid, in functie de conjunctura sau de
prioritatile lor, ce acte vor fi elaborate. Acest lucru cere atentie permanenta, pentru a vedea
ce acte din sfera dumneavoastra de interes sunt in discutie la un moment dat.

Primul pas este informarea cu privire la actele care sunt supuse consultarilor.
Informarea din partea autoritatilor publice asupra proiectelor de acte normative ce vor fi
supuse consultarilor se face in prealabil si din oficiu.

Sursele de informare cu privire la proiectele de acte normative supuse consultirilor sunt:
® anunt pe pagina de Internet a institutiei publice;
® anunt afisat intr-un spatiu accesibil publicului din sediul institutiei;

mass-media, dacd aceasta preia anuntul trimis de institutia respectiva.

Anuntul va cuprinde:
® nota de fundamentare a proiectului, expunerea de motive sau referatul de aprobare;
® textul complet al proiectului de act normativ;
¢ termenul de trimitere a comentariilor (cel putin 10 zile) si
® modul in care cei interesati pot trimite in scris comentariile.

O altd modalitate importanta de a primi informatia referitoare la consultirile asupra
proiectelor de acte normative este procedura depunerii unei cereri la autoritatea publica
respectiva

In cazul actelor normative cu relevanti asupra mediului de afaceri, institutia publici
initiatoare va transmite anuntul citre asociatiile de afaceri si cdtre alte asociatii legal
constituite, pe domenii specifice de afaceri.

Potrivit legii, participarea la elaborarea de acte normative se poate face in procesul de
redactare a unui proiect de act normativ, anterior supunerii spre analiza si avizare autoritatii
publice care l-a elaborat. Cetitenii au la dispozitie un timp limitat, stabilit de autoritatea
publica si facut public in anuntul initial. Acest termen nu poate fi insa mai scurt de 10 zile
de la data publicarii anuntului.
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Comentariile, prevazute de lege ca ,propuneri, sugestii, opinii cu valoare de
recomandare”, vor fi primite de o persoand desemnata special de conducatorul autoritatii
publice.

O alta modalitate de consultare, pe langa comunicarea de comentarii in sctis, o
reprezintd organizarea de dezbateri publice. Dezbaterile publice pot fi solicitate In scris de
citre o asociatie legal constituitd sau de o altd autoritate publicd, iar autoritatea publica
initiatoare a proiectului de act normativ este obligata sa le organizeze.

IMPORTANT! | Din partea societatii civile, solicitarea organizarii de dezbateri publice
poate fi facutd doar de organizatii nu si de catre persoane individuale.
De asemenea, desi autorititile publice nu sunt neaparat beneficiare in
mod direct ale procedurilor din Legea transparentei, totusi ele pot fi cele
care solicita organizarea unor dezbateri publice.

Dezbaterile vor avea loc in termen de cel mult 10 zile de la publicarea anuntului
privind organizarea lor.

Alte tehnici de consultare ce pot fi folosite si care pot fi solicitate de citre cetiteni,
desi nu sunt expres prevazute in lege:

® consultarea electronicd, sub forma unui forum electronic

® intalniri in comunitate, organizate de autoritatea publica locald intr-un loc public, in
apropierea comunitatii care va fi afectata de actul normativ respectiv si nu la sediul
autoritatii.

10.  Cum pot participa cetdtenii Ia gedingele publice

Autoritatea publicd este obligata si faca public anuntul cu privire la sedinta cu cel
putin trei zile inainte de desfasurarea acesteia. Anuntul va fi facut public prin:
® afisare la sediul autoritatii;
® inserare in site-ul de web;
® comunicare citre mass-media.

Anuntul va contine:
® data, ora si locul de desfasurare;
¢ ordinea de zi.

Participarea la sedinta se va face in limita numarului de locuri din sala in care se va
desfiasura sedinta. Pentru a determina cine sunt persoanele care au prioritate, legea
introduce notiunea de ,,ordine de preciadere” si lasd la dispozitia persoanei care conduce
sedinta si stabileascd cine are mai mare interes in a participa. Mass-media are acces
preferential la sedintd, trecand peste ordinea de precadere.

Acelasi presedinte de sedinta mai are la indemana un instrument de control al sedintei
— posibilitatea de a avertiza sau chiar de a evacua din sala un participant, in cazul in care
acesta nu respectd regulamentul de organizare si functionare a sedintelor, parte a
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regulamentului institutiei publice respective. Cei care nu pot participa la sedintd vor avea
acces, in conditiile legii accesului la informatiile de interes public, la minuta sedintelor
publice.

Ca si in cazul actelor normative, contributiile participantilor la sedintele publice au
valoare de recomandare, adoptarea deciziilor tinand de competenta exclusiva a autoritatilor

publice.

11.  Actiuni in cazul lipsei de transparentd
Legea transparentei prevede cai de atac in cazul in care nu este respectata.

(a) Prin art. 13, persoanele sau organizatille au dreptul de a afaca in contencios
administrativ'® institutiile publice care nu respecti legea. Prevederea face trimitere la
procedura reglementati de Legea 554/2004," asa cum a fost ea modificatd si completati
pana in prezent. Cel care face plangerea in instanta va trebui sa facd dovada lezarii unui
drept sau interes legitim al sau prin neaplicarea sau aplicarea eronatd a Legii transparentei.
Persoana respectiva va trebui si urmeze, in prealabil, procedura de plangere administrativa
la institutia publica care a permis lezarea dreptului.

(b) Daca un functionar nu permite accesul la sedintele publice sau impiedica implicarea
in consultdrile cu privire la proiecte de acte normative, poate fi sanctionat pentru abatere
disciplinara. Trebuie aritat ca legea se refera la functionar, adica la orice angajat al unei
institutii publice. Sanctionarea se face diferentiat dacd este vorba despre un functionar
public sau de alt functionar al institutiei publice respective.

Cei impiedicati sa participe la sedinte sau consultiri trebuie sa adreseze un memoriu
superiorului direct sau comisiei de disciplina, prin care sa ceara sanctionarea functionarului.
Pentru angajatii institutiilor publice care nu sunt functionari publici, sanctionarea se face
sub regimul Codului Muncii.

Conducatorii institutiilor publice care nu sunt functionari publici, fiind fie demnitari,
fie alesi, sau consilieri lor personali, nu pot fi sanctionati in acest mod. Singura cale ramane
cea prevazutd de Legea contenciosului administrativ.

(c) O alta cale care std la Indemana celor ce considera ci le-au fost incalcate drepturile
prevazute in Legea transparentei este apelarea la .Avocatul Poporului. Avocatul Poporului are
ca scop apararea drepturilor si libertatilor cetitenilor in raporturile acestora cu autorititile

' Legea contenciosul administrativ reglementeaza dreptul oricirei persoane de a ataca in justitie fie acte
emise de autoritatile administratiei publice, dacd prin acestea i-au fost vitimate drepturi sau interese
legitime, fie refuzul administratiei publice de a raspunde unei cereri referitoare la drepturile sau interesele
sale legitime.

" Legea 554/2004 privind contenciosul administrativ abroga dipozitiile Legii nr. 29/1990.
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publice.”® Desi aceasti cale nu este expres previzuti de Legea transparentei ea este totusi

posibila."”

(d) Legea prevede si un instrument ce poate fi folosit de cetateni pentru verificarea
modului in care a fost aplicata legea de citre autoritati: raportul anual privind transparenta
decizionald. Prin intermediul raportului se va putea vedea, cel putin din punct de vedere
cantitativ, in ce masura a fost pusa in aplicare legea. Nepublicarea raportului anual de catre
toate autoritatile publice vizate poate sa fie atacata in justitie.

V. Sesizarea institu;iilor competente
A.  Pangerea prealabila

Inainte de a se adresa instantei de contencios administrativ competente, persoana
care se considerd vatamatd intr-un drept al siu ori intr-un interes legitim printr-un act
administrativ individual trebuie sa solicite autoritatii publice emitente sau autoritatii ierarhic
superioare, dacd aceasta existd, revocarea, in tot sau in parte, a acestuia. Plangerea prealabild
este necesara si in cazul refuzului nejustificat de a rezolva o cerere referitoare la un drept
sau la un interes legitim ori, dupa caz, faptul de a nu raspunde solicitantului in termenul

legal.

ATENTIE! o Termenul in care poate fi depusa aceastd cerere este de 30 de zile de la
data comunicarii actului.

e In cazul actului administrativ normativ, plingerea prealabili poate fi
formulata oricand.

Este indreptatita sa introduca plangere prealabild si persoana vitamata intr-un drept
al sdu sau intr-un interes legitim, printr-un act administrativ cu caracter individual, adresat
altui subiect de drept, din momentul in care a luat cunostinta, pe orice cale, de existenta
acestuia, in limitele termenului de 6 luni.

Plangerea se va intemeia pe dispozitiile art. 7 din Legea 554/ 2004* cu modificirile
ulterioare.

IMPORTANT! | Autoritatea sesizatd este obligata sa raspunda petitiei dumneavoastra in
termen de 30 de zile de la inregistrarea ei.

** Legea 35/1997, a Avocatului Poporului, Monitorul Oficial nr. 48/1997, republicata.
" Pentru o paraleli referitoare la institutia Avocatului Poporului si Legea accesului la informatiile publice, a
se vedea Codru Vrabie, Rolu/ Avocatului Poporului in apdrarea liberului acces la informatiile de interes public,

Asociatia Romana pentru Transparenta, 2002.
20 [egea nr. 554/2004 a contenciosului administrative, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1154 din 07/12/2004
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Plangerea prealabila in cazul actiunilor care au ca obiect contracte administrative are
semnificatia concilierii in cazul litigiilor comerciale. In acest caz, plingerea trebuie ficutd in
termen de 6 luni, care va incepe sa curga:

e de la data incheierii contractului, in cazul litigiilor legate de incheierea lui;

e de la data modificarii contractului sau, dupa caz, de la data refuzului cererii de
modificare ficute de cidtre una dintre parti, in cazul litigillor legate de modificarea
contractului;

e de la data incalcarii obligatiilor contractuale, in cazul litigiilor legate de executarea
contractului;

e de la data expirarii duratei contractului sau, dupa caz, de la data aparitiei oricarei alte
cauze care atrage stingerea obligatiilor contractuale, in cazul litigiilor legate de incetarea
contractului;

e de la data constatirii caracterului interpretabil al unei clauze contractuale, in cazul
litigiilor legate de interpretarea contractului.

(a) Ce trebuie sd cuprindd petitia

- Numele complet al institutiei careia ii este adresata;
- Denumirea compartimentului;

IMPORTANT! | In cazul in care un utilizator se considerd vitimat in drepturile sale cu
privire la serviciile de utilititi publice, acesta poate sa se adreseze
prestatorului de servicii, Primariei sau ANRSC, in functie de
competentele fiecareia dintre acestea, prezentate in capitolelle anterioare.

- Functia persoanei careia ii este adresata;
- Informatii complete referitoare la datele dumneavoastra de identificare (nume,
prenume, domiciliu);

ATENTIE! | Daci doriti sd primiti corespondenta la o altd adresd decat cea de domiciliu,
trebuie sa specificati acest lucru in petitie

- textul legal in baza cdruia faceti sesizarea;

- descrierea vatimarilor produse (drepturile si libertitile incalcate, fapte invocate);

- autoritatea administrativa sau functionarul public implicat;

- dovada faptelor vatamatoare;

- solicitarea dumneavoastrd: cercetarea faptelor si remedierea situatiei, sanctionarea
functionarului public, anularea actului etc;

- precizarea autoritatilor publice care au fost sesizate anterior;

- orice alte acte care pot sustine sesizarea, dar numai in copie;

- data si semnatura dumneavoastra.
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(b) Unde trebuie depusd petitia

Petitia trebuie depusd la compartimentul insircinat sia tind registrul special pentru
petitii si sesizari, din cadrul institutiei sesizate.

‘ ATENTIE! ‘ Nu uitati sa cereti dovada inregistrarii cererii dumneavoastra.

IMPORTANT! | Daci institutia cdreia va adresati refuza primirea petitiei dumneavoastri,
atunci o puteti trimite prin postd, iar avizul de expeditie reprezinta
dovada de petitionare.

B. Ac;iunea in contencios administrativ

Actiunea in contencios administrativ se intemeiaza pe dispozitille art. 52 din
Constitutie, care indreptiteste persoana vatimata intr-un drept al siu, de o autoritate
publicd, printr-un act administrativ, sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri
sa obtind recunoasterea dreptului pretins, anularea actului si repararea pagubei. De
asemenea, art. 1, alin. 1 din Legea nr. 554 din 2004 a contenciosului administrativ prevede
cd orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim,
de citre o autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in
termenul legal a unei cereri, se poate adresa instantei de contencios administrativ
competente, pentru anularea actului, recunoasterea dreptului pretins sau a interesului
legitim si repararea pagubei ce i-a fost cauzata. Potrivit art. 2, alin. 2 din Legea nr.
554/2004, se asimileazid actelor administrative si refuzul nejustificat de a rezolva o cerere
referitoare la un drept sau la un interes legitim, precum si faptul de a nu raspunde
solicitantului in termenul legal.

ATENTIE! | Se considerd nesolutionare in termenul legal a unei cereri faptul de a nu
raspunde solicitantului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii
respective, daca prin lege nu se prevede alt termen (art. 2, alin. 1, lit. g din
Legea 554/ 2004).

IMPORTANT! | Instantei judecatoresti va puteti adresa numai dupd ce ati parcurs
procedura prealabila.

(@)  Instanta de contencios administrative poate fi sesiatd cand:

> Utilizatorul de servicii publice este nemultumit de raspunsul primit la plangerea
prealabild sau care nu a primit niciun raspuns in termen de 30 de zile,

> Ultilizatorul de servicii publice se considera vatimat intr-un drept sau interes legitim al
sau prin nesolutionarea In termen sau prin refuzul nejustificat de solutionare a unei cereri,
precum si prin refuzul de efectuare a unei anumite operatiuni administrative necesare
pentru exercitarea sau protejarea dreptului sau interesului legitim.
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> Actul vatamator este lovit de nulitate ca urmare a adoptirii lui cu incalcarea normelor
legale privind transparenta decizionald, de catre administratia publicd locald sau de
prestatorii de servicii locale a fost adopt;
> Actul vitamator este lovit de nulitate absolutd ca urmare a existentei unui conflict de
interese

Se afla in conflict de interese:

e Persoana care exercitd functia de prefect ori subprefect si care emite un act

administrativ sau incheie un act juridic ori participa la luarea unei decizii in

exercitarea functiei sale, care produce un folos material pentru sine, pentru sotul siu

ori rudele sale de gradul I;

o Primarii §i viceprimarii, primarul general §i viceprimarii municipiului Bucuresti,

dacd emit un act administrativ sau incheie un act juridic ori emit o dispozitie, in

exercitarea functiei, care produce un folos material pentru sine, pentru sotul sau ori

rudele sale de gradul I;

e Functionarul public care:

- este chemat sa rezolve cereri, sd ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor
cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii de afacert;

- participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionarii
publici care au calitatea de sot sau rudd de gradul T';

- poate fi influentat in deciziile pe care trebuie si le ia in exercitarea functiei
publice de interesele sale materiale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I*? pot
influenta.

Plangerea dumneavoastra se va intemeia pe dispozitiile art. 73(2), art. 75, art. 76(2),
art. 78 si art. 79(4) din Legea 161 din 2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, precum si pe dispozitiile art. 1 din Legea 554/2004.

> Apar litigii In fazele premergitoare Incheierii unui contract administrativ, sau orice litigii
legate de incheierea, modificarea, interpretarea, executarea si incetarea contractului
administrativ.

ATENTIE! | Constatarea nulitatii actului are ca efect desfiintarea retroactiva a acestuia, ca
si cum acesta nu ar fi existat niciodata. Actele incheiate in baza actului nul
vor fi si ele nule.

(b) Instanta competentdi

Litigiile privind actele administrative emise sau incheiate de autoritatile publice locale
si judetene se solutioneazi in fond de catre tribunalele administrativ-fiscale, iar cele privind
actele administrative emise sau incheiate de autoritatile publice centrale se solutioneaza in
fond de sectiile de contencios administrativ si fiscal ale curtilor de apel.

21 . . L . . . . .
Prin rude de gradul I se inteleg mama i tatil functionarului public, precum si copiii acestuia.
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Hotararile astfel pronuntate sunt supuse recursului, care se judeca de sectiile de
contencios administrativ si fiscal ale curtilor de apel, si respective de Sectia de contencios
administrativ i fiscal a Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

IMPORTANT! | Reclamantul se poate adresa instantei de la domiciliul siu sau celei de la
sediul institutiei parate. Daca reclamantul a optat pentru instanta de la
sediul paratului, nu se poate invoca exceptia necompetentei teritoriale.

(c) Termenul de introducere a actiunii

Actiunile in contencios administrative se pot introduce in termen de 6 luni de la:
» data comunicarii raspunsului la plangerea prealabila;
» data comunicarii refuzului nejustificat de solutionare a cererii;
> data expirarii termenului de solutionare a plangerii prealabile, respectiv data expirarii
termenului legal de solutionare a cererii;
> data expirdrii termenului de 30 de zile, calculat de la comunicarea actului administrativ
emis in solutionarea favorabild a cererii sau, dupa caz, a plangerii prealabile;
» data incheierii procesului-verbal de finalizare a procedurii concilierii, in cazul
contractelor administrative.

IMPORTANT! | Pentru motive temeinice, in cazul actului administrativ individual,
cererea poate fi introdusa si peste termenul prevazut anterior, dar nu mai
tarziu de un an de la data comunicarii actului, data luarii la cunostinta,
data introducerii cererii sau data incheierii procesului-verbal de
conciliere, dupa caz.

(d) Unde trebuie depusd cererea

Cererea trebuie depusa personal sau prin mandatar la registratura instantei competente
cu solutionarea ei sau poate fi trimisa prin posta, avizul de expeditie reprezentand dovada
depunerii cererii.

| ATENTIE!

Nu uitati sa cereti dovada inregistrarii cererii!

IMPORTANT! | Cererea trebuie depusa in termenul stabilit de lege, in caz contrar
pierzand posibilitatea de a va adresa instantel pentru acea problema.
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MODEL

Tribunalul X

Sectia de contencios administrativ

Domnule presedinte,

Subsemnatul (numele dumneavoastra complet), fiul lui si al , nascut
la data de , In localitatea , domiciliat in (adresa completd, unde sd puteti
primi citatii si orice altd corespondentd necesara), act de identitate__ seria nt.
, telefon

Formulez prezenta
Cerere de chemare in judecata

In contradictoriu cu (numele autoritatii publice) si (functia persoanei vinovate)
(numele functionarului public).

In fapt, (descrieti faptele)

In drept, imi intemeiez actiunea pe dispozitiile art. 1, 8 si 11 din Legea nr. 554
din 2004 precum si pe dispozitiile art. 52 din Constitutia Romaniei.

Avand in vedere motivele in fapt si in drept, va solicit ca, prin hotararea ce o vetl
pronunta, sa dispuneti recunoasterea dreptului meu, obligarea (numele autoritatii
publice) la emiterea/ anularea/ indeplinirea actului (numele actului), si repatratea
prejudiciului prin obligarea (functia i numele functionarului public vinovat) la plata
sumei de lei cu titlu de despagubiri.

In sustinerea cererii anexez urmatoarele documente:

1) copia actului administrativ atacat sau raspunsul autorititii prin care vi se
comunica refuzul rezolvarii cererii;

2) copia oricarui inscris care face dovada indeplinirii procedurii prealabile;

3) in situatia in care nu ati primit nici un raspuns la cererea dumneavoastra, veti
atasa la dosar, copia cererii, certificata prin numarul si data inregistrarii la autoritatea
publica;

4...

Data Numele in clar si semnatura
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PARTEA AIV-A

Glosar de termeni

> act normativ - un act cu aplicabilitate generala adoptat de o autoritate publicd. Actele
normative pot fi adoptate de Parlament sau de organe ale administratiei publice
(Guvern, Ministere, organe ale administratiei publice centrale si locale).

> autoritafi de reglementare competente - Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice, denumitd in continuare AN.R.S.C,,
Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in continuare
AN.R.E., Autoritatea Rutierd Romana, denumita in continuare A.R.R., sau autoritatile
administratiei publice locale, dupa caz;

» competente exclusive - competentele atribuite prin lege autorititilor administratiei
publice locale de realizarea cirora acestea sunt responsabile. Autoritatile administratiei
publice locale au dreptul de decizie si dispun de resursele si mijloacele necesare
indeplinirii competentelor, cu respectarea normelor, criteriilor si standardelor stabilite
de lege;

> competente partajate - competentele exercitate de cdtre autorititile administratiei
publice locale, impreuna cu alte niveluri ale administratiei publice (judetean sau
central), cu o separare clard a finantarii si a puterii de decizie pentru fiecare
responsabil in parte;

> contencios administrativ - activitatea de solutionare de citre instantele de contencios
administrativ competente potrivit legii organice a litigiilor in care cel putin una dintre
parti este o autoritate publicd, iar conflictul s-a nascut fie din emiterea sau incheierea,
dupa caz, a unui act administrativ, in sensul prezentei legi, fie din nesolutionarea in
termenul legal ori din refuzul nejustificat de a rezolva o cerere referitoare la un drept
sau la un interes legitim

> deconcentrare - redistribuirea de competente administrative si financiare de catre
ministere $i celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale citre
propriile structuri de specialitate din teritoriu;

> descentralizare - transferul de competenta administrativa si financiara de la nivelul
administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice locale sau catre sectorul
privat;

> operator - persoani juridicd romand sau strdind care are competenta si capacitatea
recunoscute prin licentd de a furniza/presta, in conditiile reglementirilor in vigoare,
un serviciu de utilitati publice si care asigurd nemijlocit administrarea si exploatarea
sistemului de utilitati publice aferent acestuia. Operatori pot fi:
- autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora cu
personalitate juridica;
- asociatiile de dezvoltare comunitari;
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- societatile comerciale infiintate de autorititile administratiei publice locale sau
de asociatile de dezvoltare comunitara, cu capital social al unitatilor
administrativ-teritoriale;

- societatile comerciale cu capital social privat sau mixt;

> principiul echitatii, care implicd asigurarea accesului tuturor cetitenilor la serviciile
publice si de utilitate publica;

> principiul responsabilitatii autorititilor administratiei publice locale in raport cu
competentele ce le revin, care impune obligativitatea realizdrii standardelor de calitate
in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica;

> principiul subsidiarititii, care consti in exercitarea competentelor de citre
autoritatea administratiei publice locale situata la nivelul administrativ cel mai apropiat
de cetitean si care dispune de capacitate administrativa necesara;

> transparentd a actului decizional - asigurarea accesului deplin al cetitenilor si al altor
factori interesati la informatiile privind procesul de elaborare si implementare a
deciziilor autoritatilor administratiei publice, inclusiv in ceea ce priveste procesul de
colectare a veniturilor $i executia conturilor autoritatilor administratiei publice locale
la toate nivelurile.

> utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct ori indirect, individual
sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii
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PARTEA A V-A

Adrese utile

1. Primaria Municipiului Craiova — Directia setvicii publice
Str. A.L. Cuza, nr. 7, Craiova, Jud. Dolj

Tel. (0251) 412 975, int.340

Fax. (0251)412 975

WWW.primariactralova.ro

2. Prefectura Judetului Dolj
Str. Unirii, nr. 19, Craiova, Jud. Dolj
Tel. (0351) 451 835

Fax. (0351) 451 841

www.prefecturadolj.ro

3. Regia Autonoma de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ
Craiova

Str. Mihai Viteazu nr. 20

Tel. (0251) 411 214

Fax. (0251) 414205

4. Regia Autonoma de Transpaort Craiova
Calea severinului nr. 23, Craiova, Jud. Dolj

Tel. (0251) 485 041

Fax. (0251) 506 077

5. Serviciul Public de Salubritate Craiova
Tel. (0251) 414 660
Fax. (0251) 417 967

6. Regia Autonoma Apa Craiova
Tel. (0251) 422 748
Fax. (0251) 590020

7. R.A. Termoficare Craiova
Tel (0251) 599 388
Fax. (0251) 595 567
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8. Ministerul Internelor si Reformei Administrative
Piata Revolutiei nr.1 A, sect, 1, Bucuresti
Tel. (021) 303 70 80

WWW. mira.gov.ro

9. Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice

Str. Romulus nr.6, Sector 2, Bucuresti

Tel. (021) 326 17 81

Fax. (021) 326 17 82

WWW.anrsc.ro

10.  Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
Str. Constantin Nacu nr. 3, Sector 2, Bucuresti

Tel. (021) 303 38 00

Fax: (021) 303 38 08

WWWwW.anfre.ro

11.  Autoritatea Rutiera Romana

Bd. Dinicu Golescu nt.38, sector 1, Bucuresti:
Tel. (021) 3121519

Fax. (021) 312 10 81

WWW.art.ro
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