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Managementul public
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Managament = indeplinirea unei sarcini sau a unei succesiuni de activitati in vederea realizarii unor obiective; managementul
inseamna indeplinirea rezultatelor si asumarea raspunderii managerului pentru acestea

Administratie = activitatea de aplicare a regulilor, procedurilor si politicilor stabilite de catre alti actori; administratia inseam-

na respectarea ordinelor si procedurilor.

Administratia publica = un serviciu in folosul public, in cadrul caruia functionarii indeplinesc politici stabilite de alti actori,
fiind doar agentii acestora, si avand rolul de a implementa politicile, cu respectarea procedurilor.

Managementul public = un sistem de management include componenta de administrare, dar implica si organizarea pentru

atingerea eficientd a obiectivelor ca si responsabilitatea pentru rezultatele obtinute.
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VALORI

cod filosofic profund
internalizat care ser-
veste drept ghid pentru
stabilirea obiectivelor,
adoptarea deciziilor,
solutionarea conflicte-
lor si modul de com-
portament

PRINCIPII

enuntarea conduitelor
asteptate pentru onora-
rea fiecarei valori

CULTURA DE
ORGANIZATIE

ansamblu de valori,
principii, filosofie, prac-
tici si cutume care defi-
nesc o institutie

INTEGRITATE
IN BUSINESS

“Managerii eficienti traiesc in prezent dar se concen-

treaza pe viitor.”

in  Romania, managementul
public este strans legat de administratia
publica. El este orientat pe rezultate
masurabile, presupunand eficienta, res-
ponsabilitate si realizarea la timp a ob-
iectivelor. Desi include intr-o anumita
masura proceduri, el nu se limiteaza
doar la respectarea acestora, asa cum
face administratia publica. Spre deose-
bire de aceasta din urma, el mai cuprin-
de si elaborarea de strategii, atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung. Pe
langa asta, managementul public mai
contine si 0 anumita preocupare fata de
de mediu, generata de dependenta sa
de evaluarea externa a serviciilor sale,
in principal de catre cetateni.

In cadrul managementului pu-
blic predomina preocuparea fata de cali-
tatea serviciului public si de satisfactia
cetatenilor. Pentru atingerea si mentine-
rea acestor baremuri se acorda o aten-
tie deosebita alocarii eficiente si produc-
tive a resurselor — umane, financiare si
materiale — si respectarii procedurilor
menite sa asigure o furnizare echitabila
a bunurilor publice. Din aceasta cauza,
utilizarea termenului nu se rezuma doar
la institutiile publice, ci cuprinde si aso-
ciatiile private care urmaresc o finalitate

(James L. Hayes)

publica.

La prima vedere, orientarea
spre rezultate este foarte atragatoare. O
cercetare mai aprofundata dezvaluie
insa unele probleme, mai ales in secto-
rul public. In primul rand, in cadrul sec-
torului public, obiectivele sunt destul de
vagi, nu sunt asumate in mod consen-
sual, iar obiectivele pe termen lung nu
ofera intotdeauna si rezultate pe termen
scurt, ceea ce creaza confuzie cu privire
la ce rezultate trebuie masurate: rezul-
tatele imediate sau obiectivele finale. Tn
al doilea rand, o parte importanta a ma-
nagementului public o constituie biro-
cratia, a carei ineficienta generala si
tendinta de a consuma cantitati mari de
resurse financiare si materiale rezulta
intr-o productivitate foarte scazuta com-
parat cu sectorul privat.

Activitatile de management pu-
blic sunt realizate de catre functionarii
publici, in Romania existand chiar o le-
ge care desemneaza funciia de

“‘manager public’. Acestia trebuie sa
dea dovada de obiectivitate in Tndeplini-
rea indatoririlor lor, fiindu-le interzis sa
aiba sau sa actioneze sub influenta vre-
unei loialitati politice.




