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MANAGEMENTUL
STAKEHOLDERILOR

JURNAL DE CERCETARE ANTICORUPTIE

Stakeholder = orice individ sau grup de indivizi care poate sa afecteze sau poate fi afectat de catre actiunile unei organizatii

sau de catre atingerea obiectivelor acesteia.
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VALORI

cod filosofic profund
internalizat care ser-
veste drept ghid pentru
stabilirea obiectivelor,
adoptarea deciziilor,
solutionarea conflicte-
lor si modul de com-
portament

PRINCIPII

enuntarea conduitelor
asteptate pentru onora-
rea fiecarei valori

CULTURA DE
ORGANIZATIE

ansamblu de valori,
principii, filosofie, prac-
tici si cutume care defi-
nesc o institutie

Managementul stakeholderilor
vine Tn sprijinul obiectivelor strategice ale
unei organizatii, prin interpretarea si influ-
entarea mediilor interne si externe, prin
crearea de relatii pozitive cu partile in-
teresate si prin gestionarea adecvatd a

asteptarilor acestora si a obiectivelor com-

paniei.

Rezultatul practic al managemen-
tului stakeholderilor este o strategie care
are ca scop preventia, combaterea si
solutionarea problemelor legate de stake-
holderi. Aceasta strategie este elaborata pe
baza informatiilor adunate prin intermediul

mai multor procese.

Primul astfel de proces consta in

identificarea stakeholderilor, adica a
partilor care au un interes in activitatea

unei organizatii, fie ele interne sau externe.

Al doilea astfel de proces consta in
realizarea unei matrici a stakeholderilor, in
care acestia sunt ordonati in functie de
nivelul lor de influenta si a impactului lor

asupra organizatiei si a actiunilor acesteia.
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Al treilea astfel de proces consta
intr-o analiza a stakeholderilor identificati.
in cadrul acesteia, sunt evaluate nevoile,
grijile, dorintele, autoritatea si relatiile
acestora. Aceste informatii sunt aliniate cu

matricea stakeholderilor.

Managementul eficient al stake-
holderilor este important pentru ca, fara
stakeholderi, o organizatie nu ar exista. De
aceea, este imperativ ca organizatiile sa
aibd o relatie buna atat cu stakeholderii
primari — actionari, investitori, angajati,
clienti — cat si cu cei publici — guvernul si
comunitatile locale — si cei secundari —
restul persoanelor afectate in mod direct
sau indirect de actiunile organizatiei in

cauza.

Astfel, cu cat stakeholderii sunt
mai multumiti, cu atat organizatia se va
dezvolta mai repede si mai sigur, pe toate

planurile, si isi va ating obiectivele mult mai

usor.




