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ll. Context - rol si relevanta
A. Context global

Integritatea in mediul de afaceri este o tema majora pentru Transparency International, atat la nivel
global, cat si la nivel national. In abordarea noastra pornim de la faptul ca sectorul privat joaca un rol cen-
tral in conturarea felului in care societatea raspunde tuturor formelor de coruptiei, atat traditionale cat si
emergente. Criza economica a scos la iveala forme tot mai sofisticate de coruptie si, odata cu ele, noi pro-
blemele de etica si integritate in sectorul privat. S-a dovedit, inca o data, ca lipsa increderii, a credibilitatii,
pot fi fatale pentru reputatia si soliditatea companiilor private, de oriunde ar fi acestea.

Provocarile coruptiei la nivel global si national continua sa depaseasca modalitatile de prevenire si
combatere a fenomenului. Cu toate acestea, modul in care mediul de afaceri raspunde acestor provocari,
din ce in ce mai sofisticate, arata masura standardelor etice si de integritate pe care le imbratiseaza. Este
bine cunoscut faptul ca pietele pot functiona pentru profitul tuturor actorilor implicati doar in masura in
care mediul de afaceri, guvernul si societatea civila depun eforturi constante pentru a reduce costurile
coruptiei si impactul lor asupra unei economii. In acest context, putem spune ca recenta criza financiara
- care a afectat aproapte toate economiile lumii - a creat o fereastra de oportunitate favorabila. Ea con-
stituie dovada ca insuficienta supraveghere a organismelor cu rol de reglementare sau proasta alocare a
resurselor publice nu sunt singurele cauze care au contribuit la adancirea crizei. Ignorarea unor principii
etice fundamentale a avut un rol esential in perpetuarea neincrederii in capacitatea sectorului privat de a
raspunde rapid crizei. Mediul de afaceri, factorii de decizie au fost nevoiti sa reexamineze urgent masura
in care structurile si mecanismele care reglementeaza economia sunt adecvate pentru a raspunde provo-
carilor noi ale pietei globale.

O serie de propuneri de reforma au fost deja avansate la nivel international si national. O mai mare
transparenta si responsabilitate in afaceri sunt doar doua din principiile cheie aflate la baza unor initiative
precum cele ale G20. Liderii celor mai dezvoltate economii au recunoscut ca lupta impotriva coruptiei este
un element esential pentru o crestere economica sustenabila.

In actualul context dominat de efectele devastatoare ale crizei economice, asistam la cresterea nu
doar a deficitelor publice, ci si a celor de integritate. Acestea din urma au fost identificate drept una dintre
cauzele sistemice care a provocat efectul de bulgare de zapada al crizei economice. Cand criza financiara
s-a declansat in 2008, in cadrul dezbaterilor publice, inclusiv la nivelul G20, a fost recunoscut faptul ca
aceasta a fost generata, printre altele, si de lipsa de transparenta si integritate. In acest sens, printre masu-
rile de revenire din criza financiara si de trecere la 0 economie sustenabila, un loc important il au masurile
anticoruptie, materializate prin Planul de Actiune Anticoruptie adoptat la Summit-ul din Seul, de la sfarsi-
tul anului 2010".
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In acest context global tulbure, lipsa de transparenta si participare publica reprezinta, alaturi de
fenomenul coruptiei, doua din cauzele principale care au contribuit la esecul politicilor publice si la men-
tinerea societatii romanesti intr-un stadiu de dezvoltare incipienta pe scala sustenabilitatii economice si
institutionale.

Politicile de austeritate insotite de o proasta administrare a resurselor publice (fie din motive de
coruptie sau incompetentd) sunt calea cea mai sigura catre pauperizare si scaderea competitivitatii econo-
mice si sociale. In actualul context, dincolo de masurile macroeocomice menite si atenueze consecintele
crizei financiare, o abordare focalizata pe transparenta si responsabilitate pe termen lung castiga din ce
in ce mai multi adepti, atat printre liderii economiilor dezvoltate cat si printre institutiile financiare in-
ternationale. in acest sens, recunoscand ca «viitorul economiei globale este nesigur», angajamentul G20
impotriva coruptiei - sintetizat in “Planul de Actiune al G20 impotriva Coruptiei” agreat la Seoul la sfarsitul
anului 2010 - arata ca, cel putin la nivel declarativ, se doreste o inasprire a legilor privind mita, cooperarea
internationale in prevenirea fluxurilor ilicite de capital, urmdrirea si recuperarea produselor infractiunilor
de coruptie, combaterea spalarii banilor, eficientizarea agentiilor anticoruptie si protectia avertizorilor de
integritate.

Aceste eforturi sunt cruciale pentru toate economiile, inclusiv cele in curs de dezvoltare precum
Romania. Ele reprezinta un set de politici absolut necesare pentru asigurarea unei dezvoltari sustenabile,
bazata pe un stat de drept si un sistem financiar responsabil, care sa functioneze pe principii etice si de
integritate bine definite si aplicate. Mai mult, in atingerea acestor obiective, G20 si-a manifestat intentia de
a implica toti actorii relevanti in eforturile de elaborare si implementare a politicilor publice de dezvoltare

si crestere economica, inclusiv mediul de afaceri si societatea civila.

In cadrul sesiunii a World Economic Forum 2011, desfasurata la Davos, liderii lumii si-au reafirmat
angajamentul impotriva coruptiei, integritatea si transparenta fiind considerate elemente cheie pentru o
dezvoltare sustenabild. Pe aceasta linie se inscriu si eforturile TI Romania? care, in dezbaterea privitoare
la gasirea celor mai bune politici publice pentru redresarea economiei romanesti, a sugerat inca de la
inceputul anului 2011 adaptarea elementelor recunoscute de G20 ca fiind esentiale (si minimale) pentru

asigurarea unei dezvoltari economice sustenabile:

1. Tn procesul de elaborare a politicilor publice de redresare economica, ramane esentiald impli-
carea organizatiilor societatii civile cu expertiza relevanta in domeniile identificate de politicile
guvernamentale ca fiind esentiale pentru iesire din criza. Tl Romania considera binevenita o
eventuala participare la consultarile cu privire la politicile macroeconomice si sectoriale elabo-
rate de catre Guvernul Romaniei. In acest sens, este esentiald temporizarea initiativelor guver-
namentale astfel incat acestea sa permita initierea si stimularea mecanismelor participative si

transparente de stabilire a regulilor.


http://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2011
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2. Estelaudabil ca multe dintre initiativele legislative ale guvernului adreseaza domenii considera-
te de maxima importanta de catre societatea civila si mediul de afaceri: achizitii publici, absorb-
tia fondurilor europene, combaterea coruptiei, a evaziunii fiscale, a fraudelor etc. TI Romania
atrage,insa, atentia ca astfel de masuri ar putea parea disparate si impuse de catre forurile eu-
ropene si/sau internationale, in absenta unui document strategic cadru care sa le materializeze.
De aceeaq, este esential ca directiile principale sa fie incluse intr-o strategie, insotita de un plan
de actiune care sa includa nu doar masuri economice clare ci si indicatori de impact, responsa-
bilitati asumate si termene de realizare.

3. Romania a adoptat o serie de Conventii europene si internationale relevante pentru prevenirea
si combaterea coruptiei, in special a mitei, insa implementarea si operationalizarea acestora
raman ineficiente. Ca urmare, pentru ca efectul acestora sa fie unul pozitiv, consideram ca stan-
dardele si bunele practici in materie ar trebui impuse ca instrumente aditionale in implementa-
rea politicilor publice de combatere a evaziunii fiscale sau a coruptiei din contractarile publice,
pentru a crea un climat de bazat pe etica si integritate, stimulant pentru investitiile straine. Toto-
datd, implementarea acestor masuri trebuie facilitata prin asigurarea resurselor si independen-
tei sistemului judiciar care investigheaza aceste cazuri, precum si prin capitalizarea si protejarea
avertizorilor de integritate ca facilitatori in descoperirea incalcdrilor legii in sectorul public si in
cel privat.

4. Numeroasele schimbari legislative si institutionale generate de politicile anti-criza, precum si
suspiciunile permanente de coruptie au afectat mediul de afaceri autohton, dar si investitiile
straine. TI Romania apreciaza ca scaderea Investitiilor Straine Directe este rezultatul lipsei de
coordonare strategica in privinta masurilor legislative si institutionale, ceea ce a condus la vul-
nerabilizarea tuturor pilonilor de integritate si la afectarea credibilitatii reformelor si a Romaniei
in general. Asigurarea unui cadru de reglementare comprehensiv si predictibil pentru sectorul
privat este esentiala, atat pentru asigurarea transparentei operatiunilor de pe piata, cat si pen-
tru stimularea unor noi investitii. Re-credibilizarea Romaniei ca economie de piata functionala
trebuie sa fie un efort comun al sectorului privat (prin construirea unor sisteme de integritate
corporativa care sa raspunda riscurilor de coruptie) si al sectorului public (prin norme de calitate
si predictibile, dar mai ales prin implementarea de masuri active pentru combaterea coruptiei, a
practicilor neconcurentiale si a cheltuirii ineficiente si opace a banilor publici).

B. Context national

Aderarea Romanieila UE in 2007 a avut un dublu impact pentru mediul de afaceri autohton, pentru
partenerii sociali si societatea civilda. Oportunitatile de extindere si crestere economica au constituit un
avantaj, chiar daca nu au estompat provocarile si problemele de competitivitate pe plan european
si international. Pentru majoritatea companiilor, adancirea competitiei la nivelul economiei globale a
insemnat intrarea in competitie cu firme de talie mondiald, fapt ce generat nevoia reorganizarii me-
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diului de afaceri si a pietei muncii. Globalizarea, aderarea la UE si incheierea tranzitiei spre economia

de piata, au impus un efort de adaptare major pentru mediul antreprenorial romanesc, fapt atestat de

documentele strategice, nationale si europene, in domeniu.

Strategiile europene in domeniu isi concentreaza liniile directoare pe cresterea dezvoltarii eco-
nomice si ocupare. In acest sens se recunoaste ca, pentru a se pune in practica schimbari structurale
pe piata muncii, este nevoie de o crestere economica durabila. Documentele nationale precum Pro-
gramul National de Reforme transpun aceste preocupari, punand accent pe imbunatatirea functionarii
pietelor. Aceast fapt implicd, insd, cresterea transparentei pe piata din Romania si armonizarea regulilor

interne cu cele europene.

Importanta mediului de afaceri pentru dezvoltarea unei economii moderne, dinamice, bazata pe
cunoastere, care sa contributie la crearea de noi locuri de munca devine astfel o prioritate asumata.
Aceasta insa poate fi un motor al dezvoltarii doar in conditiile dublarii sale de asigurarea unei bune
guvernari, bazata pe implicare si transparentd. Documentele programatice recunosc astfel importanta
dialogului social si civic prin implicarea partenerilor sociali si a societatii civile in reformele structurale.
In acest sens, Planul National de Dezvoltare identifica stimularea initiativelor pentru partenerii sociali
ca pe un domeniu prioritar, in vederea realizarii obiectivelor privind invatarea, ocuparea deplina si in-
cluziunea sociala. Promovarea initiativelor partenerilor sociali este o interventie menita sa dezvolte o

cultura parteneriala puternica, in concordanta cu principiile europene.

La acest context european se adaugd, in mediul antreprenorial national, presiuni generate de starea
actuala a economiei globale. Acestea tin atat de activitatile economice ca atare (nevoi legate de noi
oportunitati de a oferi produse de calitate superioard, la preturi rezonabile, amenintarea reprezentata
de competitorii straini), cat si de relatia cu comunitatea (cerintele partilor implicate si ale guvernelor
de a fi din ce in ce mai transparenti, limitdrile generate de protectia mediului, asteptarile angajatilor
pentru un loc de munca sigur etc).

Intreprinzatorii trebuie sa se adapteze astfel la o piata concurentiald si competitiva, in care relatiile
cu mediul extern se bazeaza pe incredere inter si intraorganizationala. lesirea din tiparele geografice
a evidentiat aceste limite si a deschis noi domenii de relationare intre partile implicate. Acestea sunt
cunoscute sub numele de responsabilitate sociala si civica a intreprinderilor in societate. Tot in context
romanesc, studii citate de Programul National de Reforme indica un grad scazut de participare la cursuri
destinate managerilor sau angajatilor, dar si o slaba capacitate a partenerilor sociali si a societatii civile de
a se implica in responsabilizarea lor. Acestea mai aratd ca programele de FPC nu au o structura flexibila
care sa stimuleze participarea angajatilor si interesul angajatorilor in a promova aceast tip de activitate.

Proiectul vizeaza abordarea, ca grup tinta, atat a personalului din mediului de afaceri (camere de
comert si industrie, antreprenori, asociatii ale oamenilor de afaceri etc.), cat si a partenerilor de dialog
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social (sindicate, patronate, societate civila). in vederea cresterii adaptabilitatii fortei de munca si a
intreprinderilor, ca obiectiv al Axei prioritare 3 a POSDRU, proiectul va sustine dezvoltarea resurselor
umane in scopul indeplinirii exigentelor firmelor privind calificarea, cerinte esentiale pentru asigura-
afaceri, a partenerilor sociali si ai societatii civile in promovarea bunei guvernari la nivel antrepreno-
rial. Nevoile identificate initial vor fi fundamentate prin studii, ce vor fi materializate in actiuni vizand
dezvoltarea durabila prin intermediul parteneriatului, dialogului social, integritatii si responsabilitatii
sociale si civice.

OBSERVATII FINALE

Consideram ca atat contextul global cat si cel national impun un set de politici bazate pe principii de inte-
gritate si Cod de Etica in mediul privat precum si in cel de stat. Credem ca o schimbare reala si profunda in
abordarea fenomenului coruptiei - cladit pe lipsa integritatii si eticii — poate sa vina din partea sectorului
privat. O abordare unitara si solidara la nivelul sectorului privat poate genera masa critica necesara pentru

o economie de piata autentica si un sistem competitiv real, esentiale pentru o crestere economica durabila.

lll. Introducere

Prin studiul de fata ne propunem sa realizadm o privire de ansamblu asupra modului in care politi-
cile de integritate si codurile de etica sunt respectate, aplicate de catre companiile private din Romania.
Fiind primul dintr-o serie de sase studii prevazute in proiectul “Impreund pentru integritate, responsabilitate
sociala si dezvoltare durabild”, documentul de fata are drept scop obtinerea unei imagini generale a locu-
lui in care se afla astazi sectorul privat din Romania din punct de vedere al implementarii Codurilor de
Etica si politicilor de integritate. Ulterior, pe masura ce vom dezvolta metodologia necesara, vom analiza
modalitatile prin care sectorul privat din Romania poate contribui la imbunatatirea competitivitatii si me-
diului de afaceri, dar si la 0 mai buna guvernanta corporatistd, prin adoptarea unui set unitar de politici de

integritate imbratisate de cat mai multe companii private din Romania.

A. Rolul sectorului privat

Sectorul privat joaca un rol central in imbunatirea calitatii vietii in cadrul societatii, atat la nivel de
comunitate cat si la nivel individual, prin crearea de produse vitale, locuri de munca si prosperitate. Adres-
darea cu succes a riscurilor generate de coruptia in sectorul privat poate face diferenta intre o piata si o
societate care fsi ating potentialul oferit de resursele disponibile si un spatiu disfunctional, dominat de
saracie si lipsa oportunitatilor in afaceri. Lectiile crizei financiare pentru comunitatea globala, dar mai ales
pentru economia nematurizata a Romaniei, a aratat mai convingator ca niciodata, interdependenta dintre
economii si piete, intre dezvoltarea sustenabila, stabilitatea politica si calitatea vietii unei societati.
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Sectorul privat poate fi o sursa de inovare si de crestere. Cu toate acestea, el nu poate sa se dezvolte
atunci cand coruptia sapa la temelia credibilitatii organizatiilor. Concurenta neloiala, cresterea economica
bazata pe acaparea de resurse prin orice mijloace, lipsa de incredere a personalului in propria organizatie,
lipsa de consideratie pentru conditiile de securitate si siguranta la locul de munca precum si pentru drep-
turile angajatilor, sunt toate elemente care submineaza direct atat propria existenta a companiilor, cat si
comunitatea in care aceasta isi desfasoara activitatea.

in ciuda scandalurilor de coruptie proeminente si a lipsei de transparenta si responsabilitate, care s-au
dovedit a se afla la originea crizei financiare, au fost inregistrate progrese incurajatoare in ceea ce priveste
integritatea corporativa. Cu toate acestea, performanta corporativa in lupta impotriva coruptiei inca nu se
potriveste de cele mai multe ori cu angajamentele sectorului privat si al celui public in aceasta privinta.
Romania este pentru multi o dovada ca vulnerabilitatile in materie de integritate si lipsa de transparenta,
sunt probleme endemice, care persista in toate industriile si politicile transversale, din sectorul public pana
in cel privat.

Tema cea mai importanta pentru Romania este legata de dezvoltarea statului si cresterea performantei
economice, subiect care a cuprins agenda publica predominant in acesti ani, subiect care nu poate fi abor-
dat in afara transparentei decizionale si a integritatii publice. Acest subiect a fost insa abordat de o maniera
unidirectionala, cu neglijarea completa a temei coruptiei si a nevoii de asigurare a integritatii publice, ca
premise esentiale in asigurarea standardelor de buna guvernantd. Ignorarea fenomenului coruptiei, care
s-a agravat in ultimii ani, a condus la ruinarea tuturor politicilor de ajustare economica si dezvoltare initiate

de executivul de la Bucuresti.

Nivelul coruptiei, care afecteaza deopotriva sectorul public si sectorul privat, este ingrijorator de mare.
Din pacate, nu este neobisnuit pentru firmele romanesti si pentru multinationalele prezente in tara noastra
sa plateasca mita pentru a obtine contracte de achizitii publice. De asemenea, exista suspiciuni ca, din zona
marilor afaceri se exercita presiuni nelegitime asupra institutiilor statului care duc la,,capturarea” acestora

siinfluentarea lor in stabilirea unor reglementari favorabile investitiilor anumitor companii sau organizatii.

Astfel de practici sunt prea adesea incurajate sau inlesnite de cooperarea cu functionari publici, multi
dintre acestia platiti insuficient, sau liderii politici care folosesc politica pentru obtinerea de foloase finan-
ciare proprii folosite ulterior pentru atingerea unor obiective politice sau pentru a obtine sprijinul politic
pentru anumire afaceri. Influenta coruptiei institutionale si decontarilor din bugetul public a datoriilor de
campanie electorala - prin achizitii care favorizeaza clientela de partid atat in procedurile de licitatii la nive-
lul administratiei centrale cat si la nivelul administratiei locale - se rasfrange la nivelul fiecarui cetdtean, fie
ca este vorba de bugetari sau de contribuabili care nu beneficiaza de serviciile publice pe care le plateste.
De asemenea, este aproape un truism faptul ca dinamismul cat si cresterea economica - care ar trebui sa

fie o consecinta a concurentei loiale - sunt semnificativ afectate de coruptia din mediul privat.
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B. Cum afecteaza lipsa de integritate afacerile?

Efectele coruptiei nu se limiteaza la subminarea concurentei sandtoase sau la paralizarea cresterii eco-
nomice. Provocarile de politica publica cu care ne confruntam astazi vor fi abordate corect numai atunci
cand mediul de afaceri isi va asuma in totalitate responsabilitatile sale in conturarea regulilor jocului, care
insa trebuie sa fie completate de reglementari eficiente si 0 negociere transparenta a intereselor legitime
ce pot apdrea in interactiunea pe piata din Romania.

De asemenea, provocarile lansate de coruptie pentru sectorul privat merg dincolo de mita, iar studii
precum Global Corruption Report 2009 al Transparency International® ofera o radiografie comprehensiva a
tipurilor clasice si emergente de coruptie in business, printre acestea numarandu-se:

e Nepotismul si coruptia in interactiunile din sectorul privat necesita mai multa atentie

e Coruptia din interiorul companiilor este o amenintare la adresa performantei sustenabile si a res-
ponsabilitatii

e Coruptia din piata submineaza concurenta liberd, preturile corecte si eficienta afacerilor

In acest context, viziunea antreprenoriald, integritatea si responsabilitatea corporativa pot si trebuie sa
joaceunrolcentralinacestcontext. Structurile statalefragile precum ceadinRomaniase prezinte o provocare
in plus. Evidentierea coruptiei si consolidarea integritatii corporative devin astfel o agenda provocare, dar
una cu ample oportunitati pentru implicarea tuturor actorilor relevanti. O strategie importanta este de a
stabili sia punein aplicare cadrele normative nationale siinternationale impotriva coruptiei. La nivel intern,
Romania are deja legi anticoruptie si politici care au fost adoptate fie ca urmare a eforturior de integrare in
Uniunea Europeand, fie pentru a raspunde necesitatilor de a fi parte a Convetiilor internationale relevante
din domeniu. Din pacate, acestea sunt adesea neutralizate prin aplicarea neuniforma si superficiala sau
chiar nepunerea lor in aplicare.

De asemenea, la nivelul comunitatilor de afaceri, alaturarea la initiative precum Global Compact sau
PACI devine o decizie strategica pentru tot mai multe companii, reflectand atat o responsabilizare a aces-
tora, cat si dorinta de a face din integritate un element cheie al comportamentului in business. Pe langa
initativele specifice de lupta impotriva coruptiei, elementele de integritate corporativa sunt tot mai adesea
integrate in normele de responsabilitate sociala corporatista (CSR), constituindu-se intr-un mijloc esential
de protejare a reputatiei. Astazi, un numar tot mai mare de decizii legate de investitiile pe pietele straine
sunt luate cu observarea atenta a sistemelor de control intern legate de etica in afaceri si de integritatea
corporativa ca dovada de bune practici si buna gestiune a investitiei. Totodata, societatea civila si opinia
publica au devenit elemente de presiune ce nu pot fi ignorate in combaterea coruptiei care afecteaza sec-
torul de afaceri. Societatea civila poate ajuta statul in elaborarea unor strategii adecvate de lupta impotriva
coruptiei, dar pot constitui si un partener pentru mediul de afaceriin a pune presiune sociala pentru urma-
rirea angajamentului politic de sustinere a unui mediu de piata sustenabil si transparent.
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Indiciile sunt clare si aratd ca integritatea in business trebuie abordata la toate nivelurile si prin diferite
canale de interventie si de reglementare. Prin identificarea prioritatilor de actiune si schitarea unor abor-
dari decisive pentru angajament, studiul demonstreaza ca toate partile interesate trebuie sa joace un rol in
cresterea transparentei si responsabilitatii in afaceri, Romania fiind nevoita sa se adapteze la acest mod de
a face fata provocarilor globale de politica publica ale economiilor.

C. Elemente de impact in context romanesc

Romania este un caz unic in randul economiilor europene, raportand patru semestre consecutive de
recesiune. Confruntandu-se cu conditii de piata mai aspre si incapacitatea guvernului de a genera strategii
coerente de redresare economica, companiile au fost fortate sa isi reconsidere planul de afaceri local. In
timp ce formulau solutii pentru problemele cu care se confrunta mediul de afaceri, reprezentantii compa-
niilor au afirmat totusi ca situatia nu este chiar sumbra.

Conform unei estimari a Oficiului de Statistica Roman cresterea reala a PIB-ului in 2010 a fost de -1.2%
estimandu-se ca PIB-ul real Q410 s-a redus cu 0.6% in ultimul an. Acest fapt indica un al doilea an conse-
cutiv de recesiune. In timp ce evaluarea pe termen scurt a Romaniei este mult mai optimista, indiciile sunt
pentru un optimism precaut iar predictiile indica o crestere economica de 2.1% pe parcursul anului 2011.

Productia industriala evaluata in decembrie indica o crestere cu 6.5% in ultimul an, o imbunatatire
fata de castigul de 4.0% observat in luna precedenta. Fata de anul 2010 observat in ansamblu, productia
industriala a Romaniei a crescut cu 4.1% dupa contractarea cu 5.7% in 2009. Analistii considera ca sectorul
manufacturilor si cel industrial vor forma baza recuperarii economice in 2011, incurajate de cererea exter-
na robusta pentru produse romanesti. intr-adevar, in timp ce cererea interna a fost inhibata de rota ridicata
a somajului si de austeritatea fiscala aflata in crestere, industria Romaneasca a dovedit o recuperare ampla
- cu activitate ce inregistreaza deja nivele record.

Desi Romania a continuat sa se confrunte in decembrie 2010 cu cea mai ridicata rata a inflatiei preturilor
de consum dintre toate tarile Uniunii Europene, indiciile asupra motivatiei BNR de a se alatura initiativelor
Polonei si Serbiei sunt vagi. Analistii considera ca autoritatile monetare vor astepta disiparea efectului
tranzitoriu al unui punct TVA de 5% si semne concrete de stabilitate in economia internd inainte sa reinsta-
ureze instanta neutra. Aceiasi analisti estimeaza ca rata politicii bancare va ramane la 6.25% pana la finalul
anului. Cu toate acestea, foarte multe depind de stabilizarea cadrului legal, si de angajamentul clasei poli-
tice romanesti de a elabora si aplica strategii sectoriale solide.

Strategia Europa 2020 pentru iesirea din criza si pregatirea economiei UE pentru deceniul urmator
identifica trei factori cheie pentru cresterea economica, de aplicat prin actiuni concrete la nivelul UE si
la nivel national:o crestere inteligenta (promovarea cunoasterii, inovarii, educatiei si societatii digitale),
o crestere durabila (o productie mai competitiva, cu o utilizare mai eficienta a resurselor) si o cresterea
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economica favorabila incluziunii (0 mai mare participare la piata fortei de munca, dobandirea de compe-
tente si lupta impotriva saraciei). Aceasta batalie pentru crestere economica si locuri de munca necesita
asumarea responsabilitatii la cel mai inalt nivel politic si mobilizarea tuturor partilor interesate din intreaga
Europa. Sunt stabilite cinci obiective care definesc nivelul la care ar trebui sa se situeze Europa in 2020, in
raport cu care vor fi evaluate progresele.

Programul anti-criza sustinut de Fondul Monetar International (FMI), Uniunea Europeana (UE) si Banca
Mondiala (BM) a continuat sa joace un rol crucial in stabilizarea economiei romanesti, eliminarea dezechili-
brelor economice, recastigarea increderii pietelor financiare si crearea premiselor pentru cresterea econo-

mica durabila. Activitatea economica s-a stabilizat si se asteapta ca in 2011 aceasta sa se redreseze.

in pofida acestor ameliorari, redresarea se mentine vulnerabila la evolutii negative. De aceea, in martie
2011, Guvernul a adoptat un nou acord cu FMI pe o perioada de doi ani pentru o linie de credit de cateva
miliarde de euro de la UE si FMI pe care o va utiliza in situatia in care economia reintra in derapaj. Obiectivele
principale ale noului program sunt: (i) continuarea procesului de ajustare fiscala, largind in acelasi timp
sfera de aplicare a acestuia pentru a include problemele ce tin de venituri, de eficienta cheltuielilor si de
arierate; (ii) continuarea efortului de cultivare a increderii, de facilitare a unor fluxuri mai mari de capital
privat si de generare a cresterii sustenabile; (iii) relansarea potentialului de crestere prin reforme structurale
si printr-o mai mare flexibilizare a economiei, ce va permite cresterea continua a competitivitdtii pe masura
ce Romania se pregateste sa adere la zona Euro.

Pentru a se alinia zonei euro, Romania trebuie sa indeplineasca o serie de conditii legate de inflatie,
deficitul bugetar, datoria publica, cursul de schimb si dobanzi. Potrivit unui raport al Comisiei, Romania
indeplineste doar un criteriu dintre cele necesare adoptarii monedei europene, mai precis cel privind sta-
bilitatea bugetara. Cu toate acestea, telurile autoritatilor romane sunt optimiste, considerand ca Romania
ar putea adopta moneda euro in 2015, cu un an mai tarziu decat se estimase. Parerile agentiilor de evaluare
sunt cu totul diferite de cele ale oficialilor romani; acestea invoca o serie de motive - atingerea standardelor
care sa duca Romania la nivelul mediu de dezvoltare din UE, deficitul bugetar si leul slab - care indepar-
teaza distanta Romania de la procesul de convergenta. Astfel, rimane de vazut daca 2015 va fi momentul
intrarii in Eurozone.

Planul Strategic Institutional al MMFPS 2011-2013 propune doua tipuri de interventii de interes pen-
tru implementarea proiectului. Pe de o parte, acestea vizeaza masuri de aliniere a legislatiei in domeniul
relatiilor de munca la normele comunitare si asigurarea respectarii acesteia si combaterea muncii nedecla-
rate (adaptarea permanenta si rapida a legislatiei in domeniul muncii la schimbarile impuse de calitatea
Romaniei de stat membru al UE, precum si de implicatiile adaptarii permanente la evolutia pietei muncii;
modificarea Codul muncii in vederea promovarii unor relatii de munca mai flexibile; modificarea legislatiei
privind comitetului european de intreprindere, in vederea alinierii la ultimele evolutii legislative europene
in acest domeniu; intensificarea procesului de aplicare a masurilor institutionale care vizeaza reducerea
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muncii la negru). Pe de alta parte, o serie de masuri vizeaza imbunatatirea calitatii dialogului social, prin:
revederea intregului pachet de legi privind sindicatele, patronatele, negocierile colective, conflictele de
munca; restructurarea si revitalizarea dialogului social la nivel national prin revizuirea legislatiei privind
organizarea si functionarea Consiliului Economic si Social in ceea ce priveste adaptarea acesteia la nivelul
practicii din Uniunea Europeana si tarile membre; organizarea si monitorizarea sedintelor de comisie de
dialog social la nivelul ministerului precum si acordarea de asistenta tehnica de specialitate la solicitarea

partenerilor sociali, altor organizatii ale societatii civile precum si institutiilor cu interes in domeniu.

In ceea ce priveste mediul intern al actorilor din mediul de afaceri, perioada post- criza a adus schim-
bari majore. In sectorul privat, companiile sunt din ce in ce mai presate s introduca pe agenda lor respon-
sabilitatea sociala si transparenta.

Sectorul non-guvernamental (ONG-uri si parteneri sociali) a suferit, de asemenea, consecintele cri-
zei financiare. Finantdrile publice, precum si fondurile private a scazut, in timp ce tensiunile sociale sunt
in crestere, aplicand astfel o presiune suplimentard asupra ONG-urilor, asupra organizatiilor voluntare si
asupra altor entitati non-profit ce deja ruleaza cu bugete mici. n acest context, propunerile pentru un
,plan de salvare” a sectorul non-profit au fost exprimate intr-o serie de forumuri non-guvernamentale
peste tot in lume.

IV. Obiectivele si structura proiectului

Obiectivul general al proiectului in cadrul caruia se realizeaza acest prim studiu este dezvoltarea
»capacitatii partenerilor sociali, a organizatiilor societatii civile si a actorilor economici de a actiona
impreuna pentru dezvoltarea durabila si cresterea adaptabilitatii mediului privat romanesc la standardele
europene, prin promovarea unui mediu antreprenorial etic si responsabil social. Acest obiectiv converge
cu obiectivul operational al DMI 3.3 prin dezvoltarea capacitatii partenerilor de dialog social de a participa
la procesul decizional si la dezvoltarea durabila a comunitatilor lor. Proiectul propune o abordare integrata
pentru cresterea integritatii in mediul de afaceri din Romania — un element important pentru un mediul de
afaceri sanatos si o dezvoltare ecoonomica pe termen lung, sustenabila. Acesti factori cheie in dezvoltarea

economica si sociald a Romaniei se regasesc in urmatoarele obiective specifice:

1. Implementarea responsabilitatii sociale, a integritatii in mediul de afaceri, a dialogului cu actorii
sociali relevanti, ca premise ale unor initiative comune pentru dezvoltarea durabila, ocupare si
incluziune sociala. La nivel global, se asteapta ca afacerile sa fie responsabile, sa aduca valoare
addugata in comunitatile lor de interes, dincolo de orientarea spre profit. Mai mult, efectele pe
care le genereaza in randul membrilor comunitatii se masoara prin noi standarde, cum sunt cele

de integritate si etica, la care mediul antreprenorial romanesc trebuie adaptat.
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2. Cresterea capacitatii si expertizei actorilor relevanti pe piata muncii de a se adapta la standardele
europene si internationale privind dezvoltarea durabila si responsabilitatea civica si sociala. in
conditiile globalizarii si integrarii europene, piata muncii din Romania trebuie sa raspunda nevoii
companiilor de a se adapta permanent cerintelor de crestere a competitivitatii. Acestea presupun
politici de ocupare elaborate in comun cu mediul de afaceri, reprezentantii lucratorilor si ai
asociatiilor profesionale, dar si adaptarea antreprenorilor si angajatilor la standardele de regle-
mentare a relatiilor de munca impuse de acest context (responsabilitate sociala, respectarea stan-
dardelor de calitate, etica si integritate, egalitate de sanse, respectarea drepturilor angajatilor etc.).

3. Dezvoltarea capacitatii actorilor locali, regionali si nationali de a participa la dialogul social
privind politicile, strategiile si prioritatile de coeziune economico-sociala, pentru a promova
principiul bunei guvernari si principiul parteneriatului public-privat in sprijinul ocuparii si incluzi-
unii sociale. O buna guvernare inseamna, conform Planului National de Dezvoltare, implicare,
transparenta, consens in privinta orientarii si sensibilizarii, responsabilitate, eficienta si eficaci-
tate, precum si echitate si aplicarea legii. Acestea pot fi asigurate doar prin resurse umane profe-
sioniste, relatii benefice intre actorii implicati in procesele de dezvoltare si atitudini pozitive privi-
toare la mediul de afaceri. Acestea pot sustine pe termen lung dezvoltarea durabilp, implicarea
actorilor relevanti in atingerea obiectivelor de coeziune sociala si economica.

Parte din activitatile eligibile ale proiectului, capitolul destinat studiilor si cercetarilor semestriale are la
baza trei piloni:

1) Stabilirea temelor de cercetare si a metodologiei de cercetare-stabilirea obiectivelor, metodelor,
planului de lucru si a expertizei necesare

2) Realizarea cercetarilor si intocmirea unor studii, rapoarte, documente de pozitie

3) Analiza rezultatelor cercetarilor si valorificarea lor in cadrul activitatilor de formare, de informare

si de promovare.

Pentru studiile si cercetdrile semestriale precum si pentru fundamentarea actiunilor de constientizare
si de formare, se vor avea in vedere urmatoarele modalitati:

e Studiile se vor baza pe cercetdri privind obiectivele proiectului: responsabilitate sociala, integritate in
mediul de afaceri si dialog social.

e Studiile se vor derula la nivel national in jurul analizei mediului afaceri romanesc (reglementari,
standarde etice existente, stadiul implementarii unor initiative de responsabilitate sociala, gradul
de participare la dialogul social), a reglementarilor privind dialogul social, dezvoltarea durabila si
comparatia cu standardele in materie.

e Studiile vor urmdri analiza impactului codurilor de conduita in companii, precum si alte subiecte ce
vor fi stabilite dupa primele contacte cu actorii relevanti (pentru a raspunde nevoilor acestora).
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e Rezultatele studiilor vor servi la stabilirea prioritdtilor de actiune pentru campania de constientizare
a nevoilor de formare, ca si la stabilirea punctelor de interes pentru initiative comune de advocacy

in domeniu

Potrivit proiectului “lmpreuna pentru integritate, responsabilitate sociald si dezvoltare durabila’; studiile
de cercetare vor promovate ca material de suport in implementarea proiectului si vor fi sustinute de o serie
de activitati:

1. Dezvoltarea unei retele inter-institutionale de dialog social

2. Campanie de informare si constientizare si evenimente de promovare

3. Elaborarea si implementarea programului de formare
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1. Dezvoltarea unei retele interinstitutionale de dialog social

Semnarea unor pacte de integritate, adoptarea unui set de masuri si modalitati de crestere a interesului
angajatorilor fata de responsabilitatea sociala si fata de investitia in resursele umane. Acestea vor fi promo-
vate, iar actorii relevanti pentru retea vor fi atrasi in cadrul activitatii A3. Grupuri de lucru formate din actorii
relevanti pentru elaborarea instrumentelor Pactelor de responsabilitate sociala si integritate.

Dezbateri publice regionale pe tema responsabilitatii sociale, a dialogului social, a dezvoltarii durabile
ca elemente cheie pentru cresterea competitivitatii si adaptabilitatii intreprinderilor, angajatilor, partener-
ilor sociali si ai societatii civile la standarde europene prin dezvoltarea resurselor umane. Dezvoltarea unui
centru de resurse (consultanta si asistentd) pentru sprijinirea initiativelor si a proiectelor care promoveaza
integritatea, responsabilitatea sociald, dialogul social si dezvoltarea durabila a economiei.
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2. Campanie de informare, constientizare si promovare

Campanie de informare, constientizare si promovare va viza promovarea obiectivelor si activitatilor
proiectului, elaborarea si implementarea concomitenta a unei campanii nationale de constientizare pen-
tru promovarea integritatii si responsabilitatii sociale in afaceri

e Elaborarea strategiei de promovare a activitatilor proiectului, a planului de comunicare si a materi-

alelor de promovare (identitatea vizuald, comunicate de presa, materiale promotionale, suporturi
de curs si alte materiale de formare personalizate)

e Elaborarea conceptului si planului campaniei de informare si constientizare ,Un mediu de afaceri
integru si responsabil”- identificarea prioritatilor, a mediilor de promovare, a structurii publicului-
tinta, a materialelor de promovare

e Evenimentele de promovare trimestriale vor include conferinte de lansare si de finalizare a proi-

ectului, mese rotunde, dezbateri publice pentru promvoarea actiunilor proiectului

¢ Implementarea campaniei nationale de informare si constientizare va fi sprjinita de o firma de spe-
cialitate contractata pentru elaborarea materialelor de campanie A3.5. Realizarea si actualizarea
paginii web dedicate care va fi utilizata ca instrument de promovare si platforma de comunicare,
va fi baza pentru asigurarea complementaritatii actiunilor de informare cu cele de formare. Ea va
cuprinde prezentarea proiectului, cercetari, resurse legislative, forum, stiri, biblioteca online etc.
Informatiile vor fi actualizate periodic.

3. Elaborarea si implementarea programului de formare profesionala

Acesta va continua pe tema,Responsabilitate sociala si integritate pentru dezvoltare durabild”. Cursuri-
le vor viza personalul partenerilor sociali, cel al membrilor pactelor regionale pentru ocupare si incluziune
sociala si al parteneriatelor locale, personalul organizatiilor societatii civile, al asociatiilor profesionale, al
Camerelor de Comert si Industrie, al asociatiilor IMM-urilor si al asociatiilor oamenilor de afaceri.

Programul de formare va integra formarea clasica si cea online, in sprijinul nevoii de perfectionare in
TIC a acestor actori, cat si a personalului pentru FPC ce nu poate fi dislocat.

e Realizarea unui studiu-analiza de nevoi privind adaptabilitatea mediului privat roman la stan-

dardele europene si internationale de etica, integritate si responsabilitate sociala, dar si referitor la

participarea actorilor relevanti la dialogul social in impunerea acestora—-metodologie de cercetare,
implementare (chestionare, focus grupuri), realizarea studiului, analiza datelor.

e Realizarea unui Ghid de integritate si responsabilitate in sectorul privat care va cuprinde modele de
bune practici, recomandari, instrumente aflate laindemana companiilor si a partenerilor sociali si ai
societatii civile etc. si ce va fifolosit pentru crearea suportului de curs.
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Elaborarea si mentenanta platformei de formare profesionala integrata - constituirea grupului de
experti care va lucra la programul de formare, la realizarea materialelor de formare clasica si online.

e Sesiuni de formare clasica - sesiunile se vor desfasura interactiv si vor cuprinde o parte teoretica (in
jurul temelor de formare identificate in analiza de nevoi si in Ghid) si exercitii practice (elaborare de
coduri de etica, planuri de actiune pentru implementarea lor, simulari de dialog social si de nego-
ciere pe o politica publica).

e Sesiuni de formare online prin platforma educationald si a comunitatii online/biblioteca virtuala.
Formarea va fi interactiva, in completarea formarii clasice, va prelungi durata de formare si va famil-
iariza cursantii cu participarea la o comunitate-retea de dialog social.

V. Nota metodologica

Studiul de fata reprezinta o primd analiza a tendintelor globale si locale precum si a instrumentelor pri-
vind integritatea si codurile de etica in mediul de afaceri. Capitolele care urmeaza vor oferi pretextul unui
diagnostic al riscurilor pe care lipsa de integritate si coruptia le pun domeniului economic.

Punctul de pornire al cercetarii I-a constituit modelul clasic al guvernantei corporative. Pe baza acestuia
am incercat sa examindam sistematic elementele-cheie, instrumentele si stakeholderii implicati in sistemele
de integritate corporativda. Modelul presupune patru zone de interventie (vezi Graficul 1), fiecare cu vulne-
rabilitati specifice in ceea ce priveste integritatea. Aceste zone de interventie implica o serie intreagd de
actori, toti cu interese specifice, adesea divergente.

Grafic 1

Prima parte (Sectiunea VI) contine un inventar al instrumentelor de integritate care exista la ora ac-

tualda. Am incercat sa oferim un reper pentru ceea ce inseamna eforturile globale de a incuraja companiile
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sa adopte un comportament economic caracterizat de integritate si responsabilitate. in deschiderea listei
de instrumente am incercat sa aratam posibile corelatii intre acestea si sa le punem in niste categorii care

sa faca inventarul cat mai usor de inteles si utilizat de oamenii de afaceri si alti stakeholderi.

in ce-a dea doua parte (Sectiunea VII), am prezentat abordarea Tl cu privire la integritatea in mediul
de afaceri, accentand trenduriele in domeniul itegritatii si eticii la nivel European. Am descris problematica
integritatii si eticii in mediul de afaceri vazuta si discutata de experti locali si internationali, asa cum a fost
discutata cu ocazia evenimentului de lansare a Centrului pentru Integritate in Business, parte a proiectului
amintit.

in cea de-a treia parte (Sectiunea VIIl) am prezentat pozitiile desprinse in urma consultarilor pe tema
guvernantei corporatiste, integritate si codurile de etica in mediul de afaceri romanesc. De data aceasta,
scopul nostru nu a fost sa punem un diagnostic privitor la dinamica coruptiei in sectorul economic, ci doar
sa luam pulsul opiniei generale cu privire la acest fenomen in economia romaneasca. Aceasta prima anali-

za joaca un rol esential in stabilirea directiilor pe care le va aborda proiectul pe parcursul desfasurarii sale.

Aceste directii tematice vor fi precizate in a doua parte a prezentului studiu. Precizam ca studiile
ulterioare prevazute in proiect sunt cele care vor avea drept obiectiv abordarea temelor in extenso. Aici nu

vor fi decat trasate cele mai importante directii de investigat.

VI. Instrumente in domeniul integritatii si eticii la nivel international
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Aceasta sectiune contine o lista de instrumente care vizeaza integritatea in mediul de afaceri. Une-
le dintre ele se refera in mod direct la modul cum functioneaza companiile, altele se refera la conditiile
economice, sociale si politice in care aceste isi desfasoara activitatea, deoarece am dorit sa mentionam si
instrumentele care pot semnala anumite probleme la nivelul economiilor nationale. In aceasta categorie
se incadreaza, de exemplu, Press Freedom Survey al Freedom House (133), Press Freedom Index al Reporters
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without Borders (134). Desi ele se referd la libertatea presei, este de la sine inteles cd o tara cu un nivel sca-
zut de libertate pentru institutiile media este o tara cu un potential de coruptie extrem de mare intrucat
rolul jurnalistilor de watchdogs este suprimat sau restrans si, in consecinta, este foarte probabil ca mediul
economic din tara respectiva sp fie viciat si lipsit de integritate si etica.

Lista este departe de a fi completd, insa este un prim pas pentru cei interesati de integritate in me-
diul de afaceri. Ea este disponibila pe site-ul Centrului pentru Integritate in Business si va fi adusa la zi ori
de cate ori este necesar astfel incat sa fie cat mai utila celor interesati de promovarea integritatii si eticii in
mediul de afaceri.

Revenind la instrumente, mentionam ca in spatele lor se afla o diversitate de metodologii si audi-
ente. Pentru a intelege cum functioneaza lista, oferim o cheie cu care sa poata fi descifrat inventarul instru-
mentelor pe care le vom prezenta in cele ce urmeaza. Nu avem pretentia de a fi singura cheie posibila, dar

este cea pe care noi o vom angaja in studiul de fata.

Inainte de toate, trebuie sa distingem intre:

(1) Instrumente care functioneaza la nivel international;
(2) Instrumente regionale (nationale)

(3) Instrumente la nivel de organizatii

A. Instrumente la nivel international

La nivel international, intalnim in mod special metodologii si instrumente al caror rol este acela de
a permite oamenilor de afaceri si companiilor sa ia decizii informate daca doresc sa faca afaceri intr-o anu-
mita tara. De exemplu, Country Risk Review al Global Insight* ofera informatii despre stabilitatea sistemului
economic si tipurile de riscuri la care este expusa economia fiecarei tari analizate in parte. Index of Econo-
mic Freedom,® al Heritage Foundation si Wall Street Journal, mdsoara gradul de deschidere al economii-
lor, in timp ce Regulatory Discretion and the Unofficial Economy al Bancii Mondiale vizeaza reglementarile
fiscale si nivelul economiei subterane. Unele dintre aceste instrumente sunt accesibile gratuit, altele sunt
instrumente dezvoltate de companii care ofera servicii de analiza a riscurilor.

Guvernanta corporatistd

O alta categorie de instrumente sunt cele care incearca sa ghideze comportamentul agentilor eco-
nomici de mari dimensiuni. Aceste instrumente se refera in mod special la guvernanta corporatistd, adica
la acele mecanisme, politici si institutii interne care permit un control mai bun al companiilor. Un astfel de
instrument este reprezentat de Principiile Guvernantei Corporatiste ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD) adoptate in 2004.° Tot aici putem incadra si Global Governance. The Founda-

tion for Corporate Citizenship and Sustainable Business al UN Global Compact.” Acest document propune un
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model prin care guvernanta corporatista vine integrata cu viziunea privind responsabilitatea in mediul de
afaceri si profiturile sustenabile. Acest document vine sa suplimenteze instrumentul principal al UN Global
Compact. La data elaborari acestui document, Georg Kell, directorul executiv al UN Global Compact, afirma:

,O companie bine guvernatd adopta o viziune pe termen lung, care integreazd responsabilitatile de
mediu si sociale in analiza riscurilor, descoperind oportunitati si alocand capital in interesul actio-
narilor. Nu poate exista o metodd mai bund de a redobdndi increderea publica atat in organizatii
cat siin piete, si sa construiascd un viitor prosper.”
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Tot in domeniul guvernantei corporative, putem sa incadram si BASEL ll, destinat sectorului bancar.
La baza acestui cadru de principii, standardizat la nivelul unui sector economic si adoptat de Basel Com-
mittee on Banking Supervision,’ stau si elemente care tin de integritatea si responsabilitatea organizatiilor.

Responsabilitate sociald corporatistd

Exista un grup de instrumente care functioneaza la nivel global si care raspunde problematicii
responsabilitatii sociale a companiilor. Aceste initiative cunosc si ele diferite forme: unele presupun doar
angajamentul fata de niste principii care se doresc sa fie universal acceptate — privind drepturile omului,
privind drepturile angajatilor, privind impactul asupra mediului si asupra comunitatii etc. — si propun sub
forma unor ghiduri pattern-uri de management al responsabilitatii organizationale. Altele, mai elaborate,
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au construit set-uri de indicatori de performantd astfel incat sa se poata masura ce fac companiile in acest
domeniu. GRI Reporting Framework, ISO 26000, SA 8000, AA1000 fac parte din acest al doilea grup, in timp
ce UN Global Compact, Fairtrade Standards si Responsible Entrepreneurs Achievement Programme se in-
cadreaza in primul grup.

Instrumente privind Responsabilitatea Sociala a Companiilor
¢ UN Global Compact [178]

United Nations (Natiunile Unite)
www.unglobalcompact.org
e AA1000[177]

AccountAbility (Responsabilitate)
www.accountability.org
e SA8000([176]

SocialAccountability (Responsabilitate Sociald)
www.sa-intl.org
e [SO 26000 ([178]

International Standard Organization (Organizatia Internationala a
Standardelor)
WWW.is0.0rg

¢ GRIReporting Framework [178]

Global Reporting Initiative (Initiativa de Raportare Globala)
www.globalreporting.org

e Fairtrade Standards [178]
Fairtrade International (Comert International Echitabil)
www.fairtrade.net

e Responsible Entrepreneurs Achievement Programme [178]

United Nations Industrial Development Organization (Organizatia
Natiunilor Unite de Dezvoltare Industriald)
www.unido.org

O parte din aceste instrumente fac parte din grupul standardelor, similar unei certificari privind cali-
tatea in managementul unei organizatii (i.e., SO 9001). De exemplu, SA 8000, AA 1000, Fairtrade reprezinta
23
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standarde cu institutii autorizate sa evalueze si sa certifice organizatiile ca sunt in conformitate cu preve-
derile din documentatiile aferente. Pe de alta parte, desi GRI Reporting Framework contine instrumente
cu indicatori de performanta, nu existd o institutie autorizata sa acorde vreo certificare speciala. in cazul
GRI, evaluarea este voluntara si se face in temeiul ideii ca o organizatie care subscrie la GRI va trebui sa dea
dovada de transparenta maxima, facandu-si o evaluare proprie si publicand aceasta evaluare pe site-ul
propriu pentru a fi consultata de toti stakeholderii sdi. Pe site-ul Global Reporting Initiative se publica anu-
al lista companiilor care raporteaza conform acestui cadru. Au existat situatii in care companii din Romania
au emis raportari timp de un an bazate pe standardul GRI, iar in urmatorii doi ani au incetat sa mai faca
acest lucru, fiind ,declasate’, adica scoase de pe lista GRI.

Dintre toate instrumentele anterior amintite, doar unul dintre acestea are un ,marker” vizibil. Este
vorba de eticheta Fairtrade care se aplica pe ambalajul produselor care au fost evaluate si certificate in
acest sens. Eticheta respectiva este o dovada ca acele produse sunt realizate in conditii care tin seama de
impactul economic, social si de mediu - Triple Bottom Line — pe care il au liniile de productie. Altfel spus, o
marca de cafea, de exemplu, este etichetata Fairtrade atunci cand produsul provine de la furnizori/fermieri
care respectd drepturile omului, care nu mituiesc oficialitati pentru a inlesni transportul si/sau comercia-
lizarea produsului dintr-o tara aflatd sub embargo, care respecta normele de informare a consumatorilor
privind toate ingredientele si modul cum a fost obtinut produsul. in Romania, s-au facut foarte putini pasi
inspre constientizarea rolului pe care il are initiativa Fairtrade in promovarea dezvoltarii economice pe

baze corecte, morale si legale, in tarile de unde provin produsele consumate de cetatenii romani.

Din aceasta perspectivd, problema integritatii in mediul de afaceri nu tine doar de ceea ce se intam-
pla in diferitele sectoare economice ale Romaniei, ci si de impactul pe care agentii economici romani sau
cu sediul in Romania il au dincolo de granitele tarii.

Toate aceste instrumente deschid intr-o mare masura apetitul companiilor inspre diferite instru-
mente de management al eticii. Insa nu trebuie confundate cu ceea ce se numeste ,infrastructura eticd’,

adica sistemele complexe de management al eticii si conformitatii.

B. Instrumente la nivel local

Multiplele scandaluri din mediul economic, din Statele Unite, Europa sau alte zone geografice au
condus la aparitia unor initiative locale sau regionale. De exemplu, in 2001/2002, dupa scandalul ENRON,
in Statele Unite a fost intocmita o comisie speciala care a redactat un document legislativ cunoscut sub
denumirea Sarbanes-Oxley Act, titlul complet fiiind,Public Company Accounting Reform and Investor Pro-
tection Act”. Legea stabileste un cadru foarte strict pentru companiile de pe piata reglementata, referindu-
se in mod specia, la responsabilitatea managerilor si politicile interne de integritate si etica. De asemenea,
stabileste criterii clare de transparenta.

Tot in Statele Unite putem mentiona si existenta unei legi din 1977 care sanctioneaza drastic mita
acordata de companiile american in strdindtate. Acest document, Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), sta-
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bileste si conditii de transparenta pentru companiile americane. FCPA a fost amendata in 1998 pe baza
OECD Anti-Bribery Convention, iar noua lege poarta numele International Anti-Bribery and Fair Competition
Act.®

In Marea Britanie, in 2010, a fost adoptata o lege care este considerata la nivel international ca fiind
unul dintre cele mai bune documente legislative de lupta impotriva coruptiei. The Bribery Act,"" se refera
atat la mita din sectorul public, cat si la cea din sectorul privat. O sectiune speciala din lege, sectiunea 7,"
priveste incapacitatea unei organizatii comerciale de a preveni mita pentru sau in numele sau. De aseme-
nea, legea mentioneaza ca pentru a preveni coruptia, organizatiile comerciale trebuie sa adopte docu-
mente interne in acest sens, dar mai mult trebuie sa se preocupe de reputatia si integritatea partenerilor
lor de afaceri.

Instrumente locale privind coruptia
e Sarbanes-Oxley Act [178]

Statele Unite ale Americii
e Foreign Corrupt Practices Act [177]

Statele Unite ale Americii
e TheBribery Act [176]

Marea Britanie

Instrumente internationale privind coruptia
e OECD Anti-Bribery Convention [176]

Organization for Economic Cooperation and Development
¢ United Nations Convention against Corruption [178]

United Nations

Instrumente locale privind guvernanta corporatista
e Green Paper on Corporate Governance [176]

Comisia Europeana
e UK Corporate Governance Code 2010 [178]

Marea britanie
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C. Instrumente la nivel organizational

Multe companii si-au dezvoltat propriile politici de integritate, documente complexe care definesc
comportamentele necorespunzatoare (imorale si ilegale) din perspectiva principiile organizatiei in cauza.
Majoritatea documentelor de acest gen contin norme de comportament sau referiri la codurile de etica si
instrumente pentru limitarea situatiilor in care managementul si angajatii se pot comporta necorespun-
zator:

» Deexemplu, unele documente de acest gen mentioneaza explicit ca utilizarea bunurilor
companiei, inclusiv a masinilor de serviciu, pentru alte scopuri decat cele pentru care au
fost date in grija angajatilor constituie o incalcare a unor reguli de natura etica

= Cat priveste instrumentele pentru limitarea situatiilor in care s-ar putea adopta un com-
portament necorespunzator, se vorbeste adesea despre declaratiile de interese si anga-
jamentele de confidentialitate, despre rotatia posturilor si auditul de etica si conformi-
tate.

Astfel de politici vin la pachet cu un sistem de raportate anonima si cu o functie care sa gestioneze
aspectele de etica si conformitate.

Pe langa politica de integritate, pot exista alte politici care sunt specifice profilului organizatiei. De
exemplu, in sectorul bancar, exista politici anti-frauda, politici privind confidentialitatea datelor clientilor
etc. In domeniul medical, in spitalele private, exista politici foarte stricte cu privire la consimtamantul infor-
mat. in domeniul farmaceutic, companiile producitoare de medicamente au politici privind integritatea
in cercetare s.a.m.d. De la inceput aceste documente sunt gandite ca instrumente prin care companiile sa
se protejeze de abuzuri interne si externe. Dificultatea intervine atunci cand o companie adopta o politica
de integritate care nu corespunde profilului sau sau cand ea a fost realizata doar ca sa serveasca unui scop
particular, de exemplu, sanctionarii celor care folosesc datele clientilor companiei in scopuri personale. in
ultimii 30 de ani, atat organismele internationale'® care militeaza pentru o societate mai putin corupta cat
si specialistii' in etica in afaceri si management strategic au vorbit despre nevoia de a aborda acest feno-
men de institutionalizare a eticii in mod coerent si comprehensiv. S-a spus adesea ca nu este suficient sa
ai o politica de integritate daca lipsesc instrumentele de a o implementa si de a monitoriza eficacitatea ei.
Prin urmare, in studiile care vor urma va fi nevoie sa vedem care sunt tendintele actuale in managementul

eticii in companii.

VII. Abordarea Tl Romania - trenduri in domeniul integritatii
si eticii in Europa
Desi numarul initiativelor care vizeaza cresterea responsabilitatii corporatiste a crescut considerabil

in ultimele doua decenii, incd nu exista o viziune unica asupra conceptului si a aplicarii acestuia. In unele
cazuri aceste actiuni au cu adevarat in vedere cresterea valorii initiativelor de depasire a provocarilor etice
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prin colaborare cu stakeholderii dar, din pacate, frecvent, programele de responsabilitate sociala sunt per-
cepute drept actiuni de imagine.

in timp ce programele de responsabilitate corporatista continua sa se dezvolte, provocarea apare
prin necesitatea de a dezvolta, in paralel, o miscare anticoruptie care sa sprijine strategia oricarei companii

ce isi asuma o asemenea misiune.

Prin misiunea de a asigura sustenabilitatea afacerii si a comunitatii unde isi desfasoara activita-
tea, companiile trebuie sa isi asume si actiuni care vizeaza guvernanta corporatista si eforturi credibile

anticoruptie pentru a atenua riscurile si pentru a promova un comportament responsabil in afaceri.

Cu toate acestea, se observa cu usurinta ca programele de responsabilitate sociala si cele de
guvernanta corporatista s-au dezvoltat in paralel. Fenomenele care au devenit publice la inceputul anului
2008, odata cu izbucnirea crizei financiare, au ilustrat clar intelegerea superficiala a conceptului de "res-
ponsabilitate corporatistd’, relatia in care se afla cu guvernanta corporatista si cum ambele instrumente,
folosite corect si coerent, pot contribui la construirea unei abordari holiste a constructului de integritate
corporatista.

In acest context, Transparency International Romania, alaturi de miscarea Transparency Interna-
tional din Europa si Asia centrala, considerd ca este esential ca in coordonarea activitatilor sa fie avuta in
vedere relatia bazatd pe valorile de utilitate si functionalitate dintre furnizor, producator si consumatorul
final, relatia aflata in centrul tuturor activitatilor desfasurate de orice agent economic ce actioneaza pe o

piata liberd. Luand in considerare acest fapt, promovam actiuni anticoruptie care sa urmdreasca:

Intensificarea dialogului cu principalele initiative de responsabilitate corporatista pentru

a garanta ca dimensiunea anticoruptie primeste atentia pe care o merita

e Stransa cooperare cu comunitatile de responsabilizare corporatista si investitii pentru
a promova adoptarea unor politici si programe anticoruptie bazate pe instrumentele Ti
precum Principiile de Afaceri pentru Combaterea Mitei

e Promovarea transparentei prin responsabilitate corporatista

e Cresterea credibilitatii programelor anticoruptie si corelarea lor cu instrumentele care
sprijina asigurarea independentei acestora.

Institutiile europene si internationale fac tot mai mult apel la cresterea rigurozitatii legislatiei interne
iar necesitatea de a dezvolta politici sustenabile, intr-un mediu economic post-criyd, obliga Guvernul Ro-
maniei sa asigure un cadru adecvat pentru o economie competitiva in care companiile sa investeasca in

vederea cresterii echitabile si sustenabile.
27



e 4 o . TRANSPARENCY
5 INTERNATIONAL
ROMANIA

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

in contextul in care numeroase practici din trecut, acceptate in derularea afacerilor in cele mai multe
regiuni ale lumii, sunt considerate acum intolerabile, Transparency International Romania, in colaborare
cu Transparency International Secretariat, a desfasurat in perioada 1-3 iunie 2011 Conferinta Regionala
pentru Integritate, reunind specialisti in domeniu atat din tara cat si din strainatate. Acesta a reprezentat
primul eveniment de anvergura organizat de Tl in cadrul proiectului ,/mpreuna pentru Integritate, respon-
sabilitate sociala si dezvoltare durabila”. Cu ocazia conferintei, a fost lansat si Centrul pentru Integritate in
Business, un pilon important al proiectului.

Cu aceasta ocazie, a fost conturat parteneriatul cu acele organizatii (camere de comert bilaterale, com-
panii private, ambasade, alte ONG-uri) care joaca un rol fundamental in implementarea politicilor de inte-
gritate pentru a le face cunoscute principiile si valorile de integritate si pentru a le oferi sansa de a isi face
cunoscute asteptarile:

e Promovarea dezvoltarii sustenabile si adaptarea mediului corporatist la standardele Uniunii Euro-
pene

e Promovarea antreprenoriatului etic si responsabil social

e Introducerea pe agenda acestor organizatii a temelor relevante pentru implementarea politicilor
de buna guvernanta

e Prezentarea principiilor si valorilor de integritate care ar trebuie cunoscute, asumate, implementa-

te, si promovate de managementul, angajatii si actionarii companiilor private
A. Integritatea pe timp de criza

Sesiunea de deschidere a conferintei, intitulata, Integritatea pe timp de criza”a avut drept obiectiv pre-
zentarea contextului creat de criza economica inceputa in 2008, din perspectiva lipsei de transparenta si
de responsabilitate manifestata in randul companiilor private, in special a celor din sectorul financiar-ban-
car. In cadrul acestei dezbateri a fost subliniat rolul si impactul pe care promovarea integritatii in mediul
privat I-ar putea avea pentru diminuarea efectelor dezastruoase ale crizelor asupra increderii publice in
mediul de afaceri si in sectorul guvernamental.

In acest cadru mailarg, prevenirea coruptiei in sectorul privat este considerata esentiald avand in vedere
rolurile pe care actorii interesati trebuie sa si le asume pentru implementarea unui model de business solid,
responsabil si sustenabil.

Discutiile au inclus prezentari ale unor posibile solutii strategice disponibile pentru depasirea cauzelor
ce au determinat criza financiara si a consecintelor in plan economic, adresandu-se deficitului de integri-
tate pe urmatoarele cai:

e Prezentarea metodelor prin care este incurajata nevoia de transparenta si integritate;

e Unde ne aflam din punct de vedere al anti-coruptiei in Romania si angajamentelor viitoare
28
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e Ce presupune efortul reunit anti-coruptie — G20 in planul afacerilor si al guvernarii.

Discutia a fost moderata de Marian V. Popa, in calitate de Presedinte al Transparency International -
Romania, cu interventia domnului Miklos Marschall, Director Adjunct al Transparency International, a lui
Cornel Calinescu, Director in cadrul Ministerului de Justitie si a domnului Patrick Moulette, Seful Diviziei
AntiCoruptie din cadrul OECD.

B. Integritate: perceptii eronate si neintelegeri

Aceasta sesiune a fost dedicata revizuirii solutiilor propuse de diversi actori (Guvern, afaceri, organizatii
internationale), propunerii unui vocabular comun al integritatii, precum si analizarii pasilor de urmat pen-
tru a asigura un angajament coerent cu dezvoltarea sustenabila. Reuniunea a avut ca rezultat o diagnoza
a lectiilor invatate in urma crizei financiare in domeniul integritatii in mediul de afaceri, realizata pe baza
analizei de profunzime a urmatoarelor teme:

e Lectiile invatate in urma crizei financiare cu efecte asupra angajamentului anticoruptie

e Nevoia unor noi pasi in urma dezastrului cauzat de criza financiara

e Stabilirea unui limbaj comun intre sectorul privat si cel public cu privire la integritate?

Dezbaterea a fost moderata de Cristina Vasiloiu, reprezentanta a European Mentoring and Coaching
Council, autoritate recunoscuta in Romania si Europa Centrala si de Est pentru consilierea oferita compani-
ilor de pe aceasta piata dar si pe pietele emergente pentru construirea unor strategii de succes.

Printre speakeri s-au numarat Ray Breden, Presedinte al Camerei de Comet Romano-Britanice si Direc-
tor Tax Services in cadrul KPMG, Radu Merica, Presedinte al Camerei de Comert Romano-Germane, Cristian
Ducu, Director de Programe al Centrului de Cercetare in Etica Aplicata in cadrul Universitatii din Bucuresti
si Marian V. Popa, Presedinte Transparency International Romania.

C. De ce este importanta promovarea integritatii?

Acest panel a atras atentia asupra impactului pe care criza economica si financiara I-a avut asupra Euro-
pei si Asiei Centrale si asupra necesitatii de a implementa reforme care sd aiba la baza angajamente ferme
privind integritatea din partea actorilor principali ai unei societati/economii.

Sesiunea a urmarit abordari strategice anti-coruptie, rafinarea celor existente si reorganizare in vederea

cresterii eficientei in combaterea fenomenului, din perspectiva integritatii si eticii in afaceri.

Au fost analizate:
¢ Noul angajament UE anticoruptie: Programul Stockholm si Europa 2020

e Remodelarea rolurilor si a responsabilitatilor in cadrul organizatiilor din perspectiva implementarii
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integritatii si Condurilor de Etica
e Construirea strategiilor pe termen lung pentru integritate — ce solutii functioneaza?

Discutia a fost moderata de Ray Breden, Presedinte al Camerei de Comet Romano-Britanice si Director
Tax Services in cadrul KPMG iar discutia a fost asistata de Steven Van Groningen, CEO Raiffeisen Bank Ro-
mania si Cristina Vasiloiu, membra a European Mentoring and Coaching Council.

D. Consens asupra standardelor de integritate si responsabilitate

Panelul a prezentat noile instrumente folosite impotriva coruptiei in pietele din Europa, subliniind atat
strategiile de succes cat si practicile bazate pe angajamente anti-coruptie concepute pe mai multe sectoare.

Dialogurile din aceasta sesiune au vizat:
e Impartasirea valorilor: standardele de referinta care definesc integritatea si responsabilitatea
e UK Bribery Act si in ce masura este un document de referinta pentru standardele anti-coruptie
e Construirea mecanismelor de raspuns disponibile pentru mai multi stakeholderi impotriva co-
ruptiei

Adina Sadeanu, jurnalist cu zece ani de experientd, a coordonat dezbaterea la care au participat experti
romani si straini: Siri Schubert, Senior Project Manager in cadrul Institutului de Guvernanta de la Basel,
Chandrashekhar Krishnan, Executive Director al Transparency International UK, Dan Pascariu, Presedinte
Non-Executiv al Boardului Unicredit Tiriac Bank, Paula Lavric, Manager ERS la Deloitte, si Victor Alistar, Di-
rector Executiv al Transparency International Romania.

-

E. Implementarea integritatii in sectorul privat

Dincolo de importanta recunoasterii rolului bunei guvernante si a diminuarii coruptiei pentru a facilita
cresterea economica sustenabild, participantii in cadrul acestui panel au analizat ingrijorarile crescande
ale investitorilor si societatii civile cu privire la riscurile generate de coruptie si daunele pe care lipsa de
transparenta le produce companiilor.

Increderea publica in corporatii si in capacitatea guvernelor de a media efectele regresului economic
sunt in continua scadere. In acest context prezentat de moderatorul discutiei Finn Heinrich, Director de
Programe in cadrul Secretariatului Transparency International, participantii au recunoscut nevoia de a
demara noi actiuni pentruimplementarea unor masuri anti-coruptie in sectorul corporatist dar si necesitatea

de a dezvolta o abordare holista pentru a introduce problemele de etica si integritate in practica zilnica.

Au participat la aceasta sesiune Peter Wilkinson, Senior Adviser pe relatia cu sectorul privat in ca-
drul Transparency International, Maria Maxim, Chief Compliance Officer- Romtelecom si de Gilda Lazar, Di-
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rector Corporate Affairs & Communications pentru Romania si Moldova la JTI Romania. Una din concluziile
dezbaterii vizand importanta de a micsora decalajul dintre asteptarile pentru integritate in mediul public

si in cel privat.

In cadrul intalnirii au fost propuse si solutii practice pentru functionalitatea conceptului de integritate si
au fost identificate principalele obstacole, de la reglementari la mecanismele de implementare a acestora.
Una din principalele concluzii a fost necesitate unui program corporatist de rezistentd in fata coruptiei si a

unor abordari unitare, comprehensive care sa includa cat mai multe companii private.
F. Atentie la reputatie: noi reguli si capcane

Aceasta reuniune a fost moderata de Cristina Vasiloiu, in calitate de membra a European Mentoring
and Coaching Council si de reprezentanta a UN Global Compact Romania. Vorbitorii au examinat instru-
mentele de evaluare a vulnerabilitatilor asociate coruptiei in afaceri.

Analiza realizata cu sprijinul lui Peter Wilkinson, Senior Adviser pe Sectorul Privat al Transparency In-
ternational, Marco Loretti, Expert al Bancii Europene de Investitii. Cei doi experti internationali au evaluat
lacunele din sistemul anti-coruptie la nivel european si modul in care, printr-o reactie ferma a mediului

corporatist, breselor de integritate pot fi corectate.

Argumentele au prezentat cdile comune de promovare a unor standarde de integritate care sa fie
apoi aduse in atentia publicului la nivel local si national. Ambele abordari urmaresc aceleasi obiective:
identificarea si sustinerea acelor modele de integritate care pot incuraja un mediu corporatist capabil sa
raspunda eficient actelor de coruptie, prin oferirea unor exemple de responsabilitate si buna practica. O
prima abordare a avut in vedere in principal sectorul bancar, printre cele mai afectate de deficitul de incre-
dere si integritate generat de criza economica declansata in 2008. Publicul a fost format din reprezentanti
ai sectorului bancar dar si din reprezentanti ai mediului de afaceri local.

Expertii participanti la discutie au fost discutat despre utilizarea de noi instrumente in mediul in-
ternational. In acest context au fost prezentate in amanunt: riscurile si pretul real al (non)credibilitatii tari-
lor sau sectoarelor, controlul riscurilor reputationale prin cunoasterea partenerilor si securizarea clientilor.
Tema de reflectie abordatd pentru incheierea intalnirii a fost identificarea raspunsurilor la doua intrebadri:
,Poate fi integritatea etichetata?”si,Cum pot castiga mai multa putere utilizatorii finali?”

e _n .

G. Ce costa mai mult: investitia in integritate sau pierderea ei?

Grupul de lucru coordonat de Adina Sadeanu, fondator al platformei online Hard Views, a atras atentia
asupra implicarii bancilor de investitii occidentale in tranzactii financiare si vanzari de produse derulate in
absenta unei minime transparente si, in unele cazuri, cu incalcarea Codurilor de Etica. Acesta s-au dovedit
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paguboase pentru clientii si actionarii acestora, generand un val de suspiciune care a dominat pietele fi-

nanciare si a dus la prabusirea increderii in sistemul financiar-bancar occidental.

Potentialul bancilor de a combate coruptia si riscurile reputationale generate de criza economica au
fost dezbdtute de: Dan Pascariu, Presedinte non-executiv al UniCredit Tiriac Bank, Paula Lavric, Manager in
cadrul Deloitte Romania, Calin Negotiu, Director CEC Bank-Sibiu, Raluca Robu, expert BNR pe guvernanta
corporatista si Cristina Vasiloiu.

Expertul BNR a atras atentia asupra noilor standarde si reguli solicitate de Banca Centrala in concor-
danta cu cerintele pentru mai multa transparenta formulate in contextul international. in acest context s-a
aratat ca sectorul bancar poate contribui constructiv la adoptarea standardelor internationale menite sa

promoveze integritatea.

Discutia a fost coordonata pe baza a doua subiecte importante. Primul subiect a fost ,Integritatea in

Sectorul Bancar”in cadrul caruia participantii la discutie au abordat mai multe sub-teme: costul integritatii,

cum poate fi ignoranta voita folosita pentru a atrage profit, care sunt cele mai noi solutii pentru cresterea
transparentei, studii de caz fiind folosite pentru a completa dialogul. Cel de al doilea subiect a fost cel al
"Solutiilor disponibile pentru politicilor adresate raspunsurilor colective”. In acest caz au fost invocate direc-
tiile de actiune ce pot fiurmate avand in vedere reglementarile sectoriale, atat cele din partea autoritatilor
cat si cele auto-reglementarile, diferentele dintre regulile interne si standardele din sectorul care vizeaza
construirea integritatii. Actiunile colective aduse in discutie au fost: eforturile de lobby si sustinerea oferita
de societatea civila si stakeholderii internationali pentru promovarea eticii si integritatii in afaceri.

H. Solutii noi pentru probleme vechi

Aceasta reuniune a avut loc in contextul mai amplu al consultarilor lansate de Ministerul Justitiei pen-
tru elaborarea Strategiei Nationale Anticoruptie. Dezbaterile au fost coordonate de Cornel Calinescu, Sef
de departament in cadrul Biroului pentru Prevenire Criminalitatii si de Cooperare cu Oficiile de Recupera-
re a Creantelor din

Statele Membre ale UE din cadrul Ministerului Justitiei. La eveniment au participat si Francesco
Checchi, coordonatorul programului anti-coruptie in cadrul Programului de Dezvoltare al Natiunilor Unite
(UNDP) din Bratislava, Codru Vrabie, membru al Consiliului National de Integritate, Alina Bica, State Secre-
tar de stat la Ministerul Justitiei si Victor Alistar, Director Executiv al Transparency International Romania.

Dincolo de nevoia de a crea un angajament al tuturor actorilor relevanti in lupta impotriva corupti-

ei, prin participarea la elaborarea politicilor guvernamentale si a programelor in domeniu, miza principala
afost identificarea cauzelor si solutiilor necesare pentru a garanta un impact semnificativ al acestor politici.
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Participarea reprezentantilor mai multor institutii cu expertiza semnificativa in acest domeniu a
oferit o perspectiva larga asupra strategiilor si celor mai bune practici la nivel regional in acest domeniu.
Temele abordate au vizat strategiile anticoruptie, tiparul regional prin care este atacata problema si solu-
tiile ce functioneaza sau nu. Nu au fost neglijate cele mai noi practici si cele mai noi abordari iar, ca miza a

discutiei, au fost prezentate angajamentul decidentilor si actiunile lor viitoare.

[. Promovarea transparentei prin utilizarea noilor tehnologii

Aceasta reuniune a fost moderata de Thomas Quine, membru al Secretariatului Transparency Inter-
national, a avut ca principal obiectiv prezentarea unor abordari sigure si inovatoare prin care institutiile
guvernamentale sa fie responsabilizate in lupta impotriva coruptiei si prin care actiunile Tl de promovare
a integritatii in afaceri sa devina cunoscute in randul publicului larg. In cadrul schimbului de experienta
au fost invitati reprezentantii Transparency International din Georgia, Slovacia, Germania si Rusia care au
realizat prezentari ale instrumentelor folosite in lupta impotriva coruptiei.

In continuarea acestei discutii s-au desfasurat sesiuni paralele cu urmatoarele teme supuse dialogului:
e Avertizarea de integritate in sectorul public si in cel privat

e Cooperarea intre sectorul public si cel privat - strangerea de fonduri si dezvoltarea capacitatilor

e Realizarea impactului prin planificare strategica eficienta

e Progresul OECD: Metodologie, proces si finalitate

e Principii si indrumare pentru ONG-uri in combaterea coruptiei

e Monitorizarea Progresului in anticoruptie

Discutiile au fost incheiate printr-o reuniune plenara moderata de Victor Alistar, Director Executiv la Trans-
parency International Romania, in care au fost prezentate concluziile temelor abordate, obiectivele atinse
si noile teme supuse atentiei.

VIII. Integritatea in mediul de afaceri din Romania

In perioada iunie-iulie 2011, echipa de proiect a analizat un set de aproximativ 40 de problematici
legate de integritate si etica in mediul privat, pe care le-a propus companiilor din topul 100 al ,Ziarului
Financiar”, intre acestea aflandu-se si companii care au participat la Conferinta de lansare a proiectului,
organizata la Sibiu, in perioada 1-3 iunie 2011, precum si la consultarile privind rezultaltele obtinute la
acest eveniment. Companiile accesate fac parte din 69 de domenii de activitate (a se vedea figura 2.1), de
la productie pana la comert cu ridicata, de la import pana la servicii imobiliare. Faptul ca s-a acoperit o arie
atat de larga de domenii a fost dictata de nevoia proiectului de a vedea perceptiile reprezentantilor cat mai
multor companii, perceptii ce provin dintr-o gama extrem de variata de experiente personale si organiza-
tionale in economia romaneasca.
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Cele aproape 40 de probleme adresate au fost transmise organizatiilor amintite atat in limba ro-
mana cat si in limba engleza. In felul acesta am putut ca sa includem si managementul strain al compa-
niilor care activeaza in Romania. Acest grup de reprentanti a functionat ca un grup de control sau ca o
linie de nivel in ceea ce priveste integritatea in mediul de afaceri romanesc. in urma contactului cu acesti
reprezentanti — direct, online, telefonic — am observat o reticenta generalizata de a raspunde la intrebari
legate de existenta codurilor de eticd si modul cum functioneaza acestea, de incidenta cazurilor de lipsa
de integritate cu care s-au confruntat s.a.m.d. La momentul actual, credem ca aceasta reticentd se dato-
reaza in mod special cutumei de a nu vorbi in public despre probleme de coruptie, despre documentele
interne si comportamentele imorale din organizatiile locale. Cu toate acestea, discrepanta care exista intre
nemultumirea generala fata de nivelul extrem de ridicat de coruptie din economia romaneasca si pozitiile
exprimate public pun in discutie cu o urgenta maxima necesitatea unor programe de constientizare si de

advocacy pentru integritate si anti-coruptie in mediul de afaceri.
Chiar si in aceste conditii de reticenta generald, scopul nostru nu a fost sa construim o cercetare

cu valoare sociologica, ci sa luam pulsul pozitiei pe care o adopta managerii fata de tema proiectului si sa

vedem care ar fi temele cele mai importante din perspectiva lor.
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Figura 2.1
Domeniile in care activeazd companiile consultate
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Cele 40 de teme au fost structurate pe 2 categorii majore, impartite la randul lor in arii mai restranse
deinteres (Figura 2.2) . Din cele:

A1. Codul de etica si politici privind integritatea
A2. Functionarea infrastructurii etice

A3. Eficacitatea instrumentelor interne de guvernanta corporativa

B1. Perceptia privind integritatea si coruptia in interiorul organizatiei

B2. Perceptia privind integritatea si coruptia in exteriorul organizatiei

Figura 2.2
Tematica consultdrii

A.1. Codul de etica si politici privind integritatea

Prima problema pe care am supus-o atentiei a fost cea a existentei codurilor de etica si/sau a nor-
melor de integritate. Din discutiile cu reprezentantii companiilor, a rezultat ca in organizatiile pe care le
reprezinta exista cel putin un cod de etica. O singura data a fost mentionata si existenta unei politici de
integritate. Aceasta idee sprijina observatia ca organizatiile economice care activeaza in Romania sunt pre-
ocupate cel putin la nivelul existentei unor documente interne privind comportamentul imoral.

Majoritatea codurilor de etica ale organizatiilor accesate a fost adoptata la jumatatea anilor 2000.
Din cercetadri anterioare desfasurate de echipa proiectului ,Managementul eticii si conformitatii in orga-
nizatiile publice si private din Romania” (MECOPP) - coordonat de firma Smart Solutions & Support, in
parteneriat cu Centrul de Cercetare in Etica Aplicata al Facultatii de Filosofie, Universitatea din Bucuresti
- se confirma ca perioada 2003-2008 a fost una de crestere exponentiala a numarului de coduri de etica
nu doar la nivelul organizatiilor economice, ci si la nivelul altor institutii. Specialistii proiectului MECOPP
au corelat anii in care au aparut diverse proiecte legislative prin care s-a impus anumitor organizatii sau
profesii sa aiba astfel de documente normative (a se urmari fenomenul in domeniul educatiei, sanatatii
si administratiei publice) cu anii in care companiile avute in vedere de ei si-au dezvoltat in mod voluntar
codurile proprii.

Ce am mai observat din discutii este ca se pune semnul egal intre anul adoptarii unui cod de etica si
anul implementarii lui. Facand o legatura intre acesta chestiune si modul cum a fost introdus codul de etica in
organizatie, ne ddm seama ca etapele de realizarea-adoptare a codului siimplementare a lui sunt privite mini-
malist, fara o legatura directa cu nevoia de a genera atasamentul angajatilor fata de normele incluse in el.
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Analizand raspunsurile reprezentatilor companiilor, observam ca cele mai multe coduri au fost
preluat e de la companiile mama. Foarte putine coduri au fost realizate cu consultanti externi, experti in
domeniu. De asemenea, a fost relevat si faptul ca unele companii au preluat codul valabil pentru tipul de
activitate desfasuratd. Din perspectiva acestor informatii, nu putem trage o concluzie privitoare la un un
pattern in adoptarea codurilor de etica in companiile romanesti. Acest lucru ar trebui investigat separat,

intr-un studiu ulterior.

Cand a fost introdusa in discutie continutul codurilor de etica, am incercat sa aflam daca acestea
contin si norme de integritate. Raspunsurile au fost in majoritatea lor pozitive, insa comentariile au de-
monstrat ca exista o confuzie cu privire la ce sunt normele de integritate. Este sub semnul intrebarii daca
respondentii stabilesc vreo legatura intre normele de integritate si politica de integritate. Si acest lucru
necesita o abordare ulterioara.

O alta tema care ne-a interesat in mod particular a fost cea legata de sursa de inspiratie pentru
codul de etica. De aceasta data, respondentii au precizat cd acest document intern a fost inspirat de preve-
deri legale, iar jumatate dintre ei au mentionat ca la baza au stat atat norme nationale, cat si norme inter-
nationale. Nu s-au precizat care ar fi aceste norme, dar am putea conchide ca exista o posibila suprapunere
a codurilor de etica cu aceste legi, ceea ce ar conduce la o dublare inutila a prevederilor legale.

O problema speciala in cazul codurilor de etica, care a primit o atentie deosebita din partea speci-
alistilor (Muel Kaptein, Mark S. Schwartz si multi altii),”® este cea legata de niveluri organizationale la care
se aplica prevederile codului de etica. Desi unii sunt sceptici cu privire la eficienta codurilor la anumite
nivele, se considera adesea ca acestea nu pot discrimina intre manageri si simplii angajati. Reprezentantii
companiilor pe care le-am avut in vedere in acest proiect au mentionat ca, in cazul organizatiilor lor, codul
se aplica deopotrivda managementului si angajatilor. Unii dintre acestia au facut precizarea suplimentara
ca sunt inclusi si partenerii/furnizorii si clientii. Intrucat nu am intentionat sa facem o cercetare calitativa a
codurilor de eticd, nu putem spune daca nu cumva a fost vorba de o confuzie intre obligatiile pe care le au
membrii unei organizatii fata de parteneri, furnizori si clienti, pe de o parte, si functionarea codului compa-
niei lor pentru acestia, care sunt membiri ai altor organizatii, pe de alta parte. O astfel de tema va trebui sa

fie cercetata mult mai consistent.

Dificultatea majord a constat in a afla daca organizatiile accesate pretind si altor companii cu care
colaboreaza sd aiba un cod. Raspunsurile primite s-au polarizat inspre absenta unei astfel de pretentii. Prin
urmare, putem deduce ca oamenii de afaceri din economia romaneascd nu tin seama de existenta unui
cod de etica in cazul companiilor cu care lucreaza atunci cand trebuie sa ia o decizie cu privire la colabo-
rare. lar argumentul adus a fost acela ca este nerelevanta existenta unui cod pentru a stabili o relatie de
afaceri. Acesta explicatie nu face altceva decat sa sustina parerea ca, de cele mai multe ori, codurile de etica
sunt gandite ca,sperietori” pentru angajati, nu ca instrumente pe care managementul si angajatii, deopo-
triva, sa-si intemeieze deciziile, alaturi de alte instrumente specifice muncii lor.
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A.2. Functionarea infrastructurii etice

Spre deosebire de alte studii, am preferat sa tratdm despre implementarea codului de etica si pre-
zenta sanctiunilor ca parte din infrastructura eticd, considerand ca institutia trainingului de etica si cea a
sanctiunii sunt elemente distincte intr-un sistem de management al eticii si conformitatii. lar din aceasta
perspectivd, am intrebat companiile care sunt modalitatile prin care isi informeaza angajatii asupra regle-
mentarilor din codul de etica. Acestia au indicat cu precadere 3 metode:
1) Informarile periodice;

2) Trainingurile (cu precizarea ca si la angajare se fac trainguri pe marginea prevederilor
codului de etica);

3) Intranet-ul organizatiei.

Raspunsurile respective ne spun ca exista o foarte mica varietate de instrumente utilizate de com-
panii ca sa formeze comportamentul angajatilor. De exemplu, nu a fost adus in discutie niciodata leaders-
hip-ul etic, la fel cum nu au fost mentionate nici auto-training-urile de etica. Pe de alta parte, faptul ca
s-a raspuns cu titlul generic de ,training” nu ne face sa credem ca este vorba de traininguri de etica, care
acestea, larandul lor, sunt de multe feluri (de constientizare, de formare a gandirii morale, de schimbare de

comportament, de interventie etc.).

Cat priveste rolul Departamentului de Resurse umane in promovarea principiilor de etica, raspun-
surile au avut doud constante: training-ul si coaching-ul. Altfel spus, exista o perceptie generala dupa care
rolul departamentului de resurse umane este acela de a derula programe de training de constientizare/
informare cu privire la principiile de etica ale companiei. Pe langa cele doua roluri, au mai fost mentionare
si team building-ul, ,raportarile punctuale ale unor nereguli”sau,periodice asupra respectarii standardelor
de integritate in companie’, avertizarile si chestionarele anonime. Acest confuzii ne indreptatesc sa ridicam
un mare semn de intrebare in ceea ce priveste eficacitatea codurilor de etica si sa propunem ca unul din

studiile ulterioare sa aiba in vedere si functionarea intregii infrastructuri etice.

La capitolul sanctiuni, respondentii consultarii noastre au inclinat usor inspre lipsa sanctiunilor. lar in
acest context, se pune intrebarea daca un cod de etica poate fi eficace in lipsa unor sanctiuni. Cum ar putea
un angajat sa respecte codul de etica atunci cand stie ca orice ar face impotriva prevederilor din cod el nu

va primi nici o sanctiune?

Dintre cei care totusi au mentionat ca au aplicat sanctiuni, au comunicat trei tipuri de sanctiuni adoptate:
(1) Sanctiuni de avertizare;

(2) Sanctiuni care au implicat concedierea;

(3) si Sanctiuni care au presupus solicitarea de daune in instanta.
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Ultimele doua tipuri de sanctiuni ne indeamna sa credem ca faptele celor vizati au fost de o gravitate destul
de mare. Insd nu am putut afla daca exista un sistem intern de raportare anual privitor la sanctiunile care au
fost date in temeiul prevederilor codului de etica. Ar fi extrem de important de analizat inclusiv deciziile luat in
baza codului pentru a vedea daca normele morale sunt cele care duc la sanctiuni in sfera juridica - concediere,
solicitare de daune - sau de fapt sunt norme tehnice, de natura profesionala.

A.3. Eficacitatea instrumentelor interne de guvernanta corporativa

Pentru tema guvernantei corporative, am optat sa intrebam intr-o prima faza daca exista sisteme de gu-
vernantad, respectiv structuri interne, mecanisme si proceduri de prevenire a abuzurilor si combatere a coruptiei.
Raspunsurile au fost unanim pozitive, ceea ce releva ca exista un interes cel putin minimal si in mediul de afaceri

pentru combaterea abuzurlor si combaterea coruptiei.

Cand consultarea s-a concentrat asupra organismelor interne insarcinate cu monitorizarea si evaluarea
sistemului de guvernanta corporatista, am sesizat o tendinta de a plasa guvernanta corporativa in aria Departa-
mentului de Resurse Umane. Un singur respondent a mentionat Departamentul de Etica si

Conformitate, iar alte doua Departementul de Audit Intern, respectiv, Comitetul de Audit. Acesta plasare
eronatd arata ca exista confuzii consistente intre responsabilitatile diferitelor departamente din organizatii, dar
si 0 neintelegere a conceptului de guvernanta corporativa.

Acesta convingere ne-a fost intdrita cand discutia s-a mutat la rolul ofiterului/departementului de con-
formitate. Aproape nici unul dintre oamenii de afaceri consultati nu a putut sa precizeze rolul acestuia, desi in
anumite sectoare economice, cum este cel bancar si cel farmaceutic, existenta unui astfel de departament este
reglementata prin documente specifice domeniului de activitate. Ca atare, este nevoie ca studiile ulterioare din

acest proiect sa trateze in mod consecvent si despre structurile si mecanismele de guvernanta corporativa.

De altfel, transparenta, care este instrumentul principal al oricarui sistem intern de guvernanta corpo-
ratista, pare a lipsi in multe cazuri. De exemplu, urmdrind raspunsurile oferite setul de problematicai pe baza
caruia s-a realizat consultarea, foarte putini oameni de afaceri au mentionat ca numele actionarilor si numele si
atributiile fiecarui membru al conducerii sunt informatii confidentiale. Cu toate acestea, atributiile directorilor
de departamente, raportarea investitiilor anuale, cheltuieli generale, cheltuielile de protocol si costuri & proce-
duri aferente achizitiilor, nu sunt publice si doar in putine cazuri sunt disponibile in interiorul organizatii, intre
departamente. Statutul de informatii confidentiale vine in contradictie cu toate bunele practici din domeniul
guvernantei corporative, care impun o raportare transparenta a pozitiilor cu responsabilitate majora si a cheltu-
ielilor pe care le angajeaza o companie. Consideram ca aceasta transparenta poate fi un instrument foarte bun

pentru a intari angajamentul pentru un comportament organizational integru si care sa descurajeze coruptia.
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B.1. Perceptia privind integritatea si coruptia in exteriorul organizatiei

intrebati fiind in ce masurd prevederile in vigoare ale companiei asigurd o bund guvernanta
corporatista, parerile oamenilor de afaceri sunt destul de impartite: unii cred ca nu asigura o buna
guvernanta a organizatiilor in timp ce altii cred ca sunt destul de eficiente. Acest aspect tine foarte mult
de specificul companiei si de gradul de dezvoltare a acesteia. Este destul de greu de masurat sociologic
perceptia respondentilor date fiind experientele lor extrem de diverse, dar putem sa luam drept ipoteza
de lucru faptul ca raspunsurile indica unele deficiente la nivelul guvernantei corporatiste, lucru mentionat
anterior.

Din pozitia respondentilor cu privire la incidenta cazurilor de incalcari ale principiilor etice si de
guvernanta corporatista (abuzuri si coruptie), pare ca managementul comite la fel de multe incalcari ale
principiilor etice si de guvernanta corporatista ca si angajatii fara functii de conducere. insd am dorit sa ri-
dicdm miza chestionarului si am intrebat oamenii de afaceri care cred ca sunt zonele/departamentele cele
mai expuse coruptiei din cadrul unei firme. Rolul intrebarii a fost acela de a identifica zone de risc in interi-
orul organizatiilor romanesti. Din rdspunsurile oferite, este de retinut faptul ca departamentele de achizitii
si vanzdri sunt zonele cele mai expuse fenomenului coruptiei, toate acestea avand de-a face cu contract
si dispunand de capacitatea de a lua decizii directe. Doua alte raspunsuri merita semnalate: unul priveste
departamentele care au contact cu institutiile statului, celalalt vizeaza managementul companiilor. Datele
oferite sunt in concordanta cu alte studii care plasau coruptia in zona achizitiilor.

lar bresele care invita la acte de coruptie sau abuzuri in mediul privat, din perspectiva lor, sunt lacu-
nele din procedurile interne. Acestea sunt cele mai des intalnire, desi nu sunt deloc de neglijat raspunsurile
care au indicat salariile demotivante, permisivitatea in prevenirea si sanctionarea conflictului de interese, si

lipsa de transparenta la nivel organizational.

Observam aici o convergenta a tensiunii la nivelul transparentei organizationale. Atat sistemele de
guvernanta corporativa, cat si brese care permit abuzurile, sunt cu atat mai ineficiente, respectiv mai per-
misive, cu cat transparenta este mai scazuta. lar din discutii a reiesit ca problema transparentei se pune cu
stringenta chiar si atunci cand companiile consultante sunt membre ale unor conventii internationale care
privesc integritatea si anti-coruptia.

Un subiect aparte de consultare |-a constituit importanta recomandarilor auditorilor si eficienta
organismelor interne de supervizare ale companiei. in ceea ce priveste primul element, perspectiva celor
care au participat la consultare este clara: recomandarile auditorilor sunt eficiente. Ele permit companiilor
sa intervina atunci cand exista probleme punctuale. Cu toate acestea, problema independentei auditorilor
fata de cei auditati ramane o problema la nivel global. Cazul legdturii mult prea stranse dintre ENRON si
compania de audit Arthur Andersen face ca tema independentei auditorilor sa fie reluata cu fiecare ocazie
cand se discutd despre raportare financiara si guvernanta corporatista.
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In cazul organismelor de supervizare, nu am observat o discrepanta intre raspunsurile primite. Cu
totii cred ca institutiile interne de prevenire si combatere a abuzurilor si actelor de coruptie au fost eficien-
te si foarte eficiente. Asta ne face sa credem ca exista o incredere mare in propriile organisme de combate-
re a fraudei, de conformare cu legea si alte standarde, de ghidare a comportamentului moral.

Reticenta de care vorbeam in deschiderea acestei sectiuni intervine atunci cand li s-a cerut repre-
zentantilor de companii sa precizeze daca organizatiile din care fac parte au fost supuse la presiuni din
partea unor agenti publici care solicitau mita sau au comis abuzuri. Ei au identificat doua zone vulnerabi-
le - cea a autorizatiilor si cea a contractelor -, unde astfel de presiuni ar putea sa intervina. lar aceasta se
coreleaza perfect cu discutia anterioara care mentiona ca posibild zona de aparitie a comportamentelor
abuzive pe cea a achizitiilor.

Pentru a observa mai bine comportamentul organizatiei in fata unor astfel de presiune, am intrebat
care sunt metodele cele mai uzitate in companie in cazul unei achizitii. Invariabil, s-a afirmat ca achizitia
directa si prospectarea directa sunt alese. Acest lucru este de natura sa arate ca sistemele de guvernanta
corporatista sunt slabe, iar companiile nu aleg intotdeauna mijloacele cele mai eficiente pentru a combate
abuzurile.

B.2. Perceptia privind integritatea si coruptia in exteriorul organizatiei

Dupa ce am vazut care este perceptia oamenilor de afaceri privind integritatea si coruptia in interi-
orul organizatiei, ne-am indreptat atentia si inspre exteriorul organizatiei. in genere, respondentii au spus
despre propria organizatie ca a refuzat sa raspunda presiunilor venite din exterior, dar ca exista destul indi-
cii care sa fi faca sa fie suspiciosi cu privire la alte companii. De altfel, 99% din respondenti au indicat ca au
fost afectati de practici neconcurentiale pe piata. lar marja de profit cel mai des selectata ca fiind pierduta
din cauza coruptiei din sectorul in care activeaza compania a fost cea cuprinsa intre 0 si 2%. Totusi, repre-
zentantul unei companii din domeniul IT&C si cel al unei firmei de avocatura au indicat marje mai mari:
6-10% si respectiv 3-5%. Singura concluzie pe care o putem trage este aceea ca exista perceptii destul de
diferite cu privire la coruptie, in functie de segmentul de activitate.

Totodata, majoritatea au afirmat ca fenomenul coruptiei in mediul de afaceri poate afecta in mod
serios accesul companiilor la oportunitatile de afaceri. lar unul dintre exemplele care ni s-a oferit a fost mai
degraba legat de coruptia intre companii si nu cea legata de institutii publice.

In mod special ne-a atras atentia o discrepantd majora care a aparut intre raspunsurile primite la
versiunea in limba romana a setului de problematicai cu cele primite la versiunea in limba engleza. intre-
bati fiind daca au cunostinta de situatii in care un competitor a fost avantajat pe piata datorita conntributi-
ilor facute unor agenti facilitatori, toti respondentii care au primit setul in limba engleza au raspuns pozitiv;

cei care au primit setul in limba romana au raspuns intr-o masura covarsitoare cu,Nu stiu”. Asta inseamna,
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din perspectiva noastra, ca ne confruntam cu o, lege a tacerii”in mediul economic in ceea ce priveste abu-
zurile si coruptia. Singurii care par sa discute deschis sunt managerii straini de la companiile care activeaza

in Romania.

Dincolo de aceasta discrepanta, oamenii de afaceri au directionat catre institutiile publice si cadrul
legislativ ineficienta sistemului de a preveni actele de coruptie si abuzurile. Lipsa de reactie la nivelul auto-
ritatilor si neclaritatile din legile romanesti par a fi cele mai mari obstacole. De atlfel si teama angajatilor ca
ar putea suferi repercursiuni este un obstacol.

Din nou, credem ca se impune explorarea nevoii de a comunica mai mult si mai eficient pe teme
de integritate si anti-coruptie. Ea ne-a fost in mod direct sugeratd atunci cand s-a raspuns la intrebarea
privitoare la nevoia de a derula campanii de constientizare si de responsabilizare a companiilor in ceea ce

priveste coruptia si integritatea. Cu totii au fost de acord cd nu se face suficient.

inspre finalul consultarii am dorit sa aflam daca masurile legale din Romania sunt eficient. Si de
aceastd datd ni s-a rdspuns ca exista o ineficienta endemica de a preveni fenomenele anticoncurentiale de
pe piata si de a stavili coruptia. insd nu ni s-au oferit puncte de vedere cu privire la instrumentele cele mai
eficace care sa incurajeze companiile sa dezvaluie informatii cu privire la presiunile care se pun pe ele. De
altfel, 80% din respondenti considera ca este foarte greu sa obtii castig de cauza in fata autoritatilor sau a

reprezentantilor acestora.

Ca teme pe care si-ar fi dorit sa le discute, oamenii de afaceri ne-au precizat ca un interes particular
se indreapta inspre

e Lipsainstrumentelor statului de impunere a unor norme de integritate;

e Metode de incurajare a angajatilor in raportarea cazurilor de coruptie/abuz despre care
au cunostinta

e Dezvoltarea durabila

IX. Directii privind cercetarea viitoare

Urmarind tendintele de la nivel international si national, se observa foarte usor ca organizatiile din
Romania au nevoie de instrumente prin care sa fie prevenite comportamentele lipsite de integritate atat la
nivel organizational si la nivel de profesii, cat si la nivelul institutiilor publice. Existenta codurilor de etica,
codurilor de conduita sau codurilor deontologice, oricum s-ar numi ele, este o dovada destul de elocventa.

In ultimii 6-9 ani de zile, numarul codurilor de eticd a crescut exponential. Multe asociatii profesionale
au apelat la un astfel de document normativ ca sa previna abuzurile si comportamentele imorale. lar
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fenomenul nu a cuprins doar domeniul afacerilor (a se vedea cazul Codului de conduitd al functionarilor
publici, codurilor din domeniul medical, codurilor de etica din universitatile romanesti, a caror existenta

este impusa prin lege, s.a.m.d.).

Cat priveste profesiile care au legdtura directa cu sectorul economic, putem mentiona:
e Codul de conduita profesionala al Asociatiei Consultantilor de Management din Romania
(AMCOR), preluat dupa FEACO / ICMCI;™®

e Codul de etic al auditorilor financiari

e Codul etic national al profesionistilor contabili al Corpului Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Romania (CECCAR);"”

e Codul de conduitd eticd a auditorului intern, care este lege si a fost publicat in Monitorul Ofi-
cial nr. 128/12 feb 2004;

e Codul privind conduita etica a auditorilor financiari al Camerei Auditorilor Financiari din Ro-
mania (CAFR);'®

e Codul etic al brokerului imobiliar al Asociatiei Brokerilor Imobiliari (ABI);"

e Codul deontologic al profesiei de arhitect al Ordinului Arhitectilor din Romania, publicat si
acesta in Monitorul Oficial.*®

La nivelul patronatelor si reprezentantilor industriei:

e Codul principiilor de eticd profesionald al Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism din Romania
(ANAT);*

e Codul principiilor de etica in afaceri al Camerei de Comert si Industrie Bucuresti (CCIB);*
e Codul deontologic al Patronatului Societatilor de Securitate (PATROSEC);?

e Codul de eticd al Patronatului Intreprinderilor Mici si Mijlocii lalomita (PIMM lalomita);*
e Codul etic al Asociatiei Romane a Distribuitorilor de Metal (ARDIMET);*

e Codul etic al Asociatiei Nationale a Operatorilor si Distribuitorilor in Dezinsectie, Deratizare si Dez-
infectie (ANODDD).*

Referitor la codurile de etica din companiile romanesti, la o simpla cautare pe Internet apar sute de
trimiteri catre paginile agentilor economici. Cercetari empirice longitudinale care sa le vizeze in mod direct
nu s-au realizat in Romania pana acum, desi mediul academic autohton gazduieste cateva proiecte care
trateaza structura complexa din care fac parte codurile, si anume infrastructura etica.

Dintr-o prima analiza calitativa a codurilor de etica identificate in faza actuala a proiectului, a reiesit
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ca exista multe confuzii privind rolul si continutul codurilor de etica si ca lipsesc instrumentele care sa per-
mitd o implementare eficace a lor. In cele mai multe dintre ele nu gasim norme morale, ci doar niste decla-
ratii cu privire la modul cum ar fi de dorit s se comporte un profesionist sau un angajat. in altele, normele
morale lipsesc cu desavarsire, locul lor fiind luat de norme tehnice sau norme juridice. De exemplu, Codul
de eticd si de conduitd in afaceri al SIF Banat-Crisana are mai degraba forma unei proceduri interne decat
cea a unui cod de etica propriu-zis:

~Angajatii vor sesmna un angajament de confidentialitate, anexd la contractul individual de muncd,
privind regimul informatiilor clasificate la care au acces. Angajatii si conducerea pot sa consulte
Directia Juridicd sau Compartimentul de Control Intern referitor la obligatiile sau interdictiile de a
dezvdlui public informatiile pe care le detin.”’

S-a mers pana intr-acolo incat Autoritatea Nationala pentru Reglementarea si Monitorizarea Achi-
zitiilor Publice (ANRMAP) a elaborat un Cod de conduitd eticd in achizitii publice® care preia sectiuni intregi
din diferite legi.

Nu de putine ori am intalnit cazuri in care utilizarea sintagmei ,principiu etic” este confuza si se
folosesc termenii care ascund incarcdatura morala — de exemplu, se vorbeste mai degraba despre ,principii
de conduitd” decat despre ,principii etice”, unde conduita poate comporta diverse aspecte (morale, profe-
sionale, juridice, religioase etc.) — pe care ar trebui sa o aiba un astfel de document.

Un exemplu in aceasta directie este Codul deontologic al membrilor Patronatului Societdtilor de Securitate,
care solicita angajatilor:

1. Sa acorde respectul cuvenit concurentei cu care se confrunta, sa nu recurga la actiuni repro-
babile sau la procedee financiare vadit neeconomicoase;

2. Sa se sprijine reciproc pe piatd, avand o pozitie corecta fata de beneficiarii serviciilor;

3. Sa nu desfasoare activitati interzise de lege sau care lezeaza dreptul persoanelor la viata
privata.’?

In aceste conditii credem ca se impune ca una dintre directiile pe care sa le avem in vedere in etapele
viitoare sa fie tocmai cea a modului cum functioneaza codurile de etica in companiile romanesti si a

infrastructurii etice care face ca un cod sa produca efecte la nivelul culturii organizationale si climatului etic.

in acelasi timp in care se vorbeste despre coduri de eticd si norme privind integritatea in mediul
de afaceri, exista un curent din ce in ce mai puternic la nivelul Europei Centrale si de Est, precum si in Asia,
Africa si America de Sud, care pune un accent sporit pe conceptul de responsabilitate corporativa. Asa cum
am mentionat si in primul capitol, in 2011 a fost adoptat de cdtre comitetul special al Organizatiei Inter-
nationale pentru Standarde (ISO) un document ghid privind responsabilitatea sociald. Acest instrument
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este menit sa sporeasca intr-un mod cuantificabil credibilitatea companiilor, dar nu numai, cd modul cum
isi desfasoara activitatea este unul integru, care tine seama de exigentele de mediu, sociale, economice si
legale.

Uniunea Europeana s-a aratat preocupata de acest domeniu, elaborand in 2001 un Green Paper
strict pe tema Responsabilitatii Sociale Corporative (CSR). Desi ramas la acest stadiu, documentul a re-
prezentat pentru adeptii din Romania ai CSR-ului o buna reprezentare a unei viziuni globale europene.
Din pacate, aparitia Green Paper-ului nu a fost urmatd de constituirea unor instrumente proprii, adaptate
situatiei din Europa.

Din perspectiva acestui document, aria a ceea ce se numeste CSR sau RSC cuprinde patru mari zone:

e Angajatii: recrutarea fortei de munca, diversitatea in companii, sanatatea si siguranta la locul de
munca, reprezentarea sindicala etc.

e Piata: relatia cu furnizorii, clientii si, nu in ultimul rand, cu competitorii
e Mediul: poluarea, utilizarea necontrolata a resurselor etc.
e Comunitatea: dialogul social, parteneriatele pentru dezvoltarea comunitatilor etc.

Contrar acestei viziuni mult mentionate de specialistii in CSR din Romania, initiativele locale privind
CSR-ului s-au inscris mai degraba in zona relatiei cu comunitatea si cu mediul natural. Uitandu-ne peste
dezbaterile de pe portalurile romanesti cu stiri din domeniul CSR - www.responsabilitatesociala.ro, www.

csr-romania.ro — observam ca mediul de afaceri local a fost interesat cu predilectie de filantropie corporati-
va, de reducerea consumului de energie si recuperarea deseurilor de hartie, de voluntariat si de sustinerea
unor cauze sociale, si aproape insignifiant de drepturile angajatilor, respectarea regulilor competitiei ori a
drepturilor consumatorilor/clientilor.

Credem ca este necesar sa explordam in ce masura acest concept de ,responsabilitate sociala cor-
porativa” este relevant pentru chestiunea integritatii in mediul de afaceri si, in acelasi timp, sa vedem in ce
masura forma operationala pe care a capatat-o sprijina dezvoltarea unui sector economic integru. Cu atat
mai mult cu cat exista din ce in ce mai multe voci din mediul academic si corporativ care acuza ca RSC-ul

nu este decat o forma de ,window dressing".
Dialogul social -instrument pentru cercetarile viitoare

Dialogul social este procesul de negociere prin care diferiti actori sociali ajung la un consens pentru

a colabora in elaborarea unor politici si in diferite activitati. Dialogul social are loc la nivel sectorial, national

si chiar European. Dialogul “bipartit” reuneste angajati si angajatori, in timp ce dialogul social “tripartit”

implica si guvernul sau reprezentanti ai Uniunii Europene®. Dialogul social este un instrument flexibil care
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permite guvernelor si organizatiilor angajatilor, respectiv ale angajatorilor, sa construiasca o schimbare si

sa atinga obiective economice si sociale.

Eforturile Transparency International - Romania vizeaza importanta cooperarii intre guverne si
organizatiile angajatilor si angajatorilor pentru a construi progresul social si economic. Dialogul intre gu-
vern si cei doi "parteneri sociali”in promovarea consensului si in implicarea democratica a stakeholderilor
in domeniul de activitate.

Obiectivele specifice ale dialogului social vizeaza:

e Dezvoltarea capacitatii organizationale a fiecaruia dintre parteneri;

e Promovarea si diseminarea de bune practici romanesti si europene in domeniul activitatii specifice,
pentru consolidarea dialogului social;

e Dezvoltarea capacitatii interne a partenerilor sociali de a promova dezvoltarea resurselor umane cu
accent pe respectarea normelor de transparentdsi integritate.

in cadrul proiectului, vor fi promovate semnarea unor pacte de integritate precum si adoptarea unui
set de instrumente pentru cresterea interesului angajatorilor fata de responsabilitatea sociala si fata de
investitia in resursele umane. in acest fel, factorii relevanti pentru sustinerea proiectului vor fi atrasi in
cadrul activitatii A3 - se vor crea grupuri de lucru formate din actorii relevanti pentru elaborarea instru-
mentelor Pactelor de responsabilitate sociala si integritate.

Dezbateri publice regionale pe tema responsabilitatii sociale, a dialogului social, a dezvoltarii durabile
sociali si ai societatii civile la standarde europene prin dezvoltarea resurselor umane. Se are in vedere dez-
voltarea unui centru de resurse (consultanta si asistenta) pentru sprijinirea initiativelor si a proiectelor care
promoveaza integritatea, responsabilitatea sociala, dialogul social si dezvoltarea durabila a economiei.

Traditia politica a unei tari are un impact important asupra mediului sau institutional. Guvernele
difera in rolul lor de facilitatori ai schimbarii institutionale si efectul pe care il au asupra practicilir de afa-
ceri. Culturile politice autocratice carora le lipseste transparenta in domeniile unde actorii politici sunt
predispusi sa incalce domnia legii tind sa fie un teren fertil pentru abuzul oficialilor publici, inclusiv pentru
coruptie. Prin contrast, societatile deschise, cu o cultura politica democratica si un mecanism stabil de li-
mitari si echilibre prin care sa fie limitate actiunile actorilor politici, sunt mai putin susceptibile acestui tip
de abuzuri. Tarile mai democratice tind sa fie mai putin corupte, in medie, resi rezultatul este slab si nu este
sustenabil in toate specificatiile®'.

Dar care sunt acele state dispuse sa se angajeze in relatii economice cu state despre care este un
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fapt cunoscut ca au un nivel ridicat de coruptie in randul oficialilor publici? Raspunsul il ofera un studiu
coordonat de Alvaro Cuervo- Cazurra®?, Associated Professor, Sonoco International Business Department,
Moore School of Business care, in lucrarea sa, examineaza impactul coruptiei asupra investitiilor straine
directe. El argumenteaza ca rezultatul coruptiei nu este doar o reducere a investitiilor straine directe (ISD)
dar si o schimbare in compozitia tarii de origine a investitorului. Prima descoperire este cea conform cdreia
coruptia are drept consecinta un nivel al ISD mai scazut din partea tarilor care au semnat Organizatia
pentru Cooperare Economica si Conventia de Dezvoltare pentru Combaterea Mitei asupra Oficialilor Pu-
blici Straini in Tranzactii Internationale de Afaceri. Acest fapt sugereaza ca legile impotriva mituirii dincolo
de granite pot actiona ca inhibitori ai coruptiei in tari straine. In al doilea rand, coruptia rezulta in I1SD
relativ mari din tari cu nivel ridicat al coruptiei. Acest fapt sugereaza ca investitorii care au fost expusi la
coruptie acasa ar putea sd nu se arate reticenti la coruptie afara, dar in schimb cauta tari unde coruptia
este prevalenta. In acest context rezulta c3, la intrarea pe o piat, strdina sau nu, investitorul se poate sau
nu sa se bucure de increderea consumatorului bunului. in acest sens isi releva importanta componenta de
dialog social in elaborarea parteneriatelor cu alte structure care se bucura de mai mare credibilitate si care
au o cunoastere mai extinsa a nevoilor consumatorilor/ cetatenilor din respective tara.

In ultimele decenii, tendinta pentru o implicare mai mare a companiilor private in atingerea unor
obiective publice a devenit incontestabila iar acest fenoment este cu atat mai pregnant in tdrile aflate in
curs de dezvoltare. In aceste tari, companiile sunt obligate nu dar sa execute activitati ce privesc strict
domeniul de interes, ci, in urma confruntarii cu incapacitatea guvernelor de a rdspune unor nevoi de baza
ale cetatenilor, sa participle la umplerea acestui vid. Dupa cum a recunoscut si fostul Secretar General al
ONU, Kofi Annan, la momentul lansarii UN Global Compact, "cand mai mult de unui milliard de oameni li
se refuza demnitatea umana minima, afacerile private nu isi pot permite sa fie percepute ca o problema”.
Firmele s-au implicat in activitati de interes public si in multe dintre cazuri au deposit limitele filantropiei
traditionale sau ale programelor conventionale de CSR prin plasarea companiilor in roluri cvasi-guverna-
mentale pentru adoptarea unor masuri despre bunastarea publica si furnizarea de servicii sociale. Prin
aceste actiuni companiile private sunt nevoite sa coordoneze un set nou de responsabilitati familiare mai
degraba guvernelor si organizatiilor non-guvernamentale. in conditiile in care granitele dintre aceste sec-
toare devin tot mai greu de trasat, cresc si provocarile cu care ne confruntam in eficientizarea dialogului
social.

Strategiile de responsabilitate publica pot fi analizate pornind de la doua categorii mari:

e Strategii care se concentreaza pe operatiunile centrale ale firmei
e Strategii care se concetreaza pe operatiunile non- centrale ale firmei

Companiile care tintesc spre primul tip de strategii vizeaza problem de bunastare sociala ca parte

a modelului lor de afaceri. Putem oferi drept exemplu domeniul utilitatilor publice, serviciilor de sanatate,
educatie si securitate. Companiile care urmaresc realizarea unor schimbari prin activitatile lor publice - desi
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activitatile lor centrale nu sunt corelate cu obiective publice - actioneaza in acest sens deoarece sunt mo-
tivate sa sporeasca valoarea mediului social si politic in care performeaza.

O alta provocare importanta pentru aceasta abordare, dedicata suplinirii unei nevoi publice, este
dependenta creata in comunitatea locala. Odata lansate public, angajamentele pot escalada si pot deveni
ireversibile. Firmele se confrunta cu un risc reputational semnificativ daca se retrag din implicarea intr-o
initiativa publica particulara cu implicatii in zona reputationala. Mai mult, deoarece aceasta abordare daca
este implementata de firma in izolare, compania se poate bloca intr-o activitate care se bucura de resurse

putine, dar care genereaza rezultate cu valoare limitata pentru zonele inconjuratoare.

Companiile pot depadsi acest impas accesand structurile institutionale existente din comunitate sau
din randul ONG-urilor astfel incat initiativele sociale sa poata fi mai rapid incorporate in rutinele si practi-
cile existente, pot sa beneficieze de feedbackul celor mai puternic afectati de initiativele lor si pot castiga
un angajament mai puternic pentru longevitatea operationala.

In consecinta, desi caracterul urgent al problemei sociale poate necesita atentia imediata a
companiei, cercetarea si implicarea structurilor institutionale si sociale deja existente in comunitate si a
ONGurilor poate spori exponential eficienta initiativelor redycand dependenta publica fata de companie
si astfel este redusa si posibilitatea de a crea elefanti albi*.

Ca o modalitate eficienta de mobilizare in vederea realizérii dialogului social sustenabil si eficient
propunem semnarea unor pacte de integritate. Procesul consultativ prin care vor fi decise directiile de
actiune, car sunt acele aspecte care solicita o interventie imediata si care sunt problemele pantru care se
recomanda o abordare sustinuta va preveni crearea elefantilor albi dar si expunerea unei singure companii
la un risc major prin estimarea gresita a costurilor interventiei sau prin prearea unui plan de actiune fara

rezultate ca urmare a implicarii unor resurse insuficiente.

Adoptarea unui set de masuri si modalitati de crestere a interesului angajatorilor fata de respon-
sabilitatea sociala si fata de investitia in resursele umane va produce urmari pozitive in doua planuri: in sens
restrans va fi produsa schimbarea la nivelul angajatilor implicati in actiunile Centrului de Integritate in
Business; in sens mai larg, ne propunem sa participam la incurajarea unui trend deja existent pentru imple-
mentarea cu succes a politicilor etice de integritate in sectorul de business. Actorii relevanti vor fi atrasi in
cadrul campaniei de informare si constientizare care va viza promovarea atat a obiectivelor si activitatilor
proiectului, cat si a conceptului de integritate si responsabilitate sociala in mediul de afaceri. Vor fi stabilite
grupuri de lucru formate din actorii relevanti pentru elaborarea instrumentelor Pactelor de responsabilitate
sociala si integritate si vor fi promovate Pactele de Integritate realizate in cadrul proiectului.

De asemenea, vor fi organizate dezbateri publice regionale pe tema responsabilitatii sociale, a dia-
logului social, a dezvoltarii durabile ca elemente cheie pentru cresterea competitivitatii si adaptabilitatii
intreprinderilor, angajatilor, partenerilor sociali si ai societatii civile la standarde europene prin dezvoltarea

resurselor umane vor releva partenerilor importanta participarii lor in calitate de promotori la actiunile de
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crestere a transparentei si integritatii in mediul privat. in cadrul acestor reuniuni vor fi discutate beneficiile
de imagine si de profitabilitate rezultate din participarea la aceastad initiativa. Dezvoltarea unui centru
de resurse (consultanta si asistenta) pentru sprijinirea proiectelor care promoveaza integritatea, respon-
sabilitatea sociala, dialogul social si dezvoltarea durabila a economiei se dovedeste un element esential
in contextual in care societatea din Romania, aflatd, incd, in proces de tranzitie la modelul occidental al
capitalismului, nu stapaneste mecanisme proprii de analiza a informatiilor privind onestitatea agentilor

economici, iar increderea in sectorul privat este subrezita de evolutia pietei in anii privatizarilor fortate.

FOOTNOTES

1 A se consulta http://www.g20.org/Documents2010/11/seoulsummit_declaration.pdf.

2"Semnal TI” nr. 2, 2011.

3 Disponibil la http://www.transparency.org/publications/gcr/gcr_2009#dnld

4 http://www.ihs.com/products/global-insight/index.aspx?pu=1&rd=globalinsight_com

5 http://www.heritage.org/index/

6 http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf.

7 http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Corporate_Governance/Corporate_Gover-
nance_IFC_UNGC.pdf

8http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Corporate_Governance/Corporate_Gover-
nance_IFC_UNGC.pdf, pagina 2.

9 http://www.bis.org/bcbs/index.htm.

10 http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-105publ366/content-detail.html.

11 http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.justice.gov.uk/publications/bribery-
act.htm

12 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/section/7

13 O buna sursa sunt rapoartele PUMA Policy ale OECD. in mod special, Building Public Trust. Ethics
Measures in OECD Countries, model care a fost extins si la nivelul mediului de afaceri.

14 A se vedea Muel Kaptein, Ethics Management. Auditing and Developping the Ethical Content of
Organizations; Kluwer, 1998. Donald Menzel, Ethics Management for Public Administrators; Sharpe, 2007.
R. Jeurissen, Moral Complexity in Organizations; in M. Korthals, R. Bogers (eds.), Ethics for Life Scientists;
Springer, 2005. G.J. Rossouw, L.J. van Vuuren, Modes of Managing Morality: A Descriptive Model of Strate-
gies for Managing Ethics; in ,Journal of Business Ethics’, vol. 46, 2003.

15 A se vedea cel putin studiul The Effectiveness of Business Codes: A Critical Examination of Exist-
ing Studies and the Development of an Integrated Research Model, semnat de Muel Kaptein si Mark S.
Schwartz, in,Journal of Business Ethics”, vol. 77, 2008, nr. 2, pp. 111-127

16 http://amcor.ro/menu/Etica/Codul-etic-al-profesiei.html.

17 http://www.ceccar.ro/_b/ro/Codul_etic_2011.pdf.

18 http://www.cafr.ro/sectiune.php?id=499.
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19 http://abi.org.ro/cod-etic-abi/.

20 www.oar.org.ro/upload/2005/cod_deontologic_2005.doc.

21 http://www.anat.ro/anat/codul_de_etica.html.

22 http://www.ccib.ro/Pag-72-Codul_Principiilor_de_Etica_in_Afaceri-ro.htm.
23 http://www.patrosec.ro/download/COD%20DEONTOLOGIC.pdf.
24 http://www.pimmil.ro/#6.

25 http://www.ardimet.ro/etic.php.

26 http://www.anoddd.ro/content.php?pid=223.

27 http://www.sif1.ro/guvernanta_corporativa/Cod_de_etica.pdf.
28 www.anrmap.ro/PDF/cod%20etica%20achizitii.doc.

29 http://www.patrosec.ro/download/COD%20DEONTOLOGIC.pdf.
30 http://www.etuc.org/a/104

31 Botea, Ciprian, INS: in Romania sunt 26.000 de multinationale, http://www.zf.ro/companii/ins-

in-romania-sunt-26-000-de-multinationale-6073111/p. 776

No. 6, Three Lenses on the Multinational Enterprise: Politics, Corruption and Corporate Social Responsibil-

32 Cuervo-Cazurra, Who Cares About Corruption?, Journal of International Business Studies, Vol. 37,

itz (Nov., 2006)

primeascd. Acest fenomen are ca rezultat "elefanti albi’, adica facilitati noi care nu reprezinta interesele

33 Stakeholderii pot fabrica raspunsuri pornind de la ce considera ei ca ar dori comunitatea sa

comunitatii si nu sunt folosite ulterior.
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