5 &
* * o,
* * e canrs. Pty
* * * * INTEGRITATE
* N BUSINESS

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale ‘
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, POSDRU 2007-2013 20072013
PROTECTIEI SOCIALE $I
PERSOANELOR VARSTNICE
AMPOSDRU

g

Titlul proiectului: “Impreuna pentru integritate, responsabilitate sociald si dezvoltare durabil¥
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - INVESTESTE IN OAMENT !

INTEGRITATEA IN
MEDIUL DE AFACERI

Modele de bune practici europene

cuvintele devin virtuti




Victor ALISTAR

Piero REMITTI
Chiara PITALLIS
Nicholas HOLMES
Alan DUGGAN
Pauric BROPHY

Cristina SLOVINEANU

Blvd. Nicolae Balcescu Nr.21
Etj. 2, Bucuresti, 010044
Romaénia

Tel: +4 031 660 60 00

Fax: +4 031 660 60 06

E-mail: office@businessintegrity.ro
www.businessintegrity.ro

Acest raport nu poate fi reprodus sau retiparit
sub nici o forma si pe nici un fel de suport
farda acordul scris obtinut in prealabil de la
Transparency International - Romania.



CUPRINS:

1. INTRODUCERE
2. DEFINIREA TERMENULUI DE INTEGRITATE
3. ACTIVITATI SI ZONE DE RISC CE DISCREDITEAZA INTEGRITATEA

3.1 COTUPLIA o

3.2. Contlictele de INTEIESE .......ccvurieircirieeireirieeiretecieineee ettt e esenne
3.3. Procesele de Achizitie PUDLICA.......cccvueueuriiueiricieire ettt
3.4. Lobbying-ul.....cocceeeureurecureurecinereecreiencerenennes
3.5. Finantarea partidelor/Donatiile politice ........
3.6. Inlesnirea pIALHIOT........coovvveenrvverrrivrersieerieenen.
3.7. Cadourile si donatiile
3.8. Discriminarea ...
3.9. Favoritismul, nepotismul si favoritismul politic

4. DOMENII IN CARE INTEGRITATEA IN AFACERI CONTEAZA

4.1. Activitatifinanciare/ administrative interne din interiorul organizatiei (integritate interna)
4.1.1. Construirea increderii cu stakeholderii financiari cheie .........cccocccuvirininnanee.
4.1.2. Asigurarea integritétii prin sistemele de control intern..........coceeeeverrevercrreerennne
4.2. Integritatea In relatia U fUINIZOTI ....cuvuevcrrieeiciriieicireiecreee ettt sesesseneaes
4.2.1.Construind cufurnizoriirelatiibazate peincredere, prinintegritate...........c.c......
4.2.2. Asigurarea integritdtii furnizorulti........ooccveeeevcunivicrnieecniecneeneeeceeeenne
4.2.3. Etica aproviZionarii........ccoviiciiiiiiiiiii s
4.3. Integritatea in relatiile de MUNCE. ..o
4.3.1.Rolul cheie al angajatilor in construirea integritatiiin mediul de afaceri
4.3.2. Tratament echitabil si proceduri corecte
4.3.3. Participarea si implicarea angajatilor ....
4.3.4. Intimitatea angajatilor.........ccccocveerrcrrcneen.
4.3.5. Libertatea de exprimare si de constiinta .....
4.3.6. Prezentare generala .........ccecveevvernccencrnennne
4.4. Integritatea in recrutarea fortei de MUNCA.......ccocvuerrerreuerncireeeencrreecreeecreie e etseseseneaes
4.5. Integritatea In relatia cU CHENLIL «..c.vuevcrreeeecireeeicireccireec ettt sese et sesesseneaes
4.5.1. Importanta integritatii in relatia afacere-client ........ococveeeeeurerercenenencncnccenennene
4.5.2. Practicile etice In strategia de PIatd ......cccveueeerrerrercerenereineineerereeeeseeeiseseeenene
4.5.3. Integritatea in domeniul produselor ...
4.5.4. Practicile de marketing, comunicare si publicitate .........ccococuveureeurernecrncrrecenennee
4.5.5. Integritatea in stabilirea Prefultii .......ocvcuveeeecunerercinencnercereeeseeeeeeiene
4.6. Integritatea in relatia cu guvernul si oficialii PubLiCi ......cccvevreeurerricirerricncrcrerccccenne
4.6.1. Legitimitatea democratica @ StatulUi ........cccueueeecuneurecrneereerneieiereeeeenseeeeeneeeenenne
4.6.2. ROIUL GUVEITNIUIUL ..ottt seae ettt seaeeseneaes
4.6.3. Importanta integritdtii in relatia afaceri-guvern ........ccocoeeeveeeecnenencnenecenennene
4.6.4. Capitalul SOCIAL ....cuvurvieceiricicircrc et
4.7. Integritatea I PArteNeriate .........cccevieuririeriinieiricerieeee e ses
4.7.1. Importanta crescanda a parteneriatelor in mediul de afaceri
4.7.2. Integritatea ca si componentd fundamentala pentru cultivarea increderii in
cadrul Parteneriatelor ........ocecuierrcuieeeiectee et eee

5. CADRUL NORMATIV EUROPEAN PENTRU ETICA IN AFACERI

5.1. Le@iSatia UE ..ottt ettt sttt sees
5.1.1. ACQUISUL COMUINITAL ...uvveveirieieiieenecieeenecieieecteee et sese s sese s ssesseaens
5.1.2. DIeptul CONCUIENLET ..ucvurvrreinieieciieriicieieeiie et seae
5.1.3. Dreptul societatilor comerciale in EUIrOPa .......cocevveuvceevcrnecererneceerneceneceennene
5.1.4. Dreptul MEeditlUl «..c.vecvueeeeceieriiciieeicieieeciieeeiee e seee
5.1.5. Dreptul protectiei cONSUMAtOTUIUL «.....cuveeumieeecrierieiieeieieieeeineeeee e eeeeeneee
5.1.6. DIeptul MIUINCI ..vuvureeeceierieeiieeeeieeeieieee et ssese e s sees
5.1.7. Legislatia anticoruptie la nivelul UE ........cccocoveiniviinencnincnceeneeeneeeeenene
5.1.8. Legislatia in achizitii pUBIiCe ......c.oceveuniuricinieicnccrecceecceeeeee e
5.1.9. Instrumente juridice care vizeazd lobby-ul .........ccccvveuverrcincrrcncrnecncniccnenee

LLLLLLL
INTEGRITATE
IN BUSINESS

[NSTREN (ST 8]



6. DEZVOLTAREA CODURILOR DE PRACTICA PENTRU INTEGRITATEA IN AFACERI 32

6.1. Continutul unor astfel de coduri de PractiCil ........ceveureeureurieuriereeireiriereree st 33

6.1.1. Continutul Declaratiilor de Valori si al Principiilor ........ccveveeureereveeneenecinernecnernecens 34

6.1.2. Continutul Codurilor de EtCA ..ottt sesenseees 34

6.2. Comunicarea codurilor de practicd personalului si stakeholderilor ..........ccveevveureeencrncecincrnccennn. 35

6.2.1. Rolul managementului in comunicarea codului ...........cecviniuneuniincincincincinciceieienenn. 35

6.3. Monitorizarea aderdrii companiilor la codurile de practica .........cccoveeeeunerrevcnernecnerneeererneeenenene 36

7. CODURILE DE PRACTICA PENTRU INTEGRITATEA IN AFACERI - STUDII DE CAZ 38
7.1. Conduita in afaceri a Starbucks Standard .............coceevuiciniiicinccccceeeee s 38

7.2. Codul de conduit Nike, INC. coveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 39

7.3. Standarde de integritate in afaceri PSEG ... 40

8. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA DE LA CONCEPT LA STRATEGIE DE AFACERI 41

8.1. Strategii de actualitate in promovarea RSC ..o 42
8.1.1. Standardele si liniile directoare EUTOPENE .........c.oeuviureecunieniecenierieineerieeineisesesseesesenneees 42

8.1.2. Promovarea RSC in Statele Membre UE ..........ccccocviunincincicinieicinieineneeeseeesesenenns 43

8.2. Studiul de Caz : SUEAIA .....cuueuieieiiicci et 46
8.2.1. Cum este RSC INLELES .......uevueuiririciriieicireieeciseeeietsesetet ettt ses et ses et seb et b et ses et 46

8.2.2. Strategiile Nationale .........cccoueiiiiiiiii s 46

8.2.3. VIZIDIILALE w..evvveieeeiceir ettt ettt 46

8.2.4. Transparentd $i RAPOITare ..o 47

8.2.5. SECtOrUL FINANCIAL ...ucveieieiicireeeieineteietseieeetsete ettt seb ettt ettt 47

8.2.6. Procesul de Achizitii Publice 47

8.2.7. RSC $1 IMM-UTILE ..viieiriicireteictsteeeset ettt 48

8.2.8. Activitatile companiilor in afara granitelor tarii .........cooeeveecerenincincncisccicceienen. 48

8.3. Studiul de Caz : Marea Britanie ........cccveueueureeeueerieeieiriieieiseieieeseiesetsesesessesessessese s ssssesessesesessesesaees 49
8.3.1. Cum este inteleasa notiunea de RSC 49

8.3.2. Strategii Nationale ... 49

8.3.3. O sursd RSC: Departamentul pentru Comert si Industrie al Marii Britanii ................ 49

8.3.4. Activitatile celorlalti MINISEIY .....c.coeuuiiriuriiriiiircrccc e 49

8.3.5. Raportarea OblIgatorie ..........cocicuiicicicieicieiieeeieeceieiese s 50

8.3.6. VIZIDIILALE ...eveeeeeieeiecetee ettt ettt 50

8.3.7. Transparenta $i raPOItaArea ........ccceuveiiuiucueueieiriririicecee ettt 50

8.3.8. SeCtOrUl FINANCIAT ...uvuieirciieciriiecirteec ettt 51

8.3.9. ACRIZItHILE PUDLICE. c..crvieieictrte ettt 51

8.3.10. Activitétile de afaceri din exteriorul Marii Britanii ........ccceeeeueererueeneeirinseirenseereennn. 51

8.4. Studiul de Caz: FIanta .....c.ccoveuiuriciiiricieiriertisetei sttt et 52
8.4.1. Cum este inteles RSC 1IN Franta .......cccocveeueurieiniinieiniinicineieeeiseeseesseesesesseseesessessssesseses 52

8.4.2. Strategia Nationali...........ccveuiuiiiiciiicicicie e 52

8.4.3. VIZIDIIALE ...oeeeieeiiei e 53

8.4.4. Transparenta i raportarea ...........ccoceeeeeeeeeueueueerereresesccenes 53

8.4.5. Critici aduse eficientei sistemului in general ..................... 53

8.4.6. Sectorul FINANCIAL .....c.ecceuveereeererreererrecreiseeseiseieese e 54

8.4.7. Achizitiile PUDIICE .....covemrereririeirieiei e 54

8.4.8. Activitatile companiilor in afara granitelor Frantei 54

8.5. Solutii pentru implemetarea strategiilor de RSC .......cccccuciiieinirinininieseescce e 55
8.5.1. Coduri de conduitd pentrut RSC .......c.ccvuuiunimiiniiiincieeicieieeie e sessenns 55

8.5.2. Sugestii de model pentru Codurile de Conduita Corporativa ...........ccoeeveereureereuneuenne 55

8.5.3. Continutul Codurilor de Conduitd pentru RSC.........ccooeeviuviineiniincincinciciciccieieneens 55

8.5.4. Implementarea Codurilor de Conduita ...........cceeuvcuiuncicicincieieieieireeeeseesceeenns 56

8.5.5. Progresul de MONItOTIZATE ..........cueuuucicuuriicieeiieiiieeeieiees e see s ssees 57

8.5.6. Contabilitatea responsabild pentru societe §i Meditl .......cccucuereuerivininiriencneircseeenne 57

9. MODELE DE BUNE PRACTICI 59
9.1. Studiu de caz: Anglo-American PLC ... scssenaes 59
9.1.1. Viziunea de RSC ....cuieuiirieiriiricireieeciret ettt ettt ettt ses s 59

9.1.2. Orientare StrateiCa ........cccovmeiiiiiiiiiiiriic s 59

nnnnnnnnn
INTEGRITATE
IN BUSINESS



9.1.3. Initiative de RSC ..ottt ettt seeee
9.1.4. Evaluare INAePendenta .........cocoeureeeeeurieeiiirieeieirieieiseiesets e sessesessssesessssssaesssssssesssssssens
9.2. Studiu de caz: DAN0OMe S.A. ..ottt ean
9.2.1. Viziunea de RSC ..ottt ese s esns
9.2.2. Orientare STrateZiCa ........ccccvuviuiuiiiiiiiiiiii e
9.2.3. Initiative de RSC ...ttt ettt sese e
9.2.4. Evaluare Independenti
9.3. Studiu de caz: Bayer .......ccccooeeeuvevecnnennenenn.
9.3.1. Viziunea de RSC
9.3.2. Orientare Strategica ................
9.3.3. Initiative de RSC
9.3.4. Evaluare Independentd
9.4. Studiut de €az: SANTANAET .......cuuererecicrciercicrieeieeieieieeieeie e se s esase e een
9.4.1. Viziunea de RSC ......ccooviiiiicicce et nsns
9.4.2. Orientare STrateZiCa ........ccccvuviuiuiiiiiiiiiiii e
9.4.3. INitiative de RSC ....eiieciiiiciricicrecicrcercceeree ettt seese e
9.4.4. Evaluare INAePendenta .........ceveureeeeeirieeiierieeieireieieiseie et ssssese s ssesesssssssesssssssesssssssens

10. CONCLUZII
11. RECOMANDARI
REFERINTE BIBLIOGRAFICE

kkkkkkkkkk
INTEGRITATE
IN BUSINESS

62




1. INTRODUCERE

Criza financiard globald a reprezentat un semnal
de alarma cu privire la nevoia existentei unor principii
solide care sa ghideze conduita in intreaga lume a afacerilor,
si cu precadere in Europa. Increderea in piata liberd
si in afaceri s-a diminuat, iar ca o consecintd a crizei,
politicienii §i societatea civila au cerut un control mai
mare si o regularizare a practicilor de afaceri. Urmarirea
exclusiva a propriului interes, a maximizarii profitului prin
orice mijloace si bresele de integritate in afaceri au fost
considerate pietrele de temelie pe care s-a cladit criza. S-a
sugerat chiar faptul ca “criza globald financiara ar putea fi
un exemplar studiu de caz al integritdtii - sau mai degrabd
a lipsei ei ! Cererea pentru o conduitd integrd in afaceri
si standarde etice ridicate a crescut semnificativ ca urmare
a crizei economice; dar ambele concepte fac deja parte de
multd vreme din vocabularul mediul de afaceri. Integritatea
a fost conceptul cel mai des mentionat in misiunea si
declaratiile de valoare ale companiilor? si este “cea mai
comund trasdturd citatd” de catre mediul de afaceri.

Acesta ramane totusi un concept destul de neclar
atit pentru societate, cat si pentru insusi mediul de afaceri,
care a inceput s perceapd din ce in ce mai mult integritatea
ca pe un exercitiu de relatii publice al companiei. Aceasta
abordare simplistd a condus la brese de integritate care au
propulsat activitdti cu un efect devastator asupra mediului
politic, social si economic. Intr-o societate cu un mediu
de afaceri in continua crestere, competitiv si diversificat,
integritatea este esentiald pentru succesul pe termen lung si
trebuie plasatd in centrul oricérei strategii de afaceri.

Bresele de integritate genereazd practici de
afaceri neetice si ilegale, cu un efect devastator in sferele
politice,sociale si economice ale societatii. In timp ce
coruptia este puternic legata de notiunea de integritate,
integritatea in afaceri include mai mult decit preventia
activitdtilor corupte. Integritatea presupune cultivarea
imaginatiei morale cand are de-a face cu practicile lipsite
de eticd ce au loc in viata de zi cu zi. Cand integritatea este
absentd aceste practici neetice si ilegale patrund in societate
si genereaza o spirala de resentimente, cinism si negativism.

Din punct de vedere al afacerilor aceste activitati
au loc in interactiunile cotidiene (zilnice) cu partile cheie
interesate in proces. Construirea relatiilor bazate pe
incredere este vitala in succesul desfasurdrii afacerii. Fard
incredere in integritatea afacerii, costurile tranzactiilor cresc
iar mediul economic se restrange. Criza financiara globala
oferd un exemplu pur a ce se intampla atunci cand se pierde
increderea si siguranta in mediul de afaceri. Bresele de
integritate creeaza fundatia pentru practici lipsite de etica si
ilegale care se dezvolta in relatiile de afaceri. Integritatea in
relatiile de afaceri este o componenta centrala a succesului
pe termen lung al afacerii si al societatii.

In timp ce respectarea legii este esentiald in
construirea integritatii in afaceri, integritatea este mult
mai larga decét respectarea legii. Legile sunt vaste si nu pot
oferi ghidaje pentru dilemele etice cotidiene intampinate
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de mediul de afaceri. Integritatea include abilitatea de a fi
in concordanta cu valorile si principiile morale si plaseaza
dorintele societatii in centrul ludrii deciziilor in afaceri.
Afacerile trebuie sd aibd un simt ridicat de rdspundere
sociald. Piatra de temelie pe care se construieste o culturd
a integritatii in cadrul afacerii este codul de eticd. Codul
precizeazd in mod explicit valorile si principiile companiei
la care acesta adera. Promovarea continud, sustinerea si
comunicarea dispozitiilor din aceste coduri furnizeaza baza
pe care integritatea in afaceri este construita.

Cercetdrile au ardtat cd un comportament etic
din partea unei companii in relatia cu stakeholderii are un
potential de a imbunatatii competitivitatea prin crearea de
valori comune. Imbunatatirea inregistrati din punct de
vedere al competitivitatii companiei este in mare parte legata
de pozitia puternicd pe care o are o companie responsabild
din punct de vedere al increderii consumatorilor si
sustenabilitatii pe termen lung.

Pledoaria pentru RSC incorporeaza succesul
inregistrat de multe companii in atingerea unor performante
inalte pe piatd ca un rezultat al conduitei lor etice. Beneficiile
aduse societdtii in general, datorate in principal integritatii
in afaceri, sunt clare, iar promovarea RSC de catre structurile
guvernamentale este analizata pentru a ardta potentialul sau
ca o alternativa la normele restrictive, oferind mai mult loc
pentru inovatii si imbunétatirea eficientei politicilor sociale
si de mediu.

Guvernele trebuie este sa faciliteze si sa incurajeze
companiile sa adopte propriile strategii de responsabilitate
corporativd, care au avantajul de a genera asumarea in
mod voluntar a unor angajamente de integritate, care altfel
adoptate ar fi mult prea rigide si greu de aplicat.

Astfel, o politica eficienta pentru responsabilitatea
corporativa trebuie sa fie elaborata in concordantd cu
operatiunile companiei insdsi. RSC este vazut ca un
instrument strategic folosit pentru a atinge obiectivele de
afaceriale unei companii intr-un mod in care aceasta creeaza
si valori comune pentru societate in general. Pentru aceasta
este necesar ca politica de RSC sa se afle in relatie directd
cu operatiunile de baza a companiei care au fost elaborate
strategic in vederea cresterii valorii corporative. Studiile de
caz abordate dovedesc ideea ca nu existd o singurd politica
publica de RSC care sd beneficia tuturor (,,one size fits all”)
dar cd o strategie viabila trebuie sa apard din interiorul
companiei.

1. Gerhold K.BeckerIntegritatea ca ideal moral si de
referinta in afaceri”, Jurnal International al Eticii in
Afaceri 2, nr.2 (2009)

2. Patrick E.Murphy, “80 de Declaratii de Eticd” (Editura
univeritatii Notre Dame, 1998)
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3.1. Coruptia

2, DEFINIREA TERMENULUI DE "INTEGRITATE"

In domeniul eticii in afaceri, integritatea este
trasdtura cea mai doritd spre care aspird mediul de afaceri.
Ocupa un loc central in multe declaratii de valoari si
coduri etice ale unor companii si este o trasatura pe care
companiile sunt dornice sd o spuna stakeholderilor atat in
cadrul companiei cat si in afara ei. Totusi, integritatea este
de multe ori definita necorespunzator. Este important sa fie
cercetate toate fatetele integritatii pentru a intelege de ce
este fundamentala in provocarile cotidiene ale mediului de
afaceri. Mai mult, integritatea este vazuta ca o componenta
esentiald in construirea pe termen lung a relatiilor de
succes in afaceri. Din punct de vedere etimologic cuvéantul
integritate isi are raddcinile in latinescul ,,Integritatem” care
inseamnd ,totalitate” sau ,deplindtate”. Este calitatea de a
fi ,un intreg” sau ,necorupt”. Integritatea poate fi definita
ca principiu moral. Conceptualizarea integritatii include
si trasdtura morald. O persoand integra si-a dezvoltat si
a aderat la un cod moral strict ce include multiple virtuti
printre care onestitatea, curajul si sinceritatea. Aceste
virtuti morale sunt pietrele de rezistentd in interactiunile
umane; mai mult, aceste virtuti sunt dobandite si dezvoltate
prin interactiune umand. Societatea este dependentd de

interactiunile umane pentru a satisface nevoi si aceasta
este conferita de intelegerea termenului de reciprocitate.
Reciprocitatea inseamnd sa-i tratdm pe ceilalti cu respect
si bunavointd pentru a ne trata si ei cu acelasi respect si
bunavointa.

Integritatea nu este insa doar o virtute personald
ci si o ,virtute sociald,’. O persoand integra nu va
actiona doar cu coerenta valorilor si convingerilor sale
morale. O persoand integra este constienta si tine cont de
nevoile societatii cdnd ia decizii. Calitati precum curajul,
receptivitatea, loialitatea si compasiunea permit persoanei
sa isi pastreze integritatea in fata obstacolelor sociale ce
pot avea efecte adverse asupra standardelor ei de viata.
Per ansamblu Koehn arata ci integritatea inseamna mai
mult decat coerenta angajamentelor si actiunilor, chiar
si a celor morale. Integritatea presupune compasiune si
constientizarea societatii de “auto intregire “. *

3. Cheshire Calhoun, ,,A sustine ceva”, Jurnal de Filozofie
92, nr.5 (1995)
4. Daryl Koehn, “Integritatea ca activ in afaceri “

3. ACTIVITATI SI ZONE DE RISC

ce discrediteaza integritatea

Integritatea in cadrul afacerii este strins legatd
de lupta anticoruptie. In timp ce integritatea in afaceri
incorporeaza mai mult dect evitarea activitatilor corupte, o
mare parte a literaturii si legislatiei referitoare la integritatea
in afaceri se focuseazd pe coruptie. O afacere care isi
plaseaza in centru integritatea este mai putin susceptibild
de activitati corupte. Actiunile din zona de afaceri oferd
dileme etice complexe. Zona cadourilor si a donatiilor este
un astfel de exemplu. Acordarea si primirea de cadouri a

jucat intotdeauna un rol important in facilitarea relatiilor
de afaceri. Este important de inteles ce constituie cadou si
ce constituie mitd, pentru a putea fi evitate acuzatiile de
ilegalitate si de lipsd de eticd. In plus, o interdictie privind
oferirea de cadouri poate conduce la acuzatiile de lipsd
de integritate. Prin urmare, coruptia §i comportamentele
lipsite de etica ataca moralitatea societdtii introducand
pe termen lung costuri suplimentare pentru afacere si un
mediu economic nesigur in tara.

Transparency International defineste coruptia ca ,,abuzul de putere incredintatd

pentru scopuri personale”. Aceasta este o definitie largd care include notiunea de
obtinere de avantaje pecuniare prin incalcarea atributiilor oficiale si a drepturilor altora.

Coruptia poate fi, mai departe, clasificatd ca principald, meschind si dependenta
politic in functie de suma de bani implicatd si in functie de sectorul in care apare.

o Coruptia principala: Este compusd din coruptia comisa de reprezentantii
de la nivel inalt ai mediului de afaceri §i guvern si care distorsioneaza politicile
si functionarea centrald a statului si care permite liderilor si obtind foloase
personale pe cheltuiala binelui public.

o Coruptia meschina: Aceastd formd de coruptie se referd la abuzurile zilnice
savarsite de oficialitati publice de nivel mic si mediu, in interactiunile lor cu
cetatenii, care sunt deseori concretizate prin obtinerea de bunuri sau servicii de
baza, cum ar fi sdnitatea, educatia, organele de drept sau alte institutii.

o Coruptia politicd: Coruptia politica se referd la manipularea politicilor,
institutiilor si regulilor de proceduri in alocarea resurselor si finantare, de cétre
cei care au putere de decizie si care abuzeaza de pozitia lor pentru a-si sustine
puterea, statusul.
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3.2. Conflictele
de interese

Banca Mondiala a identificat coruptia ca singurul cel mai mare obstacol in
dezvoltarea economica si sociald.® Din punct de vedere politic, coruptia actioneaza
pentru a altera democratia si statul de drept. Institutiile democratice isi pierd legitimitatea
cand sunt folosite abuziv pentru interese personale. Coruptia duce la distorsiunea
structurilor pietei libere si a competitiei care indbusa cresterea economica si descurajeaza
investitiile. Rarele investitii din resurse publice se fac in proiecte din care beneficiazd
interese private in detrimentul binelui public, si conduc la costuri colective pentru toti
membrii societdtii. Activitatile corupte duc la distrugerea nerestrictionatd a mediului in
conditiile in care companii din toatd lumea dau mitd pentru a obtine practici de munca
libere si condamnabile. Costurile financiare estimate ale coruptiei aratd urmatoarele: ”

o Costul coruptiei este egal cu mai mult de 5 % din PIB-ul pe cap de
locuitor la nivel global.

o Coruptia adaugd un cost suplimentar de 10 % in derularea afacerilor la
nivel global si cu pand la 25 % la costul contractelor de achizitii publice
in unele tdri in curs de dezvoltare.

o Afacerile care iau in considerare relocarea dintr-o tard cu nivel scdzut
de coruptie, intr-o tard cu un nivel mediu sau ridicat al acesteia, trebuie
sd tind cont de estimarea unei taxe de 20 % pentru afacerile strdine, ca
rezultat al coruptiei crescute.

o In cadrul Uniunii Europene, costul general estimat al coruptiei este de
aproximativ 120 miliarde euro anual, desi, un studiu recent efectuat de
Scoala de Guvernare Hertie din Berlin a avut ca rezultat un cost real al
coruptiei, in Uniunea Europeand, de 323 miliarde de euro anual.’

In plus, coruptia poate fi clasificatd in coruptie izolatd si coruptie sistemici.
Coruptia izolatd apare acolo unde activititile necorupte sunt normale. Actorii
din sectoarele public si privat sustin integritatea iar echilibrul non-corupt se
instaureazd cu usurintd. Coruptia sistemica sau omniprezentd apare acolo unde
ea este o rutind in activititile cotidiene.” Conduce la o deformare a stimulentelor
materiale si dd nastere unei ,psihologii a defensivei si cinismului,."® Aceasta psihologie
conduce la costuri non financiare. Corodeaza fibrele societatii. Activitatile corupte
conduc la neincredere in sistemul democratic si in statul de drept. Poate actiona
ca intdrire a comportamentelor negative in relatiile sociale si de afaceri cotidiene.

Transparency International defineste conflictul de interese ca fiind ,,0 situatie in
care un individ sau o entitate pentru care lucreaza, indiferent ca este guvernul, mediul de

afaceri, media sau organizatii ale societatii civile, se confrunta cu alegerea intre obligatiile
si cerintele postului sau alegerea propriilor interese,,. !*

Conflictul de interese se distinge de coruptie: ,,in realitate conflictul de interese
este inteles ca o situatie, nu ca o actiune si este evident cd o persoand publicd se poate afla
intr-o situatie de conflict de interese fird sd fie de fapt coruptd™*2.

Conflictele de interese pot fi clasificate cu sau fara interese pecuniare.

o Interese pecuniare: Interesele pecuniare sunt legate de tranzactiile banesti.
Ele sunt legate de posibilele pierderi sau cistiguri financiare, de exemplu
cresterea valorii pamantului sau proprietatilor. De asemenea, pot duce la
beneficiifinanciare pentru membrii familiei, prieteni sau parteneri de afaceri.

o Fara interese pecuniare: Acestea sunt legate de beneficiile care nu sunt
de natura baneasca sau financiara. Un exemplu este angajarea rudelor pe
anumite pozitii din cadrul organizatiei.

Conflictele de interese pot fi clasificate si in reale, percepute si potentiale.

o  Conflictul de interese real: Interesul propriu al unei persoane se interpune
cu indatoririle si responsabilitatile sale.

o  Conflictul de interese perceput: Apare perceptia prin care interesul propriu
al unei persoane ar putea avea o influentd nepotrivita sau ar influenta
nefavorabil atributiile de serviciu.
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3.3. Procesele de
Achizitie Publica

3.4. Lobbying-ul

o Conflictul de interese potential: Situatia in care interesele personale ale
unui functionar se pot suprapune cu atributiile sale de serviciu, in viitor.

In timp ce o persoand se poate regisi intr-o situatie de conflict de interese fard
a fi coruptd, trebuie recunoscut faptul cd aceasta apare acolo unde a existat inainte un
interes personal care a influentat nepotrivit performantele individuale. Din acest motiv
prevenirea si administrarea conflictului de interese este esentiald, printr-o politicd mai
larga de prevenire si combatere a coruptiei.”

Transparency International considera achizitiile publice mediul propice in

care marea coruptie opereazd, cu evidentieri in sectoarele de aparare, al constructiilor si
petrolier, sectoare unde se intalnesc majoritatea practicilor de mare coruptie.

Banca Mondiala a estimat cd aproximativ 1,5 mii de miliarde de dolari rezulta
din atribuirea contractelor publice care sunt de obicei influentate de coruptie si s-a estimat
cd volumul mitei in achizitiile publice insumeaza singur 200 miliarde de dolari anual.**
Anumiti factori determinanti ai coruptiei in procedura achizitiilor publice sunt:

o Practicile de cartel

o Persoanele de rang inalt din mediul de afaceri si guvern pot modela mediul
achizitiilor publice, de exemplu, prin cresterea reglementdrilor pentru a
optimiza cdstigurile din coruptie. Acelasi rezultat poate fi obtinut prin mituirea
functionarilor publici pentru a modifica reglementdrile in favoarea tertilor,
folosind contracte fird licitatie, sau cu un singur ofertant (sole-source).

o De asemenea si mijloacele legale precum lobbyingul sunt folosite pentru a
influenta mediul in beneficiul contractantilor privati.

Coruptia din sistemul atribuirii contractelor de achizitii publice conduce la un
cost mai mare al serviciilor pentru cetatenii statului respectiv.

OECD (2010) defineste lobbyingul astfel: ,,comunicarea scrisid sau orald cu
functionarii publici pentru a influenta legislatia, politica, sau deciziile administrative, adesea

focusatd pe domeniile legislative de nivel national si sub-national. Oricum se regdseste si in
domeniul executiv, spre exemplu pentru a influenta adoptarea regulamentelor sau forma
proiectelor si contractelor. Termenul de functionari publici include angajatii si detindtorii
functiilor publice in domeniile executiv si legislativ, indiferent cd au fost alesi sau numiti”. *°

Aceastd tentativd de a influenta o decizie legislativa, de politica publicd ori
administrativa poate lua forma unei prevederi informale si/sau persuasiune.'® McGrath
(2000)",citat fiind de CranesiMatten (2010)'*facediferenta intre diferite tipuri de lobbying:

o  Setarea mediului: angajat in esentd pentru a creste gradul de constientizare
asupra problemelor din industrie si pentru a crea un mediu in care viitoare
influente sa poata fi introduse.

o  Monitorizarea: acest obiectiv al lobbyului permite ca informatia
guvernamentald cu privire la aspectele de ordin legislativ, sau a celor de
reglementare ce pot afecta industria, sa fie primité in avans

o Furnizarea de informatii catre factorii de decizie politica: atunci cand
elaboreaza politicile, oficialii guvernamentali cer informatii din mediul de
afaceri, informatii care sa ii ajute in procesul decizional.

o Influentare si Advocacy: scopul final al lobby-ului este sd influenteze
factorii de decizie politicd, oferind expertiza orientata pe politica.

o  Aplicarea presiunii: pentru a determina actionarea intr-un anumit mod,
presiune ce poate implica ,avertismente” directe sau indirecte despre
posibile consecinte ale anumitor politici.

OECD" recunoaste necesitatea si rolul important pe care il joaca lobbyul in
societatea democratica. Totusi efectele negative pe care lobbyul le are in subminarea
legitimitatii democratiei prin lipsa de transparenta, nu pot fi neglijate. Transparency

International (2012)* considerd ca lobbyul poate fi privit ca posibild “coruptie legald”
datorité regulilor opace care guverneaza lobbyul si lipsei transparentei procesului.
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3.5. Finantarea
partidelor/
donatiile politice

3.6. Inlesnirea
platilor

3.7. Darurile si
Donatiile

In Raportul Coruptiei Globale (2004), Transparency International defineste

coruptia politica ca fiind “abuzul de putere incredintatd, de cdtre liderii politici, pentru
obtinerea de foloase proprii.”

Aceasta implicd nu doar aspecte pecuniare, ci poate lua si forma de “trafic de
influentd” si acordarea de favoruri. Legitimitatea donatiilor politice poate fi pusd sub
semnul intrebarii, desi, in cele mai multe tiri europene divulgarea acestor plati este
obligatorie. Aceste plati pot duce la aspecte legate de conflictele de interese. Mai mult,
donatiile politice pot afecta imaginea companiei si pot duce la posibile comportamente
discutabile din partea angajatilor.”! Raportul Global al Coruptiei citeaza studiul Economic
Mondial 2003 care a descoperit ca in 89% din cele 102 tari chestionate se crede ca donatiile
politice legale au un efect de la moderat spre inalt in influentarea anumitor decizii politice.
Perceptia asupra unor astfel de pliti poate conduce la o spirald negativa descendenta de

neincredere in mediul de afaceri si in institutiile politice ale statului.

Inlesnirea plitii este o forma de platd facuta unui functionar public in scopul

accelerdrii unei tranzactii de afaceri sau unui proces administrativ.

In sistemele legale ale multor state inlesnirea plitilor este diferitd de mita. Multe
companii se prevaleaza de aceasta distinctie cAnd folosesc aceste plati. Documentul
american privind Practicile Corupte si Dispozitiile de Mita permit aceastd distinctie
si prevad ca ,existd o exceptie la interzicerea mitei pentru facilitarea sau accelerarea
performantelor activitdtilor guvernamentale de rutind”, Bribery Act 2010 (Marea Britanie)
pe de altd parte nu permite nici o exceptie privitoare la inlesnirea platilor. Directorul
biroului de Fraude Majore si conducétorul Ministerului Public au publicat ghiduri
procedurale legate de acest document si aceste ghiduri arata ca nu exista nici o exceptie
pentru inlesnirea platilor; prin urmare orice astfel de platd va fi consideratd o incélcare
a Bribery Act. Distinctia intre ceea ce este considerat inlesnirea platii si mitd a devenit
neclard. Ar trebui introdusa toleranta zero asupra acestei politici din urmatoarele motive;

o Aceste pldti pot avea o naturd corozivd asupra climatului etic din cadrul unei
organizatii si pot afecta abilitatea de aplicare a politicilor conducind spre
practici mai corupte.

o Duc la perceptii ddaundtoare ale angajatilor din cadrul unei companii care
percep cd integritatea in afaceri si politicile antifraudd nu sunt egal aplicate.

o Folosirea dovezii inlesnirii pldtilor de cdtre companie poate avea un efect
ddundtor asupra imaginii acesteia.

o Dificultatea reald de a face diferenta intre ceea ce constituie mitd si ceea ce
constituie inlesnirea platii. Practica poate duce la posibilitatea ca o companie
sd se gdseascd pe o pantd alunecoasd in utilizarea directd a practicilor corupte.

o Perceptia stakeholderilor organizatiei privitoare la integritatea in afaceri se
deterioreazi si poate duce la un climat de neincredere.

Acordarea cadourilor este o arie ce trebuie condusa cu atentie in cadrul mediului

de afaceri. Etica din jurul oferirii si primirii cadourilor poate fi complexa si atentia trebuie
focusata pe zone precum sensibilitétile culturale si buna practicd in industrie.

Oferirea si primirea de daruri a jucat intotdeauna un rol important in facilitarea
relatiilor de afaceri. Cu toate acestea linia dintre ce constituie cadou si ce constituie mité
poate fi neclara si poate duce o organizatie la acuzatii de practici lipsite de etica sau chiar
de comportament ilegal.

Bribery Act (2010) ofera o imagine din interior asupra a ceea ce diferentiaza
cadoul de mita. Cadourile pot fi considerate mitd dacd au “intentia de a induce un
comportament neadecvat” Sincronizarea darului are de asemenea relevantid. Daca
acest cadou este oferit la scurt timp dupd, in timpul sau dupa o tranzactie de afaceri,
cum ar fi procesul de licitatie, el poate fi interpretat ca fiind nepotrivit sau poate fi
interpretat ca mitd. Pentru a asigura cele mai inalte niveluri de integritate in afaceri,
o companie trebuie sd aibd o intelegere clara a pericolelor inerente in acordarea si
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3.8. Discriminarea

3.9. Favoritismul,
nepotismul si
favoritismul politic

primirea de cadouri. Un alt aspect al integritatii este acela ca trebuie tinut cont si de
aspectul contextual situational atunci cand se ia o hotarare cu potential de subminare
a integritatii. Constientizarea sincronizarii si a sensibilitatilor culturale este extrem de
importanta in luarea deciziilor legate de acordarea cadourilor in mentinerea integritatii.

Discriminarea poate fi definitd ca “tratamentul diferential al unor indivizi sau

grupuri bazat pe criterii abuzive si de clasificare”?. Bazele comune aparitiei discriminarii
sunt: genul, varsta, orientarea religioasd si orientarea sexuala.

In mediul muncii discriminarea are loc atunci cand angajatii se confrunti
cu tratamente diferentiate ce nu au legatura cu performanta la locul de muncé sau cu
calificirile.In continuare, aceasta poate fi clasificata in discriminare directa si discriminare
indirectd. Discriminarea directa apare cAnd un individ sau un grup de indivizi sunt tratati
injust in raport de unul din motivele discriminarii. Discriminarea indirectd, cum este
ea definitd in directivele europene, apare ,acolo unde o dispozitie, practicd sau criteriu,
aparent neutru, ar pune o persoand ce are o anumitd origine etnicd sau rasiald, religie,
dezabilitate sau orientare sexuald, intr-o pozitie dezavantajatd comparativ cu alte persoane”

Favoritismul implica tratamentul preferential al unei persoane pe criterii ce nu
au legaturd cu abilitatea sa de a-si indeplini atributiile, ci, de exemplu, cu apartenenta la
anumite cluburi sau organizatii. Clientela este legata de favoritism in sensul cd implica

acordarea de functii publice persoanelor care au ajutat la alegerea celui care acum detine
puterea numirii lor in functii publice. Favoritismul politic are o definitie mai stricta in
sensul cé se refera la acordarea favorurilor cétre prieteni si asociati. Nepotismul este
acordarea de favoruri rudelor indiferent de merit.

Promovarea integritatii opereazd ca agent de contracarare a actiunilor ilegale si
lipsite de etica. Dupd cum am aritat, aceste activitati percep taxe enorme din mediul social,
economic si politic al unui stat. Integritatea este 0 componentd esentiala in construirea
increderii in cadrul relatiilor de afaceri. In lipsa integritatii practicile ilegale si lipsite de
eticd cresc si pun in pericol succesul pe termen lung al companiei.

5. Transparency International, http://www.transparency.org/.

6. Banca Mondiald, http://www.worldbank.org/

7. Camera Interantionald de Comert, “Procesul afacerilor impotriva coruptiei”

8. Prof.Dr.Alina Mungiu Pipidi,” The Good, the Bad and the Ugly:Controlling Corruption in
the European Union ¢, ( Hertie School of Governance,2013)

9. Banca Mondiald, “Ajutdnd statele si combatd coruptia:Rolul Bincii Mondiale  (1997)
10. Robert Klitgaard,’Abordarea coruptiei in Haiti;Claremont Graduate University, Clare-
mont, CA, February. www. cgu/PDFFiles/Presidents% 200fce/Addressing 20(2010

11. Citat din C.Fagan (2009),” Ce este un” conflict de interese”?”, disponibil la http://blog.
transparency.org/2009/07/27/what-is-a-%E2%80% 98conflict-of-interest % E2%80%99/

12. Quentin Reed, “Stand pe gard:Conflictele de interese si cum sunt reglementate”, U4IS-
SUE 6 (2008)
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Global Governance Director Daniel Kaufmann,”(Washington, D.C.: The World Bank, 2005).
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tegritate in Lobbying

16. A.Crane si D.Matten, “O perspectivi europeand asupra Eticii in afaceri:Gestionarea si
sustenabilitatea cetdteniei corporatiste in era globalizdirii”, (OUP Oxford,2010)

17. Conor McGrath “Practici comparate de lobbying: Washington, Londra, Bruxelles”, lucrare
prezentatd la conferinta anuald a Asociatiei Studiilor Politice, Universitatea Aberdeen (2002)
18. A.Crane si D.Matten, “O perspectivi europeand asupra Eticii in afaceri:Gestionarea si
sustenabilitatea cetdteniei corporatiste in era globalizarii”

19. OECD, Interese private, Conduitd Publicd:Esenta Lobbyului (Publicatie OECD)
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4, DOMENII IN CARE INTEGRITATEA IN AFACERI CONTEAZA

Construirea relatiilor de afaceri bazate pe incredere
este esentiald in obtinerea succesului pe termen lung.
Notiunea de incredere este strans legatd de notiunea de
integritate. Mai mult, promovarea increderii intr-o relatie
unde este perceputi lipsa integritatii, devine imposibila. O
fatetd a integritatii este aceea de a actiona cu consecventd
si in profunzime, in timp ce constientizeazd situatiile
din mediul inconjuridtor. Aceasta este fundamentald in
construirea relatiilor de afaceri bazate pe incredere, unde
luarea deciziilor este perceputd ca fiind consecventd, cu
idealuri morale inalte si conduitd eticd. Dezvoltarea unei
atmosfere bazate pe incredere, in cadrul relatiilor de afaceri
este absolut necesard mediului de afaceri la nivel global.
Mai mult, buna credinté si increderea sunt insusiri esentiale
in mediul de afaceri. “Fdird incredere afacerea asa cum o
stim, este imposibild.”> Astfel, din perspectivele sociologicd,
psihologicd si economicd sunt furnizate justificdri solide
pentru nevoia de integritate in afaceri in contextul actual, in
continud schimbare a mediului de afaceri.

(i) Perspectiva sociologica a increderii

Unul dintre cele mai importante aspecte ale luarii
deciziei este legata de orientarea sa cétre viitor. Cand actorii
prezic cu ,certitudine practica” rezultatul unei intAmplari
viitoare, atunci nu este nevoie de incredere. Increderea in
rezultat este asiguratd. Totusi, actorii sociali pot prezice
viitorul, cu un anumit grad de probabilitate care lasd o
marjd de incertitudine. Mai mult, anumite situatii atestd
faptul céd actorii nu pot face nici macar aceste predictii
probabile. Increderea devine esentiali in aceste situatii.
Fard incredere actorii sociali vor trebui sa ia in calcul
toate situatiile neprevazute ceea ce va duce la blocaj in
luarea deciziilor datorita arbitrariului lor.* Desi increderea
absoarbe incertitudinea si imprastie complicatiile, produce
de asemenea si riscuri. Un risc este acela cd donatorul va
avea ca scop diminuarea propriului risc cand hotaréste sa-
si plaseze increderea intr-un alt actor social. Dacé actorii
nu pot gési ipoteze cd riscul este minor, ei ar putea foarte
bine sd renunte la parteneriate.”® O perceptie asupra lipsei
integritatii va creste exponential riscul si este in antitezd cu
construirea afacerilor puternice si a relatiilor sociale.

(ii) Perspectiva psihologica a increderii

Increderea este definita ca “vointa persoanei care
acordd increderea de a fi vulnerabild la actiunile persoanei
care primeste increderea, cu speranta cd aceasta din urmd va
actiona cu o anumitd conduitd.” Pe de alta parte, onestitatea
unei persoane careia i-a fost incredintata increderea depinde
de trei caracteristici §i anume capacitate, bundvointa si
integritate. Cand se decide daca sd plaseze increderea in
cineva, persoana care oferd increderea va cantdri toate
aceste caracteristici pentru a decide daca acea persoana este
de incredere. Perceptia lipsei integritatii in cadrul afacerii
va duce, din punctul de vedere al persoanei care acordd
increderea, la perceperea afacerii ca neserioasd; mai mult,
poate influenta incredintatorul si nu intre in contact cu
acea afacere. Tendinta de a acorda increderea depinde de
experientele trecute si de factorii dispozitionali cum este
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personalitatea.” O afacere care este perceputd ca avand un
istoric sarac si practici lipsite de etica, va reduce tendinta
incredintatorului de a-si plasa increderea in ea. Literatura
de psihologie sustine, de asemenea, cd increderea se
castigd treptat; totusi, poate fi distrusa imediat. Odaté ce
increderea este pierduta, costa si dureaza foarte mult pentru
a fi reconstruitd. Acest principiu reflectd mecanismele
fundamentale ale psihologiei umane, cunoscut ca principiul
asimetriei. Conform acestui principiu neincrederea nu este
neaparat inversul increderii. Sunt invatate in moduri diferite
si functioneaza diferit. Principiul asimetriei furnizeaza
o lectie importanta prin care lipsa integritdtii poate avea
efecte pe termen lung in relatiile de afaceri, ce pot dura ani
buni de munca grea pentru a fi incurajate.

(iii) Perspectiva economica a increderii

Teoria lui Adam Smith necesitd integrarea
increderii in sistemul pietei, pentru a permite actorilor si
participe la aceasta cu un anumit grad de certitudine. Fara
incredere in integritatea persoanelor din sistem, costurile de
tranzactionare vor fi prea mari, iar sistemul de piaté va esua.
Cand increderea in piata se diminueaza, costurile de
tranzactionare cresc datoritd nivelului mare de risc perceput.
Este putin probabil ca indivizii sa ia parte la operatiunile
economice si astfel piata se contractd. De asemenea, cand
increderea creste si este stimulatd in piatd, energia si
creativitatea actorilor economici conduce spre niveluri
crescute ale tranzactiilor, iar piata se extinde. Perceptiile
de integritate ale actorilor economici in sistemul de piatd
sunt vitale pentru asigurarea vitalitatii pietei si cresterea
bundstarii societétii. Literatura de specialitate economicé
oferd, in plus, dovada ca societatea bazata pe un nivel ridicat
de incredere (high-trust) prezintd performante economice
mai mari decét societatile bazate pe un nivel scizut de
incredere (low-trust). Zak si Knock aratd ca ,un nivel
suficient de incredere este crucial in dezvoltarea de succes™.
Teoriajoculuiavanseaza conceptul de dilemaa prizonierului,
care este exemplul canonic al echilibrului Nash. Intr-un joc
necooperativ dintr-o singura miscare (one-shot), partile se
gasesc intr-o stare de echilibru (echilibrul Nash) prin care
nici una dintre parti nu isi modificé strategia. De fapt, existd
un factor de descurajare puternic de modificare a strategiei.
Starea optima Pareto existd; oricum, fara cooperare aceastd
stare va fi irealizabild. Multe studii ale acestor jocuri au
evidentiat un conflict al acestei teorii propuse. In societitile
cunivel ridicat de incredere, chiar si fara cooperare, indivizii
depasesc echilibrul Nash si dilema prizonierului. In aceste
societati de mare incredere, perceptia de integritate si de
reciprocitate sporeste nivelul de incredere, care la randul
sdu, influenteazd in mod semnificativ ratele de crestere.”
Din aceste trei perspective, devine evident cé integritatea
de afaceri este esentiald atunci cind se construiesc relatii
bazate pe incredere, care determind in cele din urmé un
viitor de succes pentru afaceri. Unele relatii cheie de afaceri
includ relatiile cu actionarii si creditorii societitii, relatiile
cu furnizorii, relatiile de munci, relatia cu clientii, relatia
cu guvernul si societatea, si relatiile din mediul de afaceri.
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4.1. Activitati financiare/
administrative
interne din interiorul
organizatiei
(integritate interna)

Functia financiard in cadrul unei afaceri are o responsabilitate fundamentala
pentru generarea fondurilor necesare pentru derularea afacerii. In plus, aceastd functie
trebuie sa investeascd aceste fonduri intr-un mod care maximizeazd valoarea actionarilor.
Succesul in afaceri se bazeaza pe calitatea acestor decizii si pe perceptiile actorilor cheie in
integritatea activitatilor financiare si administrative in afaceri.

4.1.1. Construirea increderii cu stakeholderii financiari cheie

Comunicarea cu stakeholderii cheie, cum ar fi actionarii si creditorii, se bazeaza
in principal pe informatii financiare prin emiterea situatiilor financiare. Perceptia
integritdtii situatiilor financiare castigd increderea stakeholderilor prin furnizarea de
informatii exacte, in timp util si transparent. Lipsa integritatii in declaratiile financiare
si in toate activitatile administrative si economice ale unei firme poate duce la pierderea
totala a increderii, in relatiile cu stakeholderii. Lipsa integritatii poate genera costuri mai
mari de finantare ducand la posibile implicatii legale si chiar la falimentul afacerii.

Intocmirea situatiilor financiare este reglementata de standardele de contabilitate
iar informatiile expuse in aceste declaratii trebuie sd ofere o “imagine fideld” a
performantei in afaceri si pozitia la acea datd. A patra directivd europeana privind dreptul
societatilor comerciale a consacrat conceptul de “imagine fideld” in dreptul comunitar al
societdtilor comerciale; Cu toate acestea, standardele de contabilitate admit o anumita
discretie in legaturd cu proceduri contabile precise. In aceste circumstante, procedurile
necesitd exercitarea judecatii pe parte de afacere. In plus, subiectivitatea in interpretarea
standardelor de contabilitate, poate duce la practici de raportare financiara agresive si
necorespunzitoare. Factorii care ar putea duce la astfel de practici pot include, dar nu se
limiteaza la: medii economice dificile, presiuni in executare sau stimulentele de gestionare
sau de remunerare legate de obiectivele pe termen scurt.

Pentru a asigura integritatea declaratiilor financiare si pentru a mentine
increderea in relatiile cheie de afaceri,celor care sunt implicati in procesul de elaborare
a declaratiilor li se pretinde un grad ridicat de integritate. Totusi, activitatile financiare
si administrative intr-o societate ar trebui sd fie monitorizate de un sistem robust de
control intern care sd supravegheze intocmirea acestor situatii. Sistemul de control intern
este esential in orientarea si gestionarea riscurilor in cadrul activitdtilor financiare ale
companiei. Sistemul va juca un rol-cheie in asigurarea transparentei si responsabilitatii,
care va contribui la crearea unei culturi de integritate in afaceri.

4.1.2. Asigurarea integritatii prin sistemele de control intern

Sistemele de control intern oferd un mecanism de asigurare a integritétii situatiilor
financiare. In acelasi timp, ele oferd un mecanism pentru a asigura integritatea in cadrul
activitatilor financiare intr-o afacere. Coruptia apare acolo unde existd sisteme de control
ineficiente sau inadecvate. Controalelor interne slabe in domenii precum managementul
financiar, audit si sistemele de personal vor actiona ca un stimulent pentru conditiile in care
vor apdrea activitati de coruptie. Sistemele slabe de control intern furnizeaza imboldurile
pentru activitatile corupte datorita riscului de expunere si a detectdrii practicilor ilegale,
limitate.® In timp ce integritatea personald este foarte importantd in aceste zone, un
sistem solid de control intern va furniza proceduri si indrumare in aceste domenii. Toate
tranzactiile trebuie inregistrate in mod corect si precis pentru ca sistemele financiare sd
poatd fi sustinute. Existenta conturilor ascunse sau a sau fondurilor obscure ar trebui sa
fie strict interzisd. Sistemul de control intern furnizeaza:

« un mijloc prin care resursele organizatiei sunt indreptate, monitorizate si mdsurate
o autorizarea personalului de a efectua anumite tranzactii specifice

o un mecanism de prevenire si detectare a fraudei

o politicile si procedurile prin care sunt inregistrate tranzactiile si care permit
pregatirea declaratiilor financiare in concordantd cu standardele contabilitdtii

o liniile directoare ce dau permisiuni si directii asupra folosirii sau folosirii eronate
a bunurilor organizatiei

o un sistem prin care folosirea inregistrdrilor activelor poate fi potrivitd cu activele
reale existente si cu procedurile de investigare adecvate, atunci cand existd diferente
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4.2. Integritateain
relatia cu furnizorii

Sistemele de control financiar si administrativ sunt esentiale in comunicarea
politicilor si procedurilor care vizeaza gestionarea situatiilor de conflict de interese ce
pot apdrea, prin introducerea controalelor in procesul de achizitii publice si in detalierea
politicilor conexe cum ar fi acordarea de cadouri,facilitarea platilor si donatiile politice.
Sistemele de control intern sunt fundamentale in construirea unei culturi de integritate
si in stabilirea increderii in relatiile cu stakeholderii, fiind cruciale pentru succesul in
derularea afacerii. Sistemele de integritate in afaceri si politicile anti-coruptie merg mai
departe decat descoperirea si sanctionarea practicilor de coruptie. Aceste sisteme au
scopul de a preveni coruptia prin construirea unor relatii transparente si responsabile de
guvernare, ce reduc stimulentele pentru activitati de coruptie, si consolidarea cadrului
intern pentru asigurarea integritatii in afaceri.

Toate companiile de succes construiesc relatii solide cu furnizorii lor, bazate pe
incredere si respect; totusi, aceste relatii pot produce situatii in care integritatea in afaceri
este alterata datorita practicilor ilegale sau lipsite de etica. De multe ori, contractele dintre
pérti implicd sume considerabile de bani. Desi este important si se actioneze cu integritate
in cadrul relatiilor de afaceri, pentru a construi increderea, folosirea practicilor lipsite
de eticd de citre un furnizor se poate proiecta nefavorabil asupra reputatiei afacerii. In
trecut, companiile afirmau cé practicile furnizorilor sai nu erau treaba lor, dar, datorita
conditiilor sociale predominante si a cresterii gradului de constientizare a publicului
asupra practicilor lipsite de eticd, ele trebuie sd acorde o atentie sporitd practicilor de
afaceri pe intreg lantul de aprovizionare.

4.2.1. Construind cu furnizorii relatii bazate pe incredere, prin integritate

Procesul de achizitii publice din cadrul unei companii produce situatii care
duc la ramificdri etice si legale ale afacerii. Mita, comisioanele ilegale, ospitalitatea si
cadourile pot fi oferite personalului responsabil cu achizitiile publice in scopul asigurarii
unui tratament preferential pentru firma furnizorului. In calitate de angajati ai firmei,
achizitorii trebuie sa actioneze in cel mai bun interes al firmei. Prezenta conflictelor de
interese materiale sau morale poate duce la situatii in care compania se confruntd cu
pierderea increderii stakeholderilor afacerii. Perceptia asupra aparitiei practicilor lipsite
de eticd erodeaza increderea si consolideaza o cultura a necinstei , o datd inradacinata,
aceastd culturd este foarte dificil sd mai fie destituita. Practicile lipsite de eticd perpetueaza
un ciclu de comportament lipsit de eticd. Din acest motiv, puterea relativa a ambelor pérti
in relatia furnizor-cumpdritor a fost subiectul multor discutii in literaturd. In timp ce
este folosita forta competitivd pentru obtinerea unor profituri mai mari, trebuie reamintit
faptul ca folosirea defectuoasd a acesteia poate afecta reputatia firmei si poate conduce
la relatii de neincredere ce pot produce probleme afacerii pe termen lung. De altfel,
controalele interne riguroase sunt esentiale in stoparea practicilor lipsite de eticd care se
pot manifesta prin darea de mita, oferirea de cadouri si ospitalitatea, in cadrul acestor
relatii. De asemenea, afacerea trebuie s ia in considerare efectul pe care il are abuzul de
putere asupra nivelului de incredere in aceastd relatie . Costurile asociate cu o lipsa de
integritate in aceasta relatie duc la o reputatie degradata, pierderea unor oportunitati de
afaceri, relatii deteriorate si posibilele ramificatii juridice.

4.2.2.  Asigurarea integritatii furnizorului

Lanturile de aprovizionare la nivel mondial au dat nastere la probleme majore
cu privire la modul in care furnizorii isi desfdsoard practicile de afaceri. Aceste practici
pot proiecta o imagine proastd asupra firmelor de aprovizionare. Contestarea facutd de
mediul de afaceri cum ci nu este responsabil pentru practicile utilizate de furnizori nu
poate sta in picioare mai ales din cauza cresterii gradului de constientizare al publicului cu
privire la practicile lipsite de etica din mediul de afaceri. Grupurile de presiune au reusit
sa aduci in atentia publicului multe cazuri de practici de lucru neetice care au avut ca
efect deteriorarea integritatii de afaceri a firmei respective. Unele dintre aceste domenii
de interes includ: conditiile precare de muncd, practici de exploatare a copiilor, practicile de
muncd fortatd, probleme de egalitate si proceduri precare de sdndtate si securitate si practici
de protectie a mediului lente
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4.3. Integritateain
relatiile de munca

Intreprinderile se confrunti acum un lant extins de responsabilitate prin care
afacerea trebuie sd comunice politicile si procedurile sale fatd de partenerii sai din
lantul de aprovizionare, intr-o incercare de a reglementa si de a controla practicile sale
de aprovizionare.’® Aceasta se poate realiza prin procese de aprovizionare etice si prin
verificarea registrelor furnizorului.

4.2.3. Etica aprovizionarii

Aprovizionarea de la surse care mentin relatii de munca etice presupune
includerea unor criterii sociale si de mediu in deciziile de achizitionare, ale unei afaceri.
Prin aceastd aprovizionare, companiile isi conditioneaza partenerii de pe lantul de
productie in ceea ce priveste problemele etice,de la practici de exploatare a copiilor la
achizitii ilegale sau fapte de coruptie. Aprovizionarea de la surse care mentin relatii de
munci etice poate fi definita in linii mari, ca ,.includerea unor criterii explicite etice si/sau
de mediu in programele, procedurile si politicile de gestionare a lantului de aprovizionare”™
Aprovizionarea de la surse care mentin relatii de munca etice devine un mecanism
esential de auto-reglementare pentru companiile care lucreaza in tarile in care legislatia
este slaba sau aplicatd neadecvat. Mediul de afaceri poate forma aliante cu administratiile,
cu organizatiile non profit si cu companiile regionale, nationale sau internationale pentru
a pune in aplicare standardele de aprovizionare de la surse care mentin relatii de munca
etice. Aliantele formeazd o coalitie puternica pentru a asigura integritatea de afaceri in
cadrul lantului de aprovizionare. Un exemplu de aliantd care asigura standardele etice
este Initiativa Schimbului Etic (ISE) care se auto eticheteazd ca o ,aliantd inovatoare
a companiilor,sindicatelor si organizatiilor de voluntariat”® Alianta isi propune si
imbunétateasca standardele de angajare in cadrul lanturilor de aprovizionare si sa aplice
cele mai bune practici de aprovizionare. Aprovizionarea de la surse care mentin relatii
de munca etice poate fi comunicatd prin intermediul codurilor de conduitd; cu toate
acestea,pentru a ne asigura ca aceasta nu este privita doar ca un exercitiu de relatii publice,
sunt necesare politici de monitorizare §i executare pentru a fi asigurata conformitatea lor.
Aprovizionarea de la surse care mentin relatii de munca etice devine unul din principalele
instrumente in asigurarea integritatii de-a lungul lantului de aprovizionare si prin urmare
conduce la protejarea integritatii in mediul de afaceri si la protejarea reputatiei. Astfel, pe
mdsura ce lanturile de aprovizionare la nivel mondial devin standardizate, relatia dintre
furnizor si afacere trebuie sa fie bazatd pe incredere. Lipsa integritatii unui membru al
lantului sau un lant cu masuri de control inadecvate pot avea efecte dezastruoase nu
numai asupra afacerii din cadrul lantului dar si asupra intregii industrii.

In Europa, raportul de munca se bazeazi pe “o retea destul de densdi a legislatiei,
care oferd o solutie codificatd din punct de vedere juridic la un numdr mare de probleme
intre companii si angajati.” Aceastd legislatie plaseazd drepturile si obligatiile ambelor
pérti in raportului de munca. Protectiile sunt invariabil ponderate spre partea angajatului;
mai mult, aceasta legislatie poate fi privitd ca o forta compensatorie de redresare a puterii
inegale de negociere pe care companiile o detin in aceasta relatie. Cu toate acestea, legea
prevede doar un cadru general, care lasd o cantitate considerabila de apreciere a ambelor
parti in aceastd relatie. In scopul construirii unei culturi a integrititii in afaceri, un cadru
de politici si proceduri trebuie depuse, care sa promoveze si si vitalizeze practica legald si
eticd in mediul de afaceri.

4.3.1. Rolul cheie al angajatilor in construirea integritatii in mediul de afaceri

Angajatii companiei joacd un rol vital in construirea si asigurarea integritétii
mediului de afaceri. Prin actiunile cotidiene ale angajatilor de la toate nivelurile companiei
se formeaza cultura integritatii. Aceasta culturd va permite in plus, cultivarea de relatii de
incredere pe termen lung cu partenerii-cheie ai afacerii. Cu toate acestea, stabilirea unei
culturi de integritate in cadrul unei afaceri necesitd mai mult decit angajarea persoanelor
cu un nivel ridicat perceput de integritate personald. Pot aparea dificultti in stabilirea
acestor calitdti individuale,dupé doar citeva intalniri; Mai mult, persoanele care provin din
medii si sisteme culturale diferite pot avea valori de bazi si credinte ce sunt in contradictie
cu cele ale organizatiei. Prin urmare, intreprinderile trebuie sa compund un set de politici
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si proceduri ce au ca scop coordonarea actiunilor acestora. Aceste politici si proceduri
trebuie sa promoveze, vitalizeze si sustine valorile si principiile unei organizatii. In timp
ce politicile si procedurile au scopul de a stabili niveluri de comportament asteptate intr-o
organizatie, doar simpla lor constituire nu va dezvolta integritatea mediului de afaceri.
Normele comportamentale sunt dezvoltate prin interactiunea sociald si reciprocitate.
Promovarea integritétii in mediul de afaceri necesita ca autoritatea nu doar sa stabileasca
si sa constituie aceste proceduri, ci si sd practice aceleasi scopuri. Deciziile lipsite de eticd
sau incorecte luate de conducere, intr-o organizatie, se pot auto-perpetua in intreaga
companie. Mai mult, actiunile abuzive sau lipsite de eticd de afaceri in relatia de munca vor
duce la o relatie de neincredere. Integritate in cadrul raportului de muncé este esentiald
pentru atingerea integritdti a mediului de afaceri mai larg.

4.3.2. Tratament echitabil si proceduri corecte

Principiul corectitudinii este inradacinat in integritate. O constientizare si o
practicd a conceptului de proces echitabil si proceduri corecte este esentiald in construirea
unei culturi de integritate in cadrul unei afaceri. Dreptul la un proces echitabil este
inradécinat in notiunea justitiei procedurale. Notiunea de justitie poate fi clasificatd in
justitie procedurald, distributiva si punitiva. Justitia procedurald este o forma a justitiei
care “necesitd aplicarea normelor si procedurilor intr-un mod consistent si impartial, evitand
deciziile arbitrare si fard discriminare pe alte baze decat merit”** Este ideea ca existd echitate
si transparenta in procesele de luare a deciziilor, care alocd resurse si rezolva dispute.
Intr-un context de afaceri, procesul echitabil si procedurile corecte sunt esentiale in cazuri
cum ar fi oportunitatile de promovare si procedurile disciplinare. Leventhal (1980), in
teoria sa asupra justitiei procedurale, a furnizat sase reguli.”® Acestea sunt:

o Consecventa: Procedurile ar trebui sd se aplice tuturor persoanelor si
de-a lungul timpului. In ceea ce priveste persoanele, ea dicteazi egalitatea
in procedurile de luare a deciziilor. Dimensiunea temporald sugereaza
cé regulile trebuie urmate in fiecare caz. Orice schimbare a procedurilor
trebuie comunicata celor care vor fi afectati de acest proces.

« Inibusirea discriminirii: Factorul decizional trebuie si fie impartial in
proces si trebuie sa ignore convingerile si interesele personale in procesul
decizional.

o Acuratetea informatiilor: Aceastd reguld se bazeaza pe idealul ca deciziile
vor f1 luate pe baza unor informatii precise si concrete si cu luarea in
considerare a opiniei expertilor in domeniu

o Corectabilitatea: Un proces procedural de indreptare a deciziilor proaste ar
trebui sa fie disponibil.

o Caracterul sugestiv: Oportunitatea de a-si exprima pérerea ar trebui sa fie
disponibila subiectilor acestor proceduri.

o Moralitatea: Procedurile trebuie sa se bazeze pe inalte standarde etice, fara
practici inseldtoare si lipsite de moralitate.

Mai departe,Leventhal (1980) a arétat ca perceptiile de corectitudine si egalitate
in procesul de procedura sunt mai putin importante decat perceptia de echitate si justitie
distributiva. Lind si Tyler (1988) au constatat totusi cd perceptiile de corectitudine
in procesul procedural sunt percepute la fel de important, chiar mai importante decat
rezultatele proceselor.’ Perceptiile lipsei egalitdtii, transparentei si corectitudinii in
procesele procedurale, cum ar fi oportunitatile de promovare si procedurile disciplinare
din cadrul unei organizatii, pot avea un efect negativ in legiturd cu convingerile si
legitimitatea proceselor organizationale. Organizatiile trebuie sd se fereascd de activitati
de genul discriminarii, favoritismului si nepotismului in aceste procese. Perceptia unor
astfel de activitati intretin cultura neincrederii si resentimentelor in raporturile de munca.
Procedurile echitabile si corespunzatoare in cadrul raporturilor de munca sunt esentiale
pentru promovarea si incurajarea unei culturi de integritate in afaceri.

4.3.3. Participarea si implicarea angajatilor

Implicarea si participarea angajatilor, cunoscute si ca opinia angajatului, este o
zona de dezbatere continua in Europa. Opinia angajatului poate fi definitd ca nivelul de
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participare siimplicare pe care l-au avut angajatii in influentarea luérii deciziilor cu privire
la sarcinile si mediul de lucru. Este subiect de dezbatere deoarece se considera cé inldtura
din prerogativele conducerii legate de cel mai bun mod de a decide interesele afacerii si ale
proprietarilor acesteia. In Europa dezbaterea este dac angajatii ar trebui sa aiba ceva de spus
in procesul decizional si pand la ce nivel ar putea participa la el. Opinia angajatului poate
fi impdrtita in mecanisme directe si mecanisme indirecte. Mecanismele directe implicd
comunicarea directd dintre angajat si angajator. Mecanismele indirecte sau imputernicite
sunt acele cdi prin care angajatul si angajatorul comunicd, prin imputernicit sau
imputerniciti. Importantaopinieiangajatului, in Europa, poatefi privita din trei perspective:

o Perspectiva morala (necesitatea morald a opiniei angajatului) - Gorden (1988)
a afirmat: “comunicarea este un instrument social fundamental”. Notiunea de
cuvant isi are radacinile in supravietuirea omului.”” Angajatii petrec cea mai
mare din viata lor de adult lucrdnd in organizatii si punctul de vedere moral a lui
Gorden a fost cd existd o nevoie universald de a se exprima pe sine

o« Perspectiva juridica (obligatia legald a opiniei angajatului) - In Europa, existi
o obligatie legala pentru companii de a respecta drepturile de informare si
consultare ale angajatilor. Directiva EU 2002/14/EU furnizeaza normele generale
pentru informarea si consultarea angajatilor cu privire la chestiuni specifice care
tin de munca si viata profesionala.

o Perspectiva cercetarii (faptul cd opinia angajatului are efecte benefice asupra
afacerii) - Din cercetari a reiesit si faptul cd implicarea si participarea angajatilor
in cadrul unei companii pot produce rezultate pozitive, care includ o minimizare
a conflictelor, imbunatatiri in comunicare si niveluri crescute ale productivitatii
si retentiei acestora. Seijts & Crim (2006)** au descoperit ca angajatii implicati
activ erau mai productivi decat cei care nu fuseserd implicati. Primii considera
céd pot face o diferenta in cadrul organizatiei in care activeaza. Studiul releva
faptul cd managementul trebuie sd facd din implicarea angajatilor o prioritate,
prin identificarea nivelelor de implicare si a cauzelor implicérii reduse si prin
depunerea unui efort pentru eliminarea acelor cauze. Mecanismele de voce a
angajatilor oferd managementului multe posibilitdti in acest sens.

Un studiu din 2004* arelevat faptul cd in vreme ce managerii seniori “recunosteau
faptul cd era dificil de cuantificat impactul vocii angajatilor, exista consens general asupra
faptului ca aceasta reprezenta poarta cdatre un climat mai deschis si mai constructiv al
relatiilor de munca”*® Acest studiu afirma ca managementul considera cd vocea angajatilor
contribuia la imbunitatirea performantei, datoritd faptului cd genera un mediu de lucru
mai bun. Spencer (1986)" avansa ipoteza cd oportunititile superioare pe care angajatii
le au pentru a-si exprima nemultumirea cu privire la practicile de munca erau puternic
corelate cu o ratd mai mare de retentie a angajatilor.

Tehnicile de management participativ conferd substantd conceptului conform
cdruia o mai mare participare a angajatilor poate genera rezultate pozitive pentru afaceri.
Managementul participativ este un proces prin care cei afectati de decizii au influentd
in procesul decizional. Strueart & Moran(2007) afirméd ca managementul participativ
duce la cresterea motivarii si a capacitdrii angajatilor, care coreleaza pozitiv cu un mai
bun serviciu clienti, o mai mare creativitate si inovare din partea echipei si 0 mai mare
flexibilitate.* Managementul participativ creste comunicarea, responsabilizdnd in acelasi
timp angajatii si conferindu-le autoritate si raspundere asupra anumitor practici din
domeniul muncii. Dar managementul participativ poate sa nu fie potrivit pentru toate
locurile de munca sau organizatiile. astfel, construirea unei culturi a integritatii in cadrul
unei afaceri necesitd angajamentul unei forte de muncd motivata si implicata. Desi sfera
implicdrii si participarii angajatilor este incéd supuséd unor dezbateri intense in Europa, ea
reprezintd un aspect care trebuie luat in considerare cu atentie atunci cand se vorbeste

despre integritatea in mediul de afaceri.

O zond care a provocat dezbateri intense este cea a intimitatii angajatilor la
locul de munca. Aceasta dezbatere este centratd pe natura etica si legald a monitorizarii
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activitatii angajatilor de catre angajator la locul de munca. Este universal recunoscut faptul
cd angajatii trebuie sa renunte la un anumit nivel de intimitate atunci cdnd sunt la locul
de muncd. Mai mult, angajatorii trebuie si monitorizeze comportamentele si actiunile
angajatilor, pentru a asigura conformitatea cu politicile, protejarea bunurilor afacerii si
implementarea mai larga a integritatii in cadrul afacerii. In plus, poate exista o solicitare
statutard din partea guvernului de a monitoriza practici si industrii specifice. Dincolo de
acestea, nivelul de monitorizare este cel care a starnit dezbateri aprinse. Este clar ca desi
monitorizarea este necesara pentru a proteja bunurile si a asigura conformitatea (lucruri
care ajuta sila promovarea integritatii in organizatie), existd probleme de natura eticd in ceea
ce priveste monitorizarea excesivd. Necesitatea monitorizarii ar trebui sa fie comunicaté
angajatilor. Perceptia monitorizarii excesive va duce la acuzatii de incalcare a intimitatii
si in consecintd, scopul construirii unui climat de incredere si integritate nu va fi atins
in relatia de munca si astfel, va fi ratat si telul mai mare al atingerii integritatii in afaceri.

4.3.5. Libertatea de exprimare si de constiinta

Libertatea de exprimare si de constiintd a cetatenilor este protejata, in mod
normal, in majoritatea statelor, prin cadrul legislativ. Intr-un cadru organizational,
libertatea de exprimare si de constiinta pot intra in conflict cu drepturile angajatilor
de a insista asupra confidentialitatii cu privire la anumite operatii din cadrul afacerii.
Aceste drepturi la confidentialitate sunt necesare pentru a proteja bunurile companiei si
a asigura complianta in zone precum cele financiar-contabile ale companiei. Cu toate
acestea, ar trebui sa existe politici si proceduri pentru protejarea libertatii de exprimare
si de constiinta a angajatilor in cadrul companiei. Scopul auto-reglementirii politicilor
de avertizéri de integritate este de a oferi mecanisme interne prin care acte percepute ca
fiind ilegale si /sau neetice pot fi semnalate. Politicile protejeaza avertizorii de integritate,
oferind, in acelasi timp, un mecanism prin care integritatea unei companii este mentinuta.
In prezent, exista legislatie cu privire la acest aspect in multe state europene, cu toate astea

insd, punerea lor in aplicare lasd de dorit in mare parte dintre ele.

4.3.6. Prezentare generala

Temele precedente ating numai un numar mic de aspecte legate de relatiile de
munca. Multe zone ale acestei relatii sunt reglementate prin legislatia Uniunii Europene
si/sau prin cea a statelor membre si includ prevederi in zone precum cea a concedierilor
abuzive, a dreptului la salarizare echitabila (legea salariului minim pe economie), a
drepturilor de asociere si a sigurantei si sanatétii la locul de munca. Angajatorii au
drepturi in aceasta relatie si trebuie sa insiste asupra obligatiilor angajatilor, pentru a
asigura conformitatea activitatii acestora cu legea si cu politicile si procedurile companiei.
Aceastd relatie este una de natura complexd si poate fi marcatd de conflicte. Cu toate
acestea, integritatea in afaceri se cultiva in cadrul sdu, fiind cultivata si proiectata in cadrul

multelor relatii externe de afaceri.

Great Place to Work

Un Loc de Munca Minunat (Great Place to Work) a luat nastere cand un
redactor din New York editor a rugat doi jurnalisti de afaceri - Robert
Levering and Milton Moskowitz — sd scrie o carte numitd Cele 100 de
companii in care e bine sd lucrezi in America (The 100 Best Companies to
Work for in America). Acela a fost debutul unei célatorii care urma sa ducd
la mai mult de 25 de ani de cercetare, de recunoastere si de construire de
locuri de munca minunate. Principala descoperire a jurnalistilor a fost
faptul ca elementul cheie in crearea unui loc de munca minunat nu era
un set prescriptiv de beneficii, programe sau practici pentru angajati, ci
construirea derelatii de buna calitatelalocul de munca, fondate peincredere,
mandrie si camaraderie. Great Place to Work acum functioneazd in 45 de
tari din intreaga lume, numarand 5500 de organizatii si reprezentand 10
milioane de angajati. Din studiul celor mai bune locuri de munca din lume,
increderea a reiesit a fi principalul factor care face diferenta in construirea
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recrutarea fortei
de munca

4.5. Integritatea in
relatia cu clientii

unui loc de munca minunat. Acest lucru se aplica tuturor organizatiilor,
indiferent de cultura nationala, de ramura de activitate, de dimensiune sau
de vechime. In 2002, Comisia Europeani a solicitat Great Place to Work
sa initieze o listd sponsorizata de guvern a celor mai bune companii din
15 state europene. Lista include sectiuni pentru cele mai bune locuri de
munca mari, cele mai bune locuri de munca mici si mijlocii si cele mai bune
multinationale din Europa. Publicarea acestor liste face parte din strategia
Comisiei de a sprijini economia europeand prin afaceri de succes, locuri de
munca dezirabile si comunitati prospere, care vor spori competitivitatea

afacerilor europene. (sursa: http://.greatplacetowork.net/)

Functia de resurse umane a unei companii executd un rol strategic. Ea detine
responsabilitatea pentru atragerea resurselor de cunostinte, competente si abilitati necesare
unei afaceri. Functia este implicatd in managementul strategic si dezvoltarea angajatilor
care, in mod individual sau colectiv, lucreaza pentru atingerea obiectivelor strategice ale
companiei. Practicile de management al resurselor umane includ promovarea, sprijinirea
si intdrirea politicilor si procedurilor organizationale, unele dintre acestea referindu-se in
mod explicit la conduita asteptata si enuntdnd standardele etice ale companiei. Una dintre
principalele functii ale managementului resurselor umane este cea de recrutare si selectie.
Acestlucruimplica identificarea de candidati externi pentru ocuparea unor pozitiiin cadrul
companiei, precum si identificarea de candidati interni in vederea oferirii de oportunitéti
de promovare in cadrul acesteia. Una dintre cerintele de bazi ale procesului decizional etic
este cea a corectitudinii. Absenta reald sau perceputa a corectitudinii erodeaza moralul
in cadrul organizatiei si credinta in integritatea acesteia. Printre activitatile care pot duce
la consecinte negative in procesul de selectie se numara: favoritismele si nepotismele,
discriminarea si absenta unui proces corespunzdtor si a procedurilor corecte de recrutare/
selectie . Aceste activitati si lipsa unor procese corespunzatoare si a unor proceduri corecte
se proiecteazi negativ asupra afacerii. Ele duc la acumularea de resentimente cu privire la
politicile si procedurile din cadrul companiei. O cercetare elaboraté pe tema favoritismelor
in organizatii a relevat faptul cd acesta tinde sa fie larg raspandit si sd conduca la decizii
nefaste de promovare.* Corectitudinea, consecventa si onestitatea sunt printre bazele pe
care este construit procesul decizional etic in afaceri.

Relatia cu clientii este una dintre cele mai importante relatii ale unei organizatii
de afaceri. O maximd populard in afaceri care exprima importanta sa este: “Regula I:
Clientul are intotdeauna dreptate. Regula 2: Dacd clientul greseste, reciteste regula 1.”
Aceastd maximd afirma implicit faptul ca integritatea in relatia dintre afacere si client este
de cea mai mare importanta pentru succesul pe termen lung al companiei. Clientii sunt in
mod predominant externi organizatiei. Acest lucru genereaza o situatie in care abaterile
de natura etica reale sau percepute aparute in cadrul acestei relatii devin rapid vizibile
publicului general. Cresterea exponentiald a utilizarii retelelor de socializare care a avut
loc in ultimii ani ofera oportunitati extensive de a construi relatii, de a promova produse
si de a interactiona cu clientii prin numeroase cii. In conjunctie cu aceste oportunitati,
utilizarea retelelor sociale in afaceri prezinta riscuri inerente. Puterea din relatia companie-
client s-a transferat dinspre departamentele de vanzari si marketing cétre client. Pentru
a asigura integritatea, afacerile trebuie sd fie constiente de potentialele probleme etice
aparute in cadrul acestei relatii. Mai mult, trebuie implementate politici si proceduri la
care personalul sd adere pentru interactiunea prin intermediul retelelor de socializare.

4.5.1. Importanta integritatii in relatia afacere-client

Teoria marketingului oferd afacerilor conceptul de valoare pe durata vietii
clientului. Acest concept implica faptul ca pierderea unui client datoritd unei lipse de
integritate percepute va implica si pierderea tuturor achizitiilor pe care acel client le-ar
fi realizat de la acea companie de-a lungul intregii sale vieti. Mai mult, este mai usor si
mai eficient ca si cost ca o afacere sa retina clientii existenti decét sd atraga clienti noi. Cu
privire la aceste concepte, importanta integritatii in relatia dintre client si afacere este de o
importanta colosala in succesul pe termen lung al afacerii.
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4.5.2. Practicile etice in strategia de piata

Strategia de marketing se axeazd pe cei 4 P: produs, pret, plasament si
promovare. Smith (1995) comenteaza cd “strategiile de marketing sunt din ce in ce mai
expuse examindrii publice si sunt judecate dupd standarde superioare, caveat emptor
nemaifiind o bazd acceptabild pentru justificarea practicilor de marketing”.** Caveat emptor
provine din limba latina si se traduce prin "cumpdrétorul sd se pazeascd”. Acest concept
plaseaza povara responsabilitatii pe umerii cumparatorului atunci cdnd achizitioneaza
produse, atat timp cat vanzéitorul nu ascunde in mod activ defectele si nu face reclama
falsa, care ar putea fi considerata frauda.” Drepturile consumatorilor din Europa s-au
indepartat de conceptul de caveat emptor. Acum exista un cadru legislativ care vizeazd
protectia consumatorului care le conferd o mai buna protectie acestora. Dupéd cum poate
fi dedus din conceptul de integritate, conformitatea cu legea nu va mai fi suficienta pentru
a asigura integritatea in afaceri in acest sens. Domeniul eticii incepe de obicei acolo unde
legea se sfaseste. In consecinta, strategiile de marketing percepute ca fiind neetice pot
dduna imaginii de integritate in cadrul unei afaceri. Laczniak si Murphy (1991) pun sub
semnul intrebarii de ce organizatiile de marketing ar trebui si incurajeze practicile etice,
iar raspunsul, dincolo de cel explicit ca asa este corect, este ca “un comportament neetic este
probabil si genereze costuri semnificative de personal, organizationale si sociale”*S Zonele
in care pot apédrea probleme de eticd in relatia afacere-consumator includ probleme de
integritatein domeniul produselor, exercitii de maketing si comunicaresi politici de preturi.

4.5.3. Integritatea in domeniul produselor

Clark (1990) defineste in dictionarul sdu integritatea ca fiind “intregime,
deplindtate, soliditate”. El afirma ca integritatea in domeniul produsului poate fi o sursd
de avantaje competitive si cd intreprinderile care au in mod constant succes in lansarea
de produse si vanzari datoreaza acest fapt integritatii in domeniul produselor. Integritatea
in domeniul produsului nu este doar o functie a “functionalitdtii de baza si performantei
tehnice”, dar si a succesului transfunctional al oamenilor dintr-o organizatie. Relatiile
puternice cu furnizorii si clientii permit dezvoltarea produselor care se ridica la asteptarile
consumatorilor. Acestea permit unei afaceri sa ofere consistenta intre performanta unui
produs si asteptarile clientilor.” Standardele etice minime ar trebui sa garanteze siguranta
si eficacitatea produsului si adecvarea sa cu utilizarea pentru care a fost creat.

4.5.4. Practicile de marketing, comunicare si publicitate

Problemele etice care apar in cadrul practicilor de marketing, comunicare si
publicitate se invart in jurul utilizarii comunicérii pentru a induce in eroare si a insela.
Boatright (1997) defineste inducerea in eroare ca implicand “crearea sau profitarea de
credinte false care interfereazda in mod semnificativ cu abilitatea consumatorilor de a face
alegeri rationale”. Practicile manipulative se disting de inducerea in eroare, chiar daca nu
se exclud reciproc. Practicile manipulative nu induc de obicei in eroare, ci urmaresc sa
convinga prin utilizarea unor elemente de psihologie a clientului. Conceptul de marketing
de tip “bait and switch” este un astfel de exemplu. Un produs este promovat printr-o
reducere de preturi pentru a stimula oamenii sa intre in magazin. Acest produs poate
sa nu fie disponibil pe stoc sau este de obicei de calitate redusa. Oferta este utilizata ca
“momeald” pentru a stimula oamenii sa intre in magazin. Odata intrat, camparatorului i
se vinde un produs similar, de o calitate mai mare si la un pret mai scump.* Practicile de
inducere in eroare si manipulare ridica probleme etice si mai importante atunci cand se
adreseazd grupurilor vulnerabile sau afacerilor, si pot avea ca rezultat punerea sub semnul
intrebarii a integritatii, daca aceste practici sunt facute publice.

4.5.5. Integritatea in stabilirea pretului

Stabilirea pretului este o zona din aceasta relatie in care este normal ca interesele
sa difere. Interesele consumatorului urmaéresc cel mai mic pret posibil pentru un produs
sau serviciu, pe cdnd afacerile urmaresc sa genereze cele mai ridicate profituri posibile din
vanzéri. Cu toate ca stabilirea pretului este o zond acoperita extensiv in Europa de cétre
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4.6. Integritatea in
relatia cu guvernul
si oficialii publici

legislatia concurentei, rdman totusi situatii in care apar practici ilegale si neetice. Patru
zone specifice in care politica de preturi poate duce la practici ilegale si/sau neetice includ:*

o Preturile excesive: definite ca “preturi stabilite semnificativ deasupra celor
ale competitiei, ca rezultat al monopolului sau al puterii pe piatd”>°

o  Fixarea preturilor: definitd ca “o intelegere intre vanzitori de a ridica sau
fixa preturile pentru a reduce concurenta intre firme si a obtine profituri mai
mari. Fixarea preturilor se realizeazd de cdtre firme in incercarea de a se
comporta in mod colectiv ca un monopol™!

o Preturi de ruinare: definite ca o strategie intentionatd, apartinand de
obicei, unei companii dominante, de a elimina competitia de pe piatd
prin fixarea de preturi foarte mici, sau prin vinderea de bunuri sub pretul
minim de productie. Odata ce o astfel de companie si-a eliminat cu succes
competitorii §i a prevenit intrarea pe piatd a unor companii noi, ea poate
obtine profituri mai ridicate.

o Preturi inselatoare: practica de inducere intentionatd in eroare a clientilor
cu privire la costul real unui produs sau serviciu. Oferta speciala de pret va
contine costuri ascunse.

Stabilirea preturilor este un instrument de marketing important in crearea si
capturarea de valoare client. Cu toate acestea, practici precum cele enumerate mai sus pot
duce la implicatii juridice pentru afaceri si pot pata imaginea unei companii. Construirea
unor relatii pe termen lung, bazate pe incredere, cu clientii este 0 componentd esentiald
a strategiilor de afaceri. Lipsa de integritate in cadrul acestei relatii poate avea efecte
devastatoare asupra succesului viitor al afacerii.

Sectorul public si cel privat converg in diferite puncte, precum procedurile de
achizitii publice, aplicatiile pentu licente si discutiile cu privire la politicile economice si
sociale. Aceasta interfatd public-privat oferd oportunitati pentru inflorirea practicilor de
afaceri corupte si neetice. Coruptia si perceptia sa in aceasta interfata are ca rezultat un
cost mai ridicat al serviciilor de baza pentru cetateni, distorsionarea structurilor pietei
deschise, prevenirea investitiilor si subminarea democratiei, acolo unde este pusi la
indoiald legitimitatea democratica a statului.

4.6.1. Legitimitatea democratici a statului

Legitimitatea democraticd poate fi privita ca o functie a egalitatii politice, a
responsabilitatii guvernului si a consimtamantului informat al celor guvernati.*> Egalitatea
politica in cadrul unui sistem de autoritate politica colectivd sugereaza egalitate in fata
legii si egalitate in exercitarea drepturilor de a participa la lucrarile democratice ale
statului.” Idealul de responsabilitate guvernamentald implica faptul cd guvernul trebuie
sd-si respecte obligatiile fata de cei guvernati si trebuie sd raspunda in fata publicului larg.
Acest rol al guvernului intr-o democratie reprezentativa implicd medierea dintre diferite
grupuri sociale, fatd de care guvernul este raspunzitor, dind dovadé de transparentd in
procesul decizional. Consimtdmantul informat se bazeazd pe mai multe principii. Primul
constd in faptul cd accesul informat se bazeaza pe mai multe principii. Primul dintre acestea
este cd accesul la informatia aferenta procesului la care o persoand consimte este acordat.
Cel de-al doilea se referd la capacitatea sa de a intelege aceastd informatie, iar conform
celui de-al treilea, trebuie si fie o situatie in care persoana poate decide fird a fi amenintata
si influentata. Pe aceste principii de responsabilitate, participare, egalitate si consimtamént
informat se bazeaza legitimitatea democratica.’* O perceptie in societate este cd unul sau
mai multe dintre aceste principii sunt erodate de catre interesele celor bogati si puternici,
acest lucru putidnd duce la reducerea legitimitatii democratice a institutiilor statului.

4.6.2. Rolul guvernului

Rolul guvernului poate fi privit ca incluzand protejarea intereselor publice,
protejarea drepturilor sociale, politice si civile si implementarea statului de drept.
Guvernul primeste un mandat democratic din partea societatii, fiindu-i incredintaté
responsabilitatea de a actiona in interesul societétii. Publicul se asteaptd ca functionarii
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publici sd actioneze cu corectitudine si transparentd si sd gestioneze resursele publice in
mod eficient si eficace. Perceptia publicd confom careia institutiile statului sunt corupte si
se implicd in tratamente inegale poate duce la punerea la indoiala a legitimitatii insitutiilor
statului. Acolo unde au loc fapte de coruptie, guvernul nu reuseste sa ofere stabilitatea
necesard incurajirii investitiilor. Intr-o economie de piata, guvernul detine si un rol
important ca actor economic. Interventiile guvernului sunt privite ca justificate in cazul
unui esec al pietei. Esecul pietei are loc atunci cand alocarea resurselor intr-o economie
nu este eficientd, existand astfel posibile situatii in care participantii la piatd ar putea fi mai
prosperi fard a afecta prosperitatea altora. Ideal-tipurile acestor situatii se spune cé sunt
reprezentate de optimalitatea lui Pareto. Aceasta se defineste ca “o alocare de resurse in
asa fel incat nici un individ nu poate deveni mai prosper fira ca altul sa devind mai putin
prosper.”® Esecurile de piata sunt identificate adesea cu: externalitdti, bunuri publice,
asimetrie informationald si piete neconcurentiale. In aceste situatii, sistemul de piatd esueazi
sa reflecte costurile si beneficiile reale ale acestor fenomene. Astfel, interventia corectoare
din partea guvernului este consideratd legitima. Interactinile la interfata public-privatd
apar in economie prin intermediul acestor interventii.

4.6.3. Importanta integritatii in relatia afaceri-guvern

Dupd cum s-a discutat, interfata public-privata ofera multe oportunitati pentru
practici corupte sineetice. Lipsa de transparentd in procesul care implicé achizitiile publice,
lobby-ul si donatiile politice poate duce la o situatie in care legitimitatea democratica a
institutiilor statului este pusd sub semnul intrebarii, iar perspectiva asupra integritatii
in afaceri este fracturatda. OECD™ recunoaste “greutatea substantiald” pe care lobby-ul o
are asupra principiului legitimitétii democratice. Lobby-ul ficut de diferite grupuri din
societate poate reintdri principiile legitimitatii democratice si stimula integritatea. Totusi,
atunci cand devine sau incepe sa fie perceput ca fiind un proces distorsionat in favoarea
intereselor private ale celor afluenti, legitimitatea institutiilor statului este pusa la indoiala.
Achizitiile publice reprezinta o zond deosebit de vulnerabild la coruptie, in timp ce
donatiile politice ale companiilor catre guvern pot genera perceptia unei influente directe
necinstite asupra politicilor de guvernare ale statului.

Guvernul poate fi ineficient atunci cand intervine asupra pietei. Aceastd
ineficienta este cunoscutd sub numele de esec guvernamental, acolo unde o interventie a
guvernului provoacd o alocare mai ineficientd a resurselor decat ar fi avut loc in absenta sa.
O zonid de esec guvernamnental este adoptarea de reglementri lipsite de viziune. Aceste
reglementari pot creste costurile afacerilor si pot da nastere unei birocratii complexe
si ineficiente. Acest lucru genereaza un mediu in care platile de facilitare si coruptia
administrativa pot ajunge si depiseascd ineficientele. In timp ce forme de coruptie
administrativa precum mita sunt incriminate, prevederile legale cu privire la utilizarea
platilor de facilitare difera de la un stat la altul. Cu toate acestea, utilizarea acestui tip de
plati poate duce la estomparea granitelor dintre ceea ce constituie dare de mita si ceea
ce constituie o plata de facilitare. Implicatiile etice ale platilor de facilitare trebuie luate
in considerare atunci cand se aspira la standarde etice inalte in afaceri. Toate activitatile
dintre guvern si mediul de afaceri la aceastd interfata trebuie sd se realizeze cu cel mai
ridicat nivel de transparenta si integritate.

4.6.4. Capitalul social

Banca Mondiala defineste capitalul social ca fiind "institutiile, relatiile si normele
care modeleazd cantitatea si calitatea interactiunilor sociale dintr-o societate.” In plus,
Banca mai spune ca “existd din ce in ce mai multe dovezi conform cdrora coeziunea
sociald este criticd pentru prosperitatea economicd si dezvoltarea sustenabild a societdtilor”
Capitalul social nu reprezinta numai suma institutiilor care compun o societate, el este
“liantul care le tine impreund”.>® Capitalul social, in mod similar cu cel uman si cel fizic,
creste productivitatea organizatiilor. In cadrul unei firme, capitalul social promoveazi o
mai bund coordonare intre angajati si intre departamente. Capitalul social mai poate fi
privit ca util pentru parteneriate intre companii. Increderea este esentiald pentru buna
cooperare intre intreprinderi.”
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4.7. Integritatea
in parteneriate

Literatura pe tema capitalului social este foarte vastd, contributia cea mai
notabild apartindnd sociologului francez Pierre Bourdieu. Totusi, o alta perspectiva asupra
conceptului, cea a lui Putnam (1993), se refera la modul in care acest tip de capital poate
avea ca rezultat intdrirea democratiei si dezvoltarea economicd. Autorul avanseaza ideea
cé niveluri ridicate de ”comunitate civicd” duc la niveluri ridicate de capital social in cadrul
unei comunitdti. Una dintre principalele descoperiri ale unei cercetari care s-a intins pe
durata a 3 decenii si a implicat compararea dezvoltérii economice si institutionale din 20 de
regiuni din Italia este cd niveluriridicate de incredere si cooperare in cadrul unei comunitati
duc la 0 mai mare dezvoltare economica si institutionala in cadrul acelei comunititi in
comparatie cu una cu niveluri mai scdzute. Aceste comunitati au depasit dilemele actiunii
colective” (dilema prizonierului, tragedia comunelor), datoritd unor niveluri inalte
de incredere, normelor de reciprocitate si retelelor de implicare care duc la insitutii si
economii mai performante. S-a descoperit, de asemenea, ca acele comunitati civice se
implicd in viata politica si cred in participare si in egalitatea institutiilor democratice.®
Aceste comunitéti perpetueaza un ciclu de capital social care duce la niveluri mai ridicate
de integritate institutionala si prosperitate economica. Putnam (2000) mai sustine ca acest
tip de capital este un concept cheie nu doar in construirea democratiei, ci si in mentinerea
sa.! Mediul de afaceri si guvernul sunt piloni de baza ai societatii. Activitatile corupte la
aceasta interfatd erodeaza fibra sociala a societatii.

In afaceri, parteneriatele se formeazi intre doi sau mai multi parteneri,
aptitudinile si resursele complementare ale acestora combinandu-se cu scopul de a atinge
obiective reciproc avantajoase. Se pot forma parteneriate intre companii de diferite
dimensiuni, intre companii si ONG-uri, intre companii si guvern sau orice combinatie
a acestora. Parteneriatele sau aliantele strategice pot fi clasificate sub diferite etichete, in
functie de nivelurile de colaborare si cooperare existente.

O alianta strategica poate fi definitd ca "o intelegere de cooperare intre doud
sau mai multe firme independente, in vederea colabordrii pentru atingerea unor obiective
comune. Spre deosebire de un joint-venture, firmele care fac parte dintr-o aliantd strategicd
nu formeazad o entitate noud pentru a-si atinge scopurile, ci colaboreazd ramdndnd in acelasi
timp entitdti distincte.” In cadrul acestei definitii se realizeazd o demarcare clari intre
o alianta strategicd si un joint-venture. Totusi, anumite clasificari listeaza joint-venture-
ul sub umbrela mai largd a parteneriatelor/aliantelor strategice. O asemenea tipologie
defineste patru tipuri diferite de parteneriat ca:

o Joint-Venture: Un joint-venture apare acolo unde doua sau mai multe firme
creazd o entitate juridica independentd, cu scopul de a impértasi resursele si
competentele pentru a atinge scopuri comune.

o  Alianta de capital: Aceasta are loc atunci cand doua sau mai multe firme
poseda procentaje diferite ale unei companii pe care au infiintat-o prin
combinarea resurselor si competentelor.

o Alianta de tip non-equity: Aceasta este o forma de alianta strategicd in
cadrul careia doud sau mai multe firme intrd intr-o relatie contractuala
pentru a imparti resursele si competentele.

o  Alianta strategica globala: O aliantd transnationala intre companii, din ce
in ce mai des intdlnitd in sectorul industrial. Acestea includ aliantele intre
companii, guverne si ONG-uri.

Aliantele strategice maipotficlasificate sica orizontale, verticalesi intersectoriale.*®

o  Orizontale: Aliantele strategice orizontale se disting prin colaborarea dintre
doud sau mai multe afaceri din cadrul aceleiasi industrii.

o Verticale: Aliantele strategice verticale se caracterizeaza prin colaborarea
dintre doud sau mai multe afaceri de pe lantul vertical. Kanter (1994) le-a
descris ca si parteneriate de tip "value-chain’, in cadrul cirora, companiile din
diferite industrii, cu “competente diferite, dar complementare”, colaboreaza
cu scopul de a crea valoare adaugaté pentru utilizatorii finali.®

o Intersectorale: O aliantd strategica in cadrul careia doud sau mai multe
afaceri colaboreaza, neficind parte nici din aceeasi industrie, nici din
acelasi lant vertical.
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4.7.1. Importanta crescinda a parteneriatelor in mediul de afaceri

Parteneriatele dintre companii au devenit din ce in ce mai mult o realitate comuna
in afacerile de astazi. Globalizarea pietelor si evolutia rapida a tehnologiei sunt doi dintre
factorii cheie ai cresterii exponentiale a aliantelor strategice. Partenerii de alianta oferd
resurse diferite, dar complementare, cum ar fi capacitatile de manufactura, accesul la
piete de desfacere si la canale de distributie, capacitate financiara, echipament, cunostinte,
expertizd §i proprietate intelectuala. Aliantele strategice ofera numeroase avantaje
afacerilor si au devenit surse de avantaj competitiv sustenabil.®® Unii dintre principalii
determinanti din spatele unei decizii de afaceri de a intra intr-un parteneriat includ:

o Capacitatea de a obtine avantaje competitive prin utilizarea resurselor si
capacitdtilor partenerilor, inclusiv tehnologia, finantele, resursa umand si
accesul pe piatd.

o Aliantele strategice oferd afacerilor capacitatea de a se extinde mai repede si
de a se dezvolta mai mult. Intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai dinamic si
instabil, capacitatea de a dezvolta relatii cu alte companii devine un bun cheie
al unei corporatii. Kanter (1994) denumeste acest lucru ‘avantaj colaborativ”. %

o Parteneriatele permit fiecdrei companii sd se concentreze asupra competentelor
lor de bazd, oferindu-le in acelasi timp optiunea de a invdta si a-si dezvolta
capacitdtile mai reduse.

o Aliantele pot permite o reducere a costurilor prin economii de scard.
Imbunditdtirile in calitate, capacitdtile de Re&D si reducerea duratelor ciclurilor
pot fi atinse prin intermediul unor aliante.

o Accesul rapid pe piatd, credibilitatea crescutd, reducerea riscurilor si sinergiile
pe lantul de productie oferd multe beneficii intr-un mediu de afaceri aflat in
continud schimbare.

4.7.2. Integritatea ca si componenta fundamentala pentru cultivarea increderii in

cadrul parteneriatelor.

Desi avantajele par abundente, aliantele pot fi printre cele mai complexe si
dificile relatii de afaceri. Aliantele sunt presdrate cu riscuri si se estimeaza ca aproape
jumatate esueaza.”” Capacitatea de a gestiona si sustine aliantele poate prezenta un avantaj
competitiv colaborativ important. Un nivel ridicat de integritate in afaceri si capacitatea
de a cultiva relatii bazate pe incredere sunt vitale pentru construirea de parteneriate
reciproc avantajoase. Aliantele strategice prezinta potential pentru “comportamente
oportuniste” din partea partenerilor. Comportamentele oportuniste includ “ingelarea,
evitarea responsabilitdtii, distorsionarea informatiei si insusirea proprietdtii partenerului”®.
Prezenta integritatii asigura incredere in aliantd, prevenind suspiciunile de "comportamente
oportuniste” care ar complica o relatie deja complexa. Perry et al. (2002) enumera cinci
“legdturi sociale” in cadrul relatiilor dintre companii®. Acestea sunt:

« Increderea: Increderea este considerati aficritica in relatiile dintre companii.
Dupé cum afirma Arrow (1972), “Practic orice tranzactie comerciald are in
sine un element de incredere. ”.

o Angajamentul: Cea de-a doua legatura sociala” este cea a angajamentului.
Aceasta relatie este esentiald succesului in aliante. Kanter (1994) afirma ca
aliantele puternice nu ar trebui sa adopte o perspectivd “ingustd, oportunista”
prin luarea in considerare doar a aspectului financiar si a propriului interes
egocentrist. Aliantele ar trebui sa fie colaborative si nu ar trebui sd neglijeze
posibilitatile pe care aliantele le oferd pentru viitor.”” Angajamentul fata de
crearea de valoare in comun este vital pentru faurirea de aliante puternice.

«  Echitatea: Increderea si angajamentul sunt legate de echitate, in sens de
corectitudine; aceasta fiind considerata o ”legdturd sociald” logicé in relatii.

o  Conflictul: Conflictul va apérea datoritd complexitatii aliantelor. Abilitatea
de a fireceptiv si de a fi dispus la a primi critici constructive, care reprezintd
un aspect esential intr-o colaborare, va permite ca negocierea si comunicarea
sd rezolve confictul.
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o Bunavointa: Prezenta increderii si a angajamentului intr-o relatie si
abilitatea de a rezolva conflictele prin mijloace corecte si echitabile dau
nastere, cu timpul, bunédvointei in relatie.

Una dintre principalele solicitari pe care le urmaresc multe companii atunci
cind decid sa intre in parteneriate este pozitionarea eticd a companiei cu care urmeaza
sd se alieze. Perceptia ca potentialului partener ii lipseste integritatea in afaceri va duce la
decizia cd acea companie nu este demné de incredere. Astfel, compania nu se va increde in
potentialul partener. Odata ce s-a format un parteneriat, integritatea devine o component
fundamentald in succesul relatiei. Increderea si integritatea in cadrul aliantelor sunt
cruciale pentru succesul relatiei. Kanter (1994) afirma cd parteneriatele cele mai bune tind
sd indeplineasca anumite criterii, unul dintre care e integritatea. Integritatea asigura "cd
partenerii se comportd unul cu celdlalt in moduri onorabile, care justificd si sporesc increderea
reciprocd. Ei nu abuzeazd de informatia obtinutd si nici nu se submineazd reciproc””!
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5. CADRUL NORMATIV EUROPEAN

pentru etica in afaceri

Societatea a dezvoltat un cadru complex de reguli
care urmadresc si controleze activitatile si comportamentele
membrilor lor. Ansamblul de legi reprezintd cadrul care
reglementeaza guvernarea statului, guverneazi relatia
dintre stat si cetiteni si dintre cetiteni individuali. Atunci
cand societatea are reguli in vigoare, cu intelegerea colectiva
sd se lase guvernata prin acestea, se spune ca societatea
functioneaza sub statul de drept.”

Legea se reflecta in dezvoltarea politica, social,
economicd si tehnologicd a unei societdti. Schimbirile la
nivelul valorilor morale sau economice influenteaza, in
general, evolutia juridicé din cadrul unei societati. Aspiratia
la unitate europeand a dat nagtere unui corp legislativ
substantial, care este astdzi principala sursd legislativa a
UE28. Tratatul CE anterior continea obiective cu caracter
fundamental economic, obiectivele legate de politici sociale
fiind secundare acestor scopuri. Din evolutia comunitatii si
a legilor sale a luat nastere un corp vast de obiective sociale
care sunt acum pozitionate in centrul legilor si politicilor

UE. Zone precum legislatia de protectia consumatorilor,
legislatia muncii si legislatia mediului inglobeazi
perspectiva unei societdti UE mai largi si oferd un cadru
legislativ in interiorul cdruia trebuie sd opereze afacerile in
UE. Cadrul legislativ UE in domeniul afacerilor avanseazi
un cadru legislativ general in intregul EU28. El urmareste
sd reglementeze comportamentele prin armonizarea legilor
care oferd un minim legislativ estential in Europa. In timp
ce UE are competente exclusive in anumite zone de drept
comunitar, guvernele nationale incd mai au competente
comune $i competente exclusive in furnizarea de legi la nivel
national. Statele membre UE introduc legislatie in arii in care
aceasta nu este furnizata de catre institutiile UE si pot oferi
in plus masuri mai drastice la nivel national. UK Bribery
Act 2010 este un exemplu de legislatie la nivel national care
trece dincolo de legislatia similard la nivel UE. Legislatia
statelor membre poate oferi indrumare companiilor din UE
28 cu privire la tendintele curente si viitoare ale asteptarilor
societatii in ansamblul UE.

5.1. Legislatia UE

O mai buna cooperare si integrare politicd si economicd a fost privita ca modul
prin care natiunile din Europa au inteles ca aspiratia de evitare a razboiului in aceasta zond
poate fi atinsd.” Primul stadiu in incercarea de a obtine o mai bund integrare economica
a fost Tratatul European al Otelului si Carbunelui (ECSC), din 1951. Acest tratat a expirat
in 2002, atunci cand functiile sale au fost incorporate in tratatul CE. Tratatul CE (CEE) si
Tratatul Comunitatii Energiei Atomice (Tratatul Euratom) au fost semnate in aceeasi zi la
Roma, in 1957. Principala ambitie a tratatelor era integrarea economica; totusi, tratatele au
permis un scop mai amplu in spatele integrarii economice si anume “fundamentarea unei
uniuni din ce in ce mai stranse intre popoarele Europei prin punerea la comun de resurse
in vederea conservdrii si consoliddrii pdcii si libertatii.”’* Toate tratatele subsecvente au
amendat aceste tratate. Aceste tratate constituie, in acest moment, principiile si legile pe
care Uniunea Europeana este fondatd si sunt principala sursd a dreptului Uniunii Europene.

Acquis comunitar este termenul care se aplica corpului acumulat de legi care
constituie legislatia Uniunii Europene. Termenul poate fi tradus din limba franceza — acquis
insemnand “ceea ce a fost agreeat”, iar communitaire insemnand "al comunitdtii”. Tratatele
pe care s-a fondat Uniunea Europeana reprezinta principala sursd de legislatie a Uniunii
Europene. Prevederile tratatelor sunt in general formulate ca si politici si principii largi.
Tratatele oferd UE competenta exclusivd doar in anumite domenii, precum comuniunea
vamilor sau dreptul concurentei, in timp ce alte arii oferd competenta comuna a UE si
nationald, iar guvernele nationale au exclusivitate in anumite domenii, cum ar fi industria
si cultura. Institutiile UE implementeaza legislatie secundard, prin autoritatea conferita de
Tratate. Legislatiasecundard poate fiimplementatd prin mai multe mecanisme. Acestea sunt:

o Regulamente: Articolul 288 din Tratatul de Functionare al Uniunii
Europene (TFUE) stabileste ca "un regulament va avea aplicare generald. El
va avea caracter obligatoriu in intregimea sa si va fi direct aplicabil in toate
statele membre””, nefiind nevoie de transpunerea preliminaré a acestora in
dreptul intern al statelor membre.

o Directive: Acelasi articol 288 din TFUE defineste directivele ca avand
“caracter obligatoriu, ca rezultat obtinut, in fiecare stat membru cdruia
i se adreseazd, insd alegerea formelor si metodelor raman la latitudinea
autoritdtilor nationale.”” Directivele nu sunt direct aplicabile §i permit un
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termen de rdgaz pentru implementarea nationald privind implementarea
unui standard comun, care poate fi privit ca metoda de a asigura armonizarea
legislatiei statelor membre cu privire la problemele in discutie. Ele permit
un element discretionar statelor membre.

o Deciziile: Deciziile se adreseazd in mod specific statelor membre sau
indivizilor si au caracter obligatoriu asupra celor vizati.

Institutiile UE furnizeazd, de asemenea, recomandari si puncte de vedere, acestea
nefiind insd promulgabile ca lege. Scopul lor este unul persuasiv. Recomandarile si punctele
de vedere, desi nu pot fi implementate din perspectiva juridicd, pot avea un efect persuasiv
in procesele decizionale ale Curtii de Justitie. Sursele legislative tertiare din UE deriva
din jurisprudentd. Multe dintre deciziile Curtii de Justitie sunt derivate prin interpretarea
Tratatelor si legislatiei secundare. Deciziile Curtii au caracter obligatoriu asupra statelor
membre, inclusiv asupra instantelor nationale. Ludnd in considerare verdictele sale, Curtea
se bazeazd pe principii generale, precum drepturile fundamentale ale omului si egalitatea
in fata legii. Curtea nu este dependenta de precedente, insa trebuie recunoscut faptul ca in
cele mai multe cazuri, Curtea nu se va abate de la hotérérile anterioare fara motive solide.””

5.1.2. Dreptul concurentei

Piata internd este privitd ca fiind "piatra de temelie a UE”. Articolul 26(2) din
TFUE statueazd ca "Piata internd va cuprinde o regiune lipsitd de granite interne, in
care circulatia liberd a bunurilor, persoanelor, serviciilor si capitalului sunt asigurate in
conformitate cu prevederile Tratatelor”’® Aceastd definitie dd nastere la ceea ce numim in
general “cele Patru Libertati””: libera circulatie a persoanelor, libera circulatie a serviciilor,

libera circulatie a bunurilor si libera circulatie a capitalului.

Principiul fundamental al “celor Patru Libertati” consta in eliminarea tuturor
barierelor din calea circulatiei, impuse fie prin legislatia nationald, fie prin interese private.
Tratatele UE formuleazd o serie de reguli specifice cu privire la concurenta din Uniunea
Europeana. In timp ce dreptul concurentei, care actioneazi pentru a restrange anumite
practici de afaceri, ar putea pdrea paradoxal conceptului celor "patru libertdti’, acesta
urmareste sd asigure un mediu concurential liber si corect, unde afacerile puternice sunt
restrictionate de la utilizarea unor metode necinstite in dauna companiilor mai mici si a
consumatorilor. Dreptul concurentei interzice intelegerile ilicite si practicile care previn sau
distorsioneaza concurenta, precum si abuzul de pozitie dominanté pe piatd. El urmareste
sa protejeze structura pietei, asgiurdndu-se cd achizitiile si fuziunile nu diminueaza
concurenta. Mai mult, este activ in zona ajutoarelor de stat pentru afaceri. Cartelurile si
alte practici anti-concurentiale precum stabilirea preturilor sau controlul fuziunilor sunt
printre principalele probleme abordate de aceasti arie a dreptului. In prezent, Europa
acordd o mare atentie rafindrii cadrului legislativ exitent in sfera dreptului concurentei. Pe
mdsura ce piata internd s-a dezvoltat, dreptul concurentei a fost descentralizat cétre statele
membre. Prin Regulamentul 1/2003%, a intrat in vigoare aceastd descentralizare si dreptul
concurentei este acum implementat la nivel atat national, cat si european, prin instante
nationale si autoritati concurentiale. Acest lucru a dus la un grad sporit de implementare
a regulilor concurentei in Europa.®! Evaluarea practicilor anti-concurentiale, abuzul
pozitiilor dominante si evaluarea criteriilor de fuziune au la baza criteriul important al
corectitudinii. Corectitudinea si deschiderea sunt caracteristici intrinseci ale integritatii
in afaceri. Aceasta implicd sprijin pentru o piatd deschisa, liberd. Conformitatea cu legile
care promoveazd concurenta loiald este centrala conceptului de integritate in afaceri.

5.1.3. Dreptul societatilor comerciale in Europa

O data cu evolutia pietei comune sia celor patrulibertati, Comunitatea Europeana
a ajuns la concluzia ca este necesard armonizarea si coordonarea dreptului societatilor
comerciale in cadrul sdu. Scopul acestei armonizari este de a crea ” o aproximare a
legilor”; prin care legile nu ar fi identice, dar ar avea caracteristici similare. Aceste ambitii
urmau sa fie transformate in realitate prin intermediul regulamentelor, directivelor
sau punctelor de vedere UE. Inci de la inceputul mileniului, dreptul societitilor
comerciale a suferit schimbari majore in UE. In 2003, Comisia Europeani a publicat o
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comunicare® care urmarea sa stimuleze guvernarea corporativa si s modernizeze dreptul
societdtilor comerciale pe teritoriul UE. Aceasta modernizare era necesard din motive
precum tendintele crescinde ale companiilor de a opera transnational pe piata interna,
expansiunea Uniunii Europene si integrarea rapida a pietelor de capital si evolutia rapida
a TIC. Comisia spera sa utilizeze aceasta modernizare pentru a creste competitivitatea in
UE. Planul de actiune implica, de asemenea, obiectivul de a spori raportarile de guvernare
corporativa si recomandarile cu privire la conduita consiliilor de administratie.

Scandalurile financiare i pierderea increderii societdtii in integritatea
companiilor au dus la indsprirea regulilor in anumite sfere. Abordarea anterioara de
tatonare cu privire la la armonizarea dreptului societatilor comerciale a fost inlocuita
cu o hotdrare activa de a crea un standard modern de drept al societatilor comerciale
in intreaga UE. In 2006, Comisia a prezentat o propunere® care avea aspiratia de a
reduce povara administrativa a afacerilor cu 25% in 2012. Aceastd propunere includea
amendamente la directive, pentru simplificarea legii. Amendamentele aboleau o serie de
obligatii, pentru a creste competitivitatea in afaceri in UE. Revizuiri strategice au avut loc
dupa initiativa din 2006 si pe 18 iunie 2013, comisia a adoptat o comunicare cu privire la
“cele 10 cele mai impovaratoare legi din legislatia europeand’, identificate de IMM-uri.*
Comisia isi propune s revizuiasca aceste legi si sé rezolve principalele probleme legate de
ele. Comisia a adoptat si un plan de actiune in 2012%, pentru a adapta dreptul societitilor
comerciale european si regulile de guvernare corporativa necesitétilor si problemelor
societdtii de astdzi si climatului economic dinamic.

Planul de actiune din 2012 avea la bazd credinta in reguli mai aspre pentru
guvernarea corporativa si necesitatea de a simplifica regulile pentru IMM-urile europene.
Criza financiara globald a dus la solicitari pentru o mai mare transparenta in guvernarea
corporativd. Propunerea din 2012 anunta 16 initiative noi, unele dintre care vor necesita
legislatie noud, iar altele care vor fi comunicate prin masuri legislative cu caracter
neobligatoriu. Elementele cheie includ cresterea transparentei si a diversitatii consiliului
de administratie, politicile de management al riscului, necesitatea implicérii sporite a
actionarilor si investitorilor si probleme precum politicile de remunerare si indeosebi
remunerarea directorilor. Aceste elemente pot fi privite ca avand fundamentul in
perspectiva unei societéti cu privire la lipsa de transparenta si integritate in companii atat
in Europa, cat si la nivel global. Alte initiative includ sprijinul acordat afacerilor europene
prin facilitarea fuziunilor transnationale si cresterea oportunitétilor transnationale pentru
IMM-uri. Dreptul societatilor comerciale este o componenta a dreptului european unde
se petrec schimbdri dramatice pentru a reflecta necesitétile si temerile societatii de astézi.
Simplificarea si cresterea eficientei economice sunt centrale pentru obiectivele Comisiei;
cu toate acestea, obligatiile din ce in ce mai mari de transparenta si raportare pentru
companii sunt legate de perceptia societatii cu privire la integritatea in mediul de afaceri,
sau de lipsa acesteia.

Cu toate cd nu exista nicio prevedere specifica in Tratatul CE cu privire la
protectia mediului, politica de mediu a UE a inceput in 1973. Adoptarea de programe de
actiune pentru mediu a fost principala masura pentru furnizarea de remedii la probleme
de mediu existente. Totodata au apdrut amendamente aduse tratatelor, prin care au fost
furnizate politici explicite de mediu. Prin Actul European Unic, au fost introduse obiective
specifice de mediu, precum:

o Conservarea si imbundtdtirea calitdtii mediului.
o Contribuirea la protejarea sandtdtii umane.
o Asigurarea utilizdrii prudente si rationale a resurselor naturale.

Societatea de astazi devine din ce in ce mai constienta de potentiala distrugere
a mediului prin practici ilegale si neetice. Legislatia UE prezintd o perspectiva asupra
multelor aspecte care suscita ingrijorarea societatii europene. Exista in acest moment
peste 200 de directive si multe acte normative care trateaza politica de mediu in Europa.
Multe dintre activitatile din afaceri si industrie au potentialul de a afecta negativ mediul.
In activitatile curente ale afacerilor, multe industrii sunt implicate in practici reglementate
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de dreptul mediului. Companiile trebuie sa cunoascé legea cu privire la acest domeniu.
Integritatea implica un aspect prin care conformitatea cu legea este necesara; mai mult,
implicd un aspect prin care deciziile trebuie sd fie luate tindndu-se cont de interesele
comunitatii. Dreptul mediului contine aspiratiile societitii europene cétre politici
economice si de mediu sustenabile. Multe dintre legile si reglementarile europene pot
avea un impact semnificativ asupra activitatilor si costurilor afacerilor. Reglementérile cu
privire la emisii, gestionarea deseurilor si a substantelor chimice pot genera multe costuri
in afaceri. Atunci cind s-a semnat protocolul de la Tokio, in 1997, companii europene
precum BP si Shell s-au alaturat unui grup international de lobby care punea presiune pe
guverne sa nu semneze, ratifice sau implementeze respectivul protocol. Aceste companii
s-au retras ulterior din grupul de lobby, datoritd presiunilor exercitate de organizatiile
societdtii civile si realizdrii faptului cd politica de mediu a UE cerea implementarea
protocolului in uniune.®

Intre primele zece domenii de politici si legislatie pe care IMM-urile europene le
gasesc impovardtoare in afaceri se regasesc cele cu privire la deseuri si substante chimice.
Reglementarea UE cu privire la substantele chimice (REACH - inregistrare, evaluare,
autorizare si restrictionare a substantelor chimice). A fost realizatd o trecere in revistd
a acelor acte normative impovaratoare. Comisia a propus ca desi nu va fi realizata nicio
modificare in termenii REACH, sa fie depuse eforturi pentru a reduce impactul sau asupra
IMM-urilor, privit de Comisie ca fiind disproportionat.?” Cel de-al 7-lea plan de actiune pe
mediu a fost agreeat recent in Europa. Programul intitulat ”Living well, within the limits of
our planet” (" Trdind bine, in limitele planetelor noastre”) inainteaza politicile de mediu UE
cétre 2020. Programul oferd cetatenilor si afacerilor o perspectiva necesara pe termen lung
asupra obiectivelor politicilor care urmdresc sa atinga viziunea unei societdti europene
sustenabile, cu consum redus de carbon. Pentru companii, aspiratia de a fi percepute
ca integre si conforme in sfera dreptului mediului este fundamentald in activitatile sale
zilnice de afaceri.

Dezastrul de la Deepwater Horizon - Golful Mexic 2010

O listda lungd de plangeri formulate impotiva companiei BP ca urmare
a dezastrului de la Deepwater Horizon au determinat Agentia pentru
Protectia Mediului (EPA) din S.U.A. sd suspende pe termen nelimitat
acceastd companie i asociatii sai de la obtinerea de noi contracte de leasing
pe terenuri aflate in proprietatea contribuabililor din S.U.A. Compania
petroliera britanicd a fost admonestatd pentru demonstrarea unei "lipse de
integritate in afaceri” in legatura cu evenimentul. Agentia a declarant ca
“EPA ia aceste masuri datoritd lipsei de integritate in afaceri demonstrata
de comportamentul BP cu privire la explozia, deversarea de petrol si reactia
de la Deepwater Horizon. Unsprezece oameni au murit, iar deversarea
de petrol in larg a fost cea mai mare de acest fel din istoria S.U.A. BP a
afirmat cd va pleda vinovata la acuzatia de omor din culpd, obstructionare
a Congresului si alte acuzatii si va plati o suma record de 4,5 miliarde de
dolari drept daune. Procesele civile intentate ca urmare a dezastrului au
generat si ele o nota de plata estimata a fi cuprinsa intre 5 si 20 de miliarde
de dolari. Tony Hayward, CEO-ul BP de la momentul dezastrului a fost
criticat pentru reactia si comentariile sale vis-a-vis de dezastru. Intr-una
dintre acestea, el afirmd: "Ne pare rdu pentru tulburarea masivd pe care a
produs-o in vietile lor. Nimeni nu vrea ca acest lucru sd se sfarseascd mai mult
decat mine. Mi-as dori viata inapoi.” Comentariul lui a fost aspru criticat
ca fiind egoist, iar presedintele Obama a comentat ca Hayward "nu ar mai
lucra pentru mine dupd acele declaratii”. La tribunal, Robert Bea, expert in
managementul sigurantei si fost consultant BP a afirmat ca dezastrul este
rezultatul unui “esec clasic de management si leadership la BP? Cultura
companiei a fost supusa unui atac sustinut pe durata procesului. (sursa:
Bloomberg Businessweek. www.businessweek.com/)
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5.1.5 - Dreptul protectiei consumatorului

Consumatorii sunt esentiali succesului pe termen lung al afacerilor. Atunci
cand consumatorii percep o lipsa de integritate in cazul unei companii, ei isi vor pierde
increderea in respectiva afacere sau in piatd. Dreptul protectiei consumatorului din UE
urmareste sd creascd increderea consumatorului in piata. El reglementeaza ce poate si
ce nu poate face o companie. Legislatia pentru protectia consumatorului creste costurile
afacerilor. Cu toate acestea, pe masurd ce societatea devine mai putin tolerantd fatd
de neplécerile suferite din vina altcuiva, companiile trebuie sd se conformeze legilor
de protectie a consumatorilor pentru a obtine integritate in afaceri. Desi protectia
consumatorului nu exista in mod explicit in tratatul CE initial, comunitatea a adoptat
un program pentru consumator in 1975, care si-a propus sd implementeze cinci zone de
drepturi fundamentale ale consumatorului. Aceste au fost:*

1. Dreptul la protectia sandtdtii si sigurantei,

2. Dreptul la protejarea intereselor economice,
3. Dreptul la despdgubire,

4. Dreptul la informare si educare,

5. Dreptul de reprezentare (dreptul de a fi auzit)

Scopul dreptului protectiei consumatorului in aceastd etapa era de armonizare a
legilor nationale ale statelor membre, cu un accent deosebit pe evitarea distorsiunilor in
concurenta dintre statele membre individuale. Introducerea legilor a fost dificild, deoarece
necesitau aprobare unanima de la Consiliu, datorita lipsei exprimarii specifice a drepturilor
consumatorului in Tratate. Legislatia in acest stadiu include Directiva privind rdspunderea
pentru produs® si Directiva privind publicitatea inseldtoare®. Acceptarea Actului Unic
European nu a introdus in mod specific prevederi pentru protectia consumatorului.
A recunoscut insa necesitatea urgentarii armonizdrii legilor pentru a oferi o mai buna
protectie a consumatorilor. Introducerea Tratatului Uniunii Europene continea in mod
explicit protectia consumatorului, ca politica UE. Acesta cerea "un nivel ridicat de protectie
a consumatorului”® Istoria dreptului protectiei consumatorului a evoluat de la a fi de
naturd perifericd, la a cdpata o pozitie centrald in dreptul european. Complexitatea si
concurenta crescute ale pietei, combinate cu scaderea tolerantei consumatorilor la erori a
dus la o politicd mai robustd de protectie a consumatorilor. Caveat emptor nu mai este o
atitudine acceptati de consumatori in cadrul EU. In 2012, Comisia Europeana a adoptat
o agendd a consumatorului european intitulatd ”Construind dezvoltare si incredere.”
Viziunea strategicd umdreste si maximizeze participarea consumatorului si sa-i cultive
increderea in piata. Documentul sustine ca politica de protectie a consumatorului este
esentiald in indeplinirea obiectivelor Europa 2020%, de dezvoltare inteligenta, inclusiva si
sustenabila.

Strategia este construita in jurul a patru obiective principale: 1. Cresterea
sigurantei consumatorului; 2. Cresterea cunoasterii; 3. Imbunadtditirea implementdrii,
cresterea conformitdtii si asigurarea despdgubirilor; 4. Alinierea drepturilor si politicilor
cheie cu schimbdrile economice si sociale. Cu toate cd legile din aceasta zona pot genera
costuri adaugate semnificative, tendinta in crestere este catre o mai buni protectie
a consumatorilor in UE. Scopul central al acestei protectii este cresterea increderii
consumatorului in piata. Perceptia asupra integritatii in afaceri in cadrul viitorului pietei
va fi centrald succesului companiilor.

Model de buna practica in legislatia statelor membre:

Actul cu privire la avertizarea in interes public din Marea Britanie

(The UK Public Disclosure Act -PIDA) 1998

Acest Act oferd protectie muncitorilor care fac avertizari de integritate
si sprijina acesti indivizi in obtinerea de compensari pentru orice
victimizare suferita in urma acestor avertizdri. Actul invalideaza clauzele
de confidentialitate ale contractelor de muncé pentru “avertizdri protejate”.
Avertizarile protejate sunt dezvéluiri de informatii cu privire la malpraxis.
PIDA este un model de avertizare structurat pe trei niveluri. Odata
solicitatd indrumarea confidentiald, se poate face o avertizare de nivel 1.
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Aceastd avertizare protejata este realizatd in cadrul ierarhiei organizatiei
(avertizare protejata intern de nivel 1). In functie de cantitatea de dovezi
care sprijind avertizarea, PIDA protejaza si avertizérile realizate catre
agentii de reglementare (nivelul 2 — avetizare protejata catre organismele de
reglementare) si catre agentii mai extinse (nivelul 3 - avertizare protejata
mai larga). Procesul impartit pe cele 3 niveluri contine o escalare rationald
in amploarea averizarilor realizate. Dovezile si circumstantele trebuie sd
fie prezente pentru a justifica o escalare in proces. PIDA functioneaza
prin cresterea motivatiei angajatorilor de a-si imbunatati cultura de
management al riscului. Acest lucru e obtinut fira a insista pe cerinte
specifice in aceastd zond. Actul motiveaza angajatorul sa-si protejeze
propriul interes, deoarece orice avertizare externd poate avea un efect
devastator asupra companiei. Prin PIDA, compania poate alege solutii
pentru situatia aparuta, atata vreme cat ia mésuri de reducere a riscului si
nu persecuta avertizorul. Actul nu oferd pedepse statutare prin PIDA. Cu
toate acestea, retributiile pentru hartuire sunt considerabile si actioneaza
ca un factor descurajatorimpotriva hartuirii.

5.1.6. Dreptul muncii

Relatia de muncd este puternic ancoratd intr-o retea legislativa deasa la nivelul
UE. Aceste legi confera drepturi si obligatii ambelor pérti implicate in relatie.” Legislatia
muncii a UE are doua scopuri majore — social si economic. Scopul social este de a proteja
muncitorii vulnerabili. Cel economic este de a coordona politica muncii pe intreg
teritoriul UE pentru a asigua un nivel legislativ minim intre statele membre. Aceastd
coordonare urmdreste sa descurajeze migratia companiilor catre state membre in care
legea poate fi privita ca favorabila mediului de afaceri prin natura sa.” La nivel comunitar,
corpul legislativ furnizeaza drepturi si obligatii minime ale angajatorului si angajatilor
in spatiul UE. El acoperad doua arii majore:*® (i) conditiile de lucru ale muncitorilor si
(ii) informarea si consultarea muncitorilor. Mai exista in plus si un corp comprehensiv
de legislatie care urmareste sa furnizeze protectie impotriva discriminarii pe teritoriul
UE, care afecteazd anumite zone din relatia angajator-angajat. Evolutia dreptului muncii
in UE a urmat o traiectorie similara cu cel al protectiei consumatorului. Initial, dreptul
muncii al CE a fost proiectat pentru a asigura un drept al concurentei corect si sa asiste in
crearea unei piete unice. Pe masura ce politicile sociale ale UE s-au extins, dreptul muncii
a inceput s joace un rol important in aspiratiile de imbunétatire sociala continua in ceea
ce priveste conditiile de viatd si de munca pe teritoriul UE.

Dreptul muncii european este legat de viziunea comund a multor state membre
cu privire la o societate care combind cresterea economicd cu aceea a standardelor de
viatd si cu imbundtatirea conditiilor de munca. Europa 2020 continud aceasta viziune de
sprijin a muncii, productivitatii si coeziunii sociale in intreaga Europd. Programul EU
2020 include initiative de crestere a pregatirii, mobilitatii si accesului tinerilor pe piata
muncii. El include o agendé pentru slujbe si competente noi, care cresc angajabilitatea
si sustenabilitatea modelelor sociale®” “Central to the aims of Europe 2020 are strategies to
encourage worker and student training, gender equality, the employment of older workers
and the strategy of flexicurity.“*® Legislatia UE furnizeaza un corp substantial de legi cu
privire la relatia de munca. Este esential ca mediul de afaceri sa inteleagd importanta
drepturilor si obligatiilor cuprinse in acest corp de lege si modul in care relatia de munca
e centrald pentru atingerea integritatii in afaceri.

5.1.7. Legislatia anticoruptie la nivelul UE

Dreptul UE contine doua instrumente juridice specifice pentru combaterea
coruptiei — Conventia din 1997 a Uniunii Europene cu privire la lupta impotriva coruptiei
ce implica oficiali ai comunitatilor europene sau ai statelor membre UE si Decizia-cadru
din 2003 cu privire la combaterea coruptiei in sectorul privat.”” Conventia din 1997
abordeaza faptele de coruptie ale functionarilor publici, pe cdnd Decizia-cadru vizeaza
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coruptia in sectorul privat. Cadrul normativ anticoruptie a fost dezvoltat suplimentar prin
aderarea UE la Conventia Natiunilor Unite Impotriva Coruptiei (UNCAC) in 2008'®.
Instrumentele juridice internationale complementeaza simultan dreptul UE, incluzand:

¢ Grupul de State Impotriva Coruptiei din cadrul Consiliului Europei
(GRECO): Infiintat in 1999, pentru a monitoriza conformitatea statelor
cu madsurile anticoruptie ale organizatiei. El urméreste si-si capaciteze
membrii sd lupte impotriva coruptiei, monitorizandu-i printr-un proces de
evaluare reciproca si control social. Este cel mai incluziv mecanism in raport
cu complementarea instrumentelor juridice ale UE, deoarece toate statele
membre ale acesteia participa.

o Conventia OECD anti-mita: Conventia OECD instituie standarde cu
caracter obligatoriu de a incrimina mituirea demnitarilor publici straini
in cadrul tranzactiilor internationale de afaceri. A fost primul si singurul
instrument anticoruptie care s-a concentrat pe ”partea de ofertd” a tranzactiei
de mitd. Aceastd conventie nu include unele state membre EU.

o Conventia ONU impotriva coruptiei (UNCAC): Conventia a intrat in
vigoare in 2005. Aderarea UE la UNCAC a avut loc in 2008. Este primul
instrument anticoruptie global cu caracter obligatoriu. El acoperd domenii
precum prevenirea si incriminarea coruptiei si necesitatea cooperarii
internationale in lupta impotriva acesteia. Conventia mai contine un
principiu fundamental explicit al recuperarii bunurilor.

Prin aceste instrumente legale sunt reglementate ariile vaste de activitati corupte
din Uniunea Europeana. In lumina multiplelor instrumente juridice, este surprinzitor
cd scorul mediu al EU27 de la acel moment, conform Indicelui de Perceptie asupra
Coruptiei realizat de Transparency International pe durata a zece ani, intre 2000 si 2010,
s-a imbunatétit doar cu moderatie, de la 6.23/10 in anul 2000, la 6.30/10 in 2010.°" Acest
lucru a dus la discutii ample la nivelul UE cu privire la masurile de politici care trebuie
luate in lupta pentru combaterea coruptiei. Decizia-cadru din 2003 a avut ca obiectiv
central pentru statele membre sd incrimineze doud tipuri de comportament: 1. Promiterea,
oferirea sau darea unei mite unei persoane din sectorul privat pentru ca el/ea s facd sau sd
se abtind de la a face ceva, incdlcandu-si astfel indatoririle; si 2. Solicitarea sau primirea de
cdtre o persoand din sectorul privat a unei mite sau a promisiunii unei mite pentru a face
sau a nu face ceva, incdlcandu-si indatoririle. Acest instrument urmarea sd incrimineze
atit implicarea activa in darea de mita, cét si pe cea pasiva. Primul raport de implementare
din 2007 a ardtat ca multe state nu au depus multe eforturi pentru a-1 pune in aplicare. Cel
de-al doilea raport de implementare a fost din nou critic in ceea ce priveste aceste eforturi
ale statelor membre. In ceea ce priveste deciziile cadru, Consiliul nu are autoritatea de a
actiona in justitie statele membre, insa acest lucru se va schimba incepand cu 1 decembrie
2014. Discutia din Europa a inclus si posibilitatea introducerii unei directive cu privire la
principiile enuntate in decizia cadru.

Programul Stockholm a dus la apeluri din partea statelor membre UE pentru
o abordare mai coerentd si cooperativa in lupta impotriva coruptiei la nivelul UE.
Instrumentele internationale, precum GRECO, aveau limitéri in eficacitatea lor in UE, iar
Comisia a introdus raportul anti-coruptie al UE pentru a creste cooperarea in problema
coruptiei. Acesta va fi publicat la fiecare 2 ani incepand cu anul 2013. El va "dezvolta
indicatori, pe baza sistemelor existente de criterii comune, pentru a mdsura eforturile din
cadrul Uniunii”. Cresterea monitorizdrii va urmari o mai mare vointa politica a fiecarui
stat membru. Raportul va include un apel pentru o mai buna cooperare cu organele de
aplicare a legii din cadrul UE. Comisia a mai solicitat intensificarea dialogului public-
privat cu privire la prevenirea coruptiei in sistemul de afaceri si va sprijini eforturile cu
privire la aceste initiative. Alte propuneri ale Comisiei in ceea ce priveste combaterea
coruptiei includ revizurirea cadrului normativ al UE cu privire la confiscare si recuperare
a activelor. Aceste legi vor asigura ca statele membre sunt capabile in mod efectiv sd
sechestreze activele obtinute din infractiuni. O propunere recentd a Comisiei cu privire la
un amendament adus la Directivele de contabilitate are intentia de a creste transparenta
in cadrul companiilor, cu privire la eforturile lor de a combate coruptia si mita. El va viza
companiile cu minim 500 de angajati, care vor fi obligate sd raporteze si sd-si publice
politicile anticoruptie, ca si rezultatul acestora. De asemenea, va mai trebui sd raporteze cu
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privire la sfere precum impactul social si de mediu al afacerii, aspecte legate de angajati si
probleme de diversitate. Aceste propuneri trebuie aprobate de céitre Parlamentul European
si de statele membre pentru a intra in vigoare.

Model de buna practica in legislatia statelor membre -

United Kingdom Bribery Act 2010

Acest act este recunoscut a fi una dintre, dacd nu chiar cea mai restrictive
norma anticoruptie din lume. Principiul cheie pe care companiile trebuie
sa si-1 insuseasca din aceasta legislatie este ca mediul de afaceri trebuie sa
aibd o intelegere a riscurilor pe care si le asuma, sa le documenteze si sa
ia masurile potrivite pentru a reduce aceste riscuri. Actul enumera patru
infractiuni principale, care pot fi comise in sectorul public sau in cel privat:
oferirea sau promiterea unei mite — darea de mit4, solicitarea sau primirea
unei mite — luarea de mitd, mituirea unui demnitar strain si esecul unei
organizatii comerciale de a preveni darea si luarea de mita. Introducerea
acestui delict penal corporativ plaseazi sarcina probei asupra companiilor,
pentru a demonstra cd au implementat mecanisme adecvate pentru
combaterea mitei. Pedepsele pentru indivizi si organizatii comerciale
previzute de Bribery Act includ condamnarea penald la pana la 10 ani
de inchisoare, amenzi nelimitate si posibila excludere de la contractele cu
statele member UE. Actul are jurisdictie aproape universald, permitand
punerea sub acuzare a companiilor britanice care opereazd in strdindtate
sau a companiilor strdine care opereaza in Regatul Unit, indifferent de locul
in care se intdmpld fapta. Actul nu distinge intre platile de facilitare si mita.
Liniile directoare publicate in legdturd cu Actul specifica faptul ca nu se fac
exceptii pentru platile de facilitare, orice astfel de platd considerandu-se
ilegala prin prevederile sale. Acest lucru este in opozitie cu United States
Foreign Corrupt Practices Act, care permite “facilitarea si urgentarea
actiunilor guvernamentale de rutind”. Tendinta emergenta la nivel mondial
impotriva platilor de facilitare este consfintita prin aceasta lege, iar punerea
in aplicare a acestui Act stabileste ceea ce pare a fi standardul minim viitor
pentru comportamentul in tranzactiile internationale de afaceri.

Directivele UE cu privire la contabilitate si transparenta

Pe 12.06.2013, Parlamentul European a votat in favoarea noilor Directive
cu privire la contabilitate si transparentd, care solicitd ca toate companiile
petroliere, miniere si forestiere inregistrate in UE si cele mari neinregistrate
in UE sd publice plitile de peste 100.000 de euro facute cétre guverne,
incluzand drepturi de autor, taxe, comisioane pentru obtinerea licentei si
dividende, indiferent unde in lume opereaza. Comisia a decis sa raspunda
evolutiei internationale in acest domeniu, in special legilor similare cu
privirelatransparenta financiara introdusa prin Actul Dodd-Frankin S.U.A.
Statele member trebuie sd transpund aceste mésuri in legi pand la finalul
lui 2015. (sursa: http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-541_en.htm )

Legislatia in achizitii publice

Achizitiile au loc la granitele afacerilor. Ele prezintd mari vulnerabilitati la
coruptie, sub forma mitei, comisioanelor ilegale si furtului de inventar. Legislatia
anticoruptie acoperd mare parte dintre faptele de coruptie care apar in cadrul procesului de
achizitie. Lipsa integritatii in afaceri datorita practicilor corupte in achizitii poate duce la
consecinte pecuniare, ca si la pierderea reputatiei. La nivelul UE, legea achizitiilor trateaza
in mod exclusiv zona achizitiilor publice. Cheltuielile cu achizitiile publice au fost estimate
la 2,4 trilioane de euro in anul 2010.°* Activitatea guvernamentala este considerata a fi cea
mai vulnerabild la coruptie. Achizitiile publice au loc la interfata dintre sectorul public
si cel privat. Transparenta, responsabilitatea si integritatea sunt considerate a fi conditii
vitale pentru promovarea integritétii in procesul de achizitie publica.
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Legislatia achizitiilor publice din cadrul UE este cuprinsa in Directiva 2004/17/
EC'% - care vizeaza achizitiile realizate de entitiati care opereaza in sectorul utilitétilor i in
Directiva 2004/18/EC'* - care vizeaza achizitiile realizate de citre organisemele de servicii
publice. Directivele impun obligatii legale organismelor publice cu privire la procedurile
utilizate pentru contracte peste un anumit prag. Directivele acoperd aproximativ o cincime/
447 miliarde de euro din contractele de achizitii publice.'® Scopul directivelor este de a
asiguraun proces competitivrealizatintr-un mod transparent, deschis si obiectiv, care obtine
cel mai bun raport pret-calitate. Comisia Europeand cautd in prezent si-si modernizeze
procesul de achizitii publice. Scopul acestui proces de modernizare este simplificarea
procesului, pentru a creste accesul la proceduri de achizitii publice, in special pentru IMM-
uri. El propune trei directive noi cu privire la achizitiile publice.'” Dezbaterile cu privire la
aceste propuneri sunt centrate pe posibilitatea simplificarii procedurilor si in acelasi timp,
retinerii §i imbunatatirii elementelor directivelor din 2004, care promoveazd integritatea
in randul afaceristilor si functionarilor publici implicati in procedurile de achizitie
publicd.'”” Coruptia reald sau perceputa in afaceri care implicd achizitiile publice pot avea
un efect devastator asupra increderii stakeholderilor in integritatea mediului de afaceri.

La nivelul UE, nu exista in prezent legislatie care sd ceara statelor membre sa
detind un registru obligatoriu de lobby. Mai mult, nu exista legislatie formald care sé ceard
un registru obligatoriu de lobby la nivelul institutiilor UE. Exista, totusi, discutii intense cu
privire la introducerea unui astfel de registru. In prezent, Comisia si Parlamentul European
au alcdtuit "Registrul de transparentd’, care are naturd voluntard. Este in desfasurare un
proces de revizuire pentru a determina modul optim de atingere a transparentei in lobby
la nivelul S.U.A. Unul dintre principalele argumente ale Comisiei impotriva unui registru
obligatoriu este cd tratatele EU nu contin o bazi legald practicd pentru a inlocui legislatia
secundard in aceastd sfera. Comisia a argumentat ca singura reglementare posibila din
tratate este prin Articolul 352 a TFUE, care ar necesita vot unanim intre statele membre.
Un studiu recent sustine cd o altd metodd posibila de a influenta legislatia secundard ar fi
prin Articolul 298(2) din TFUE!®, o analiza pe care Comisia a acceptat-o ca posibila.'”
Legea furnizeazd un cadru pe baza caruia poate fi construitd increderea in mediul de
afaceri. Ea stabileste un minim in ceea ce priveste comportamentele asteptate de cétre
societate. Conformitatea si constientizarea tendintelor in ceea ce priveste schimbarile
propuse la nivel legislativ sunt esentiale in construirea integritatii in mediul de afaceri.
Totusi, integritatea este mai mult decit conformitatea cu normele si legile. Legea poate
avea un caracter general, dilemele etice specifice cu care companiile se confrunta in fiecare
zi neputand fi cuprinse in cadrul sdu. Legile oferd intr-adevar fundamentul asteptarilor
morale ale unei societati, totusi, legea poate evolua lent cu toate ca intr-un mediu dinamic
de afaceri, integritatea va respecta litera si spiritul legii, inspirdnd, in acelasi timp,
imaginatia morala de a confrunta dilemele etice de fiecare zi.

72. D.]. Keenan si K. Smith, Smith and Keenan’s Law for Business(Pearson Longman, 2006).
73. Sylvia Hargreaves si Matthew J. Homewood, Eu Law Concentrate: Law Revision and
Study Guide(OUP Oxford, 2013).

74. Tony Storey, Chris Turner, si Jacqueline Martin, Unlocking Eu Law, 3 ed.(Hodder Edu-
cation, 2011).

75. Paragraful 2, Articolul 288 din Tratatul de Functionare al Uniunii Europene

76. Paragraful 3, Articolul 288 din Tratatul de Functionare al Uniunii Europene

77. Storey, Turner, si Martin, Unlocking Eu Law.

78. Articolul 26(2) din Tratatul de Functionare al Uniunii Europene http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:115:0047:0199:en:PDF.

79. Storey, Turner, si Martin, Unlocking Eu Law.

80. Reglementarea Consiliului 1/2003/EC din 16 decembrie 2002, cu privire la implementarea
de reguli ale concurentei, exprimate in articolele 81 and 82 ale Tratatului (OJ L 1/1, 4.1.2003)
81. Profesorul David ]. Gerber, “Fairness in Competition Law: European and U.S. Experi-
ence. Prepared for Presentation at a Conference on Fairness and Asian Competition Laws.
(March 5, 2004 Kyoto, Japan)

82. Pe 21 Mai 2003, Comisia a publicat “Modernizarea dreptului societdtilor comerciale si
cresterea guverndrii corporative in Uniunea Europeand — Un plan pentru avansare”. Acest
plan de actiune a fost in rdaspuns la un raport anterior al unui grup de experti eminenti in
dreptul societdtilor comerciale, prezidati de catre Profesorul Jaap Winter, intitulat: Raportul

oL peNTRY
INTEGRITATE
IN BUSINESS



Grupului de experti de nivel inalt in dreptul societdtilor comerciale cu privire la un cadru
legislativ modern pentru dreptul societdtilor comerciale in Europa” (Bruxelles: CEC 2002)
83. Comunicarea Comisiei. COM (2006) 689 - O revizuire strategicd a reglementdrilor mai
bune in Uniunea Europeand (Noiembrie 2006).

84. Revizuirile strategice ale reglementdrilor si Comunicarea Comisiei COM (2013) 122 cu
privire la “cele 10 cele mai impovdrdtoare acte normative din legislatia UE, din perspectiva
IMM-urilor, http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/key_docs_en.htm

85.COM (2012) 0740. Dreptul european al societdtilor comerciale si guvernarea corporativi
- un cadru legislative modern pentru actionari implicate si companii sustenabile. http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52012DC0740:EN:NOT

86. Industria a fondat Global Climate Coalition (GCC), pentru a face lobby impotriva pre-
vederilor Protocolului de la Kyoto. Companiile europene mentionate, Shell si BP, s-au retras
dun aceastd coalitie. Perspectivele americane si europene cu privire la politica de mediu pot
fi privite ca divergente din acestd pozitie.

87. sursd: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-188_en.htm

88. Programul preliminar al Comunitdtii Economice Europene (1975) pentru politicile de
protectie si informare a consumatorului; sursd: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/Lex-
UriServ.do?uri=CELEX:31975Y0425(02):en:HTML

89. Directiva Consiliului 85/374/EEC din 25 iulie 1985 cu privire la aproximarea legilor,
normelor si prevederilor administrative ale Statelor Membre cu privire la rdspunderea pen-
tru produsele defecte. (O] L 210, 7.8.1985, p.29). Aceasta directive a impus rdspunderea
strictd a producdtorilor pentru toate daunele provocate de produse defecte.

90. Directiva Consiliului 84/450/EEC din 10 Septembrie 1984, cu privire la aproximarea
legilor, normelor si prevederilor administrative ale statelor membre in problema publicitdtii
inseldtoare. Directiva 2006/114/EC cu privire la publicitatea inseldtoare si comparativa
abrogd Directiva 84/450/EEC si aduce toate amendamentele sub un singur act. Aceste
Acte impugn standarde inalte de practica in afaceri pentru comercianti.

91. Articolul 129a din Tratatul Uniunii Europene, acum cuprins in Articolul 169 din Tra-
tatul de Functionare a Uniunii Europene.

92. Comisia Europeand. COM (2012) 225 final. O agenda a cosnumatorului european;
sursd: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/consumer_agenda_2012_en.pdf

93. Europa 2020 este strategia de Dezvoltare a UE pentru deceniul urmator; sursd: http://
ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

94. Crane si Matten, Business Ethics a European Perspective: Managing Corporate Citizen-
ship and Sustainability in the Age of Globalization.

95. Storey, Turner si Martin, Unlocking Eu Law.

96. sursd: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157¢langld=en

97. Rezumat al Europa 2020; sursd: http://europa.eu/legislation_summaries/employment_
and_social_policy/eu2020/em0028_en.htm

98. Flexisecuritatea este o strategie integrate, care urmdreste sd satisfacd nevoia angajatoru-
lui pentru fortd de muncd flexibild, satisfacand-o in acelasi timp pe cea a angajatului pentru
siguranta locului de munca.

99. Decizia-cadru a Consiliului 2003/568/JHA cu privire la combaterea coruptiei in secto-
rul privat (O] L 192, 31.7.2003. p.54)

100. Aderarea UE la Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei. Decizia Consili-
ului2008/801/EC (O] L 287, 29.10.2008, p.1)

101. Citat in comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul
Economic si Social European Combaterea coruptiei in UE. Bruxelles, 6.6.2011.

102. Comisia Europeand; sursd: http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/
docs/2011_markt_004_white_paper_e_procurement_en.pdf

103. Directiva 2004/17/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004,
pentru coordonarea procedurilor de achizitie a entitdtilor care activeazd in sectoarele apei,
energiei, transportului si serviciilor postale.

104. Directiva 2004/18/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004
pentru coordonarea procedurilor pentru acordarea contractelor de lucrdri publice, de
achizitii publice si de servicii publice

105. Comisia Europeand; sursd: http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/
docs/2011_markt_004_white_paper_e_procurement_en.pdf

106. Directivele propuse sunt: Directiva pentru achizitii publice clasice, Directiva pentru
utilitati si Directiva pentru achizitii electronice.

107. Transparency International, 2007. Combating Corruption in Judicial Systems. Berlin:TI
108. Profesorul Markus Krajewski, “Legal Framework for a Mandatory Eu Lobby Register
and Regulations,” (2013).

109. Nic Copeland, EP Library Briefing: Review of the European Transparency Register;
sursd: http://www.europarl.europa.eu/RegData/bibliotheque/briefing/2013/130538/LDM_
BRI(2013)130538_REVI_EN.pdf

szszszszszszszszsz
INTEGRITATE
IN BUSINESS



6. DEZVOLTAREA CODURILOR DE PRACTICA

pentru integritatea in afaceri

Codurile de practicd sunt declaratii voluntare
ce exprimd valorile,actiunile si principiile fundamentale
ale organizatiei, prin care aceasta isi asuma obligatiile ce
ii revin. Codurile au scopul de a oferi indrumare pentru
membrii societétii si pot stabili comportamente specifice
solicitate de catre membri.

Auto integrarea'® si identitatea conceptului''
de integritate sustin ca integritatea este incurajata atunci
cand se intalnesc, prin actiuni, niveluri inalte de dorinte
si angajamente conferitoare de identitate. Codurile de
practicd exprimd clar aspiratiile companiei cu scopul de
a ajuta angajatii in intelegerea si respectarea acestor mari
valori si ambitii. In plus,codurile absorb angajamentele
companiei. Valorile la care o companie se angajeaza
formeazd convingerile sale fundamentale si ii confera
identitate. Aspiratiile si angajamentele incorporate in codul
de practica al companiei pot fi diferite de comportamentul ei
real. Este extrem de important pentru integritatea mediului
de afaceri ca aspiratiile si angajamentele companiei si fie
indeplinite prin actiuni. Altfel, lipsa de concordanté intre
acestea va da nastere perceptiei ca afacerea este lipsitd de
integritate. Codurile au scopul de a imputernici angajatii sa
actioneze corect si ii inspira sa atinga inalte standarde etice
in procesul de luare a deciziei. Sunt esentiale in promovarea
valorilor morale si a angajamentelor in afaceri, realizindu-
se astfel perceptia asupra integritdtii mediului de afaceri.
Codurile de practica pot fi impdrtite in mai multe tipuri
in functie de informatiile pe care le contin. Acestea includ
declaratii de valori, principii corporatiste si coduri de etica /
coduri de conduita.''?

(i) Declaratii de valoare

Declaratia de valori si declaratia de principii sunt
etichete folosite alternativ de multe ori, in ciuda faptului
ca intre ele exista si trasaturi diferite. Declaratia de valori
poate fi privitd ca suport pentru misiunea companiei,
dandu-i substanta si directie. Ea cuprinde esenta valorilor si
principiilor companiei. Declaratiile ofera o imagine asupra
modului in care aspectele etice ale unei companii sunt
integrate cu principiile sale de functionare. Principiile de
functionare sunt ghidate de valorile morale ale companiei.
Declaratia sa de valori poate fi de multe ori privita la unison
cu declaratia misiunii sale.

(ii) Principii corporatiste

Un principiu defineste responsabilititile etice ale
companiei si ale stakeholderilor. Principiile sunt, de multe
ori, mai lungi decat declaratiile de valori si sunt emise sub
forma de articole. Stakeholderii companiilor fac parte din
categorii diferite, dar partile comune includ: clienti, angajati,
actionari, investitori, comunitati si mediul inconjurdtor.

(iii) Coduri de etica / Coduri de conduita

Cand oamenii creeazd codurile de practicd in
afaceri, primele la care se gandesc sunt codurile de etica/
conduitd. Codurile de eticd sunt mult mai detaliate decat
declaratiile de valori sau principiile corporatiste. Ele
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variazd in lungime de la documente cu o singura pagind la
documente cu peste cincizeci de pagini. Continutul poate
include atributiile stakeholderilor abordate pe domenii
specifice cumar fi conflictul de interese si oferirea de cadouri.
Astfel de coduri asigura studii de caz ce oferd indrumare. In
plus ele pot cuprinde si descrierea procedurile disciplinare
referitoare la actiunile ilegale sau lipsite de etica. Acestea
sunt definite drept coduri de conformitate sau coduri bazate
pe integritate.

Codurile de conformitate au ca scop prevenirea,
detectarea si pedepsirea incdlcarii legii. Ele stabilesc reguli
stricte ce prevdd praguri minime de comportament si sunt
bazate pe incercarea de a controla comportamentul ilegal
si de a pedepsi incalcarile. Criticile la adresa codurilor
de conduitd sunt centrate pe posibilitatea promovarii
unor atitudini gresite reflectate asupra celor influentati de
ele.!”® Documentele legate de conformitate pot submina
autonomia morala si imaginatia. Pe de altd parte, mediul de
afaceri in dinamica sa poate oferi dileme etice complexe ce
nu sunt continute in coduri. Inlocuind imaginatia morala
cu frica de pedeapsa solutiile creative la aceste dileme sunt
atenuate de teama sanctiunii.

Codurile de valori au tendinta de a combina
preocuparea legala cu principii si valori, in scopul cresterii
imaginatiei morale. Valorile aspirationale incearcd sa
ghideze angajatii pentru a ajunge la standarde etice
inalte. Ele motiveazd si sprijind imaginatia in lupta
pentru idealuri inalte §i angajamente.'"* Valorile sunt
convingerile fundamentale ce oferd indrumare, modeleazi
comportamente $i motiveaza actiuni. Pe masura ce o valoare
este catalogatd, angajatii primesc informatii referitoare la
standardele care sustin acea valoare. In procesul de luare a
deciziilor etice, in mediul de afaceri, sunt necesare aceste
convingeri fundamentale, pentru orientarea deciziilor. Un
cod valoric promoveaza o cultura ce incurajeazd angajatii sa
asimileze integritatea si sa o practice.

Frankel (1989) a identificat trei tipuri de coduri:'*®

o Cod aspirational: Este definit ca “declaratie a
idealurilor cdtre care toti practicienii tind”'¢

o Codeducational: Este codul ce “cautd sd intdreascd
intelegerea prevederilor sale cu comentariile si
interpretarea extensiva’'"

o Cod de reglementare (de act normativ): Acesta
include “un set de norme care si reglementeze
conduita profesionald si sd serveascd ca bazd pentru
judecarea plangerilor”'*®

Desi Frankel prevede cd aceste tipuri de coduri
sunt ,,conceptual distincte, in realitate orice cod unic de eticd
profesionald  poate combina caracteristicile celor trei”.!*
Codurile de eticd / comportament pot fi in continuare
clasificate ca:'®

o Coduri organizationale sau de etica: Aceste
coduri sunt emise la nivel de organizatie in
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6.1. Continutul unor astfel

parte, cu scopul de a identifica si de a incuraja un
comportament etic in cadrul organizatiei.

o Coduri de etica profesionald: Grupurile
profesionale, cum ar fi contabilii, marketerii si
avocatii trebuie sa respecte codul de eticd ale
organismelor din care fac parte.

o Codurideetica din ramura industriala: Diferitele
ramuri industriale pot avea propriul lor cod de
etica. Industriile de servicii financiare din multe
state ofera orientdri etice pentru membrii lor.

o Coduri de etica ale grupurilor sau programelor:
Anumite programe, coalitii sau alte sub-grupari
pot stabili coduri de eticd care imbratiseazd valorile
,convingerile si principiile gruparii respective.
Acceptarea codului este obligatorie pentru a putea
deveni membru al grupului. Exemple de astfel de
coduri includ: Principiile de Afaceri ale Mesei
Rotunde CAUX, UN Global Compact si Fundatia
FairTrade UK.

(iv) Codurile globale de practici de afaceri

Problema a globalizarii este una dintre cele
mai dezbédtute in societatea de astdzi. Lumea a devenit
tot mai interconectatd punct de vedere social, politic si
economic. Globalizarea a fost salutatd in multe cercuri, in
special in mediul de afaceri; cu toate acestea, sectiuni ale
societatii au privit rezultatele globalizarii intr-o lumina
negativd. Problemele legate de practicile de afaceri au fost
in centrul criticilor cu privire la globalizare. Acest lucru
a precipitat dezbaterea pentru a stabili daca sunt posibile
coduri globale de practici pentru realizarea normelor
mondiale acceptabile social de mediul de afaceri. In timp ce
frontierele nationale au fost erodate ca urmare a globalizarii,
cadrele juridice diferite au ramas. Diversele norme morale
si cultura au ramas evidente in diferite regiuni ale lumii.
Teoria relativismului etic sugereazd ca moralitatea este un
context specific si subiectiv. In relatia cu mediul de afaceri
aceasta aratd ca diferite coduri de eticd sunt necesare in
contexte culturale diferite. La celdlalt capat al spectrului,
absolutismul etic sugereaza cd existd un set universal de
moralitate; prin urmare, un cod de eticd trebuie sa incadreze
toate circumstantele. Realitatea este ci, desi exista diferente
culturale, totusi predomind principiile universale si etica
prin care mediul de afaceri functioneazd.”! Cresterea, in
opinia societatii, a practicilor de afaceri imorale a condus
la initiative importante in cautarea codurilor universale de
eticd pentru mediul de afaceri la nivel mondial. Acestea

de coduri de practica

includ UN Global Compact' si Principiile de Afaceri ale
Mesei Rotunde CAUX.'>

(v) Codurile de practica pentru IMM-uri

Integritatea in afaceri este esentiala in construirea
relatiilor bazate pe incredere, cu furnizorii, clientii, angajatii
si comunitatea. Capacitatea de a reusi in procesele de
licitatie si de a crea parteneriate strategice cu afacerile mari
si guvernarea se bazeaza progresiv mai mult pe prerogativele
sociale si pe mediul de afaceri. Presiunea crescutd exercitata
de societate, in special dupa scandalurile corporative
din 2000 si inceputul crizei financiare globale, constrang
conducerea IMM-urilor sd-si evalueze pozitia privitoare
la eticd care ghideaza comportamentele de afaceri.'”
Valorile si principiile pe care se sprijind un IMM i sunt in
general caracteristice. Actiunile conducatorilor determina
caracterul general prin care este dirijata afacerea, iar
codurile si programele formale nu reflecta situatia actuald
in multe IMM-uri. Cu toate acestea, mediul de afaceri in
schimbare ofera avantaje IMM-urilor in a include o politica
de etica formala. In centrul acestei politici va fi construirea
unui cod care va crea o fundatie pe care sa construiasca
integritatea de afaceri. Codul va fi trimis stakeholderilor
atit pe plan intern cit si extern, pentru a ardta cd mediul de
afaceri ia etica si conformitatea in serios.'*

Elaborarea unui cod i a unui program de etica
pentru IMM-uri va urma pasii efectuati de companiile
mari in elaborarea codurilor, chiar dacd va fi la o scara mai
mica. Utilizarea unor coduri si standarde, cum ar fi cele
industriale si cele globale externe pot completa si imbunatati
politica si cultura IMM-urilor. Anumite industrii au lansat
coduri de practicd care sa se ocupe de problemele etice
specifice care apar in aceastd industrie. Asociatiile de
afaceri au colaborat cu societatea civild pentru a produce
coduri care au ca scop imbunatatirea standardelor etice in
cadrul industriilor specifice. Coduri cum sunt Principiile de
Afaceri ale mesei Rotunde Caux, care este o antrepriza de
afaceri, pot oferi linii directoare pentru IMM-uri privitor
la criteriile nefavorabile. Antreprizele de genul UN Global
Compact ofera principii ce trebuie transpuse intr-un cod de
afaceri pentru a asigura calitatea de membru al initiativelor.
Colaborarea dintre organizatiile societatii civile si mediul
de afaceri poate spori foarte mult capacitatea IMM-urilor
de a produce si pune in aplicare coduri eficiente de practici
de afaceri.'*

Pentru a fi eficient, un astfel de cod, trebuie elaborat de citre companie, pentru
a se potrivi cu nevoile si aspiratiile sale. Continutul trebuie si fie adaptat si sd reflecte

informatii pertinente pentru mediul organizatiei. De exemplu, o companie care activeaza
in industria jucariilor ar trebui sd prevada dispozitii speciale in cod cu privire la siguranta
copiilor. In elaborarea continutului codului este important ca acesta sa fie dezvoltat prin
consultdri si implicari colective cu angajatii din toate domeniile companiei.'” Acest
lucru va permite o intelegere completd a problemelor etice cotidiene cu care angajatii se
confruntd. Va dezvolta simtul proprietatii comune a angajatilor asupra documentului. Mai
mult, vor fi evitate resentimentele si aversiunea in cazul in care codul este perceput ca fiind
impus de conducere. Codurile de practicd in afaceri includ, dupd cum a propus Frankel'%,
un continut de act normativ, educational si / sau aspirational.
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6.1.1. Continutul Declaratiilor de Valori si al Principiilor Corporatiste

O declaratie de valori va stabili valorile fundamentale ale unei companii si va fi,
de obicei insotitd de cel putin o propozitie sau fraza pentru consolidarea fiecérei valori.
Declaratia de valori are caracter aspirational. Ea defineste valorile in care o companie
crede si pe care vrea sa le sustin. In timp ce sistemul de valori este asigurat, consilierea
practicd nu este. Principiile corporatiste sunt in mod normal mai lungi decét declaratiile de
valori si au ca obiectiv sublinierea convingerilor etice ale companiei fatd de stakeholderii
sai. Principiile contin atitudinea filozoficd pe care o adopta compania in relatia cu
stakeholderii. Continutul are caracter aspirational dar oferd un minim continut educational
in furnizarea de informatii referitoare la stakeholderii companiei. Continutul specific ce
stabileste orientari practice nu este insdinclus. Cu toate acestea, el incearca sd motiveze,
subliniind responsabilitatile si angajamentele companiei fatd de stakeholderii sai.'®

6.1.2. Continutul Codurilor de Etica

Codurile de etica sunt clasificate in coduri bazate pe conformitate si coduri bazate
pe valori. Un cod bazat pe conformitate va avea doar continut de act normativ. Continutul
sau va fi centrat pe un set de reguli stricte care stabilesc, mai departe, praguri minime
de comportament admisibil. Astfel de coduri insistd asupra conformitétii prin frica de
sanctiune. Organizatiile bazate pe frica nu vor inspira angajatii sa urmareasca excelenta
etica in procesul de luare a deciziilor. In scopul de a promova un climat care incurajeazi
un comportament exemplar, organizatiile trebuie sa aiba o abordare care merge dincolo
de pozitia de conformitate. Un cod / comportament de etica bazat pe valori include, de
obicei, un continut aspirational, educational si de reglementare. Aceste coduri au un
continut ce subliniaza preocuparea pentru lege dar, in plus, inspira angajatii sa depund
eforturi pentru excelenta. Unele afaceri construiesc coduri separate de etica si conduita.
Codul de etici stabileste valorile si principiile organizatiei in timp ce codul de conduitd
defineste standardele de comportament asteptate. In realitate ins3, ambele titluri sunt
folosite alternativ si un cod de etica / conduita va contine caracteristici ale améandurora.
Codurile au caracter detaliat si implica aspecte atat despre postura etica a companiei cat
si despre orientdrile practice pentru comportamentul angajatului. De asemenea, codul
furnizeaza sistemul prin care incélcarile standardelor asteptate sunt explicit dezbatute si
procedurile disciplinare mentionate. Continutul codurilor este afectat de mai multi factori
cum ar fi dimensiunea si obiectivele companiei, pozitia geograficd, ramura industriala si
consideratiile culturale. In timp ce continutul codurilor difera datorita factorilor mai sus
mentionati, un cod bazat pe valori va contine:'*

o  Misiunea companiei: Declaratia oficiala defineste scopul si punctul central
al unei companii

o Declaratia de conducere (Leadership Statement): Aceasta declaratie
a directorului general sau a consiliului de administratie este sub forma
unei scrisori. Este importanta deoarece ii defineste angajatului importanta
valorilor si etica companiei.

o Declaratia de valori / relatiile cu stakeholderii sdi: Aceasta sectiune
include declaratia cu privire la valorile si credintele de baza ale organizatiei.
Dacd o companie are o declaratie de valori sau un principiu corporatist,
acestea pot fi incluse aici.

« Liniile directoare etice si de conduiti: In aceastd sectiune sunt cuprinse
domeniile specifice in care pot apérea dileme etice cum ar fi conflictele de
interese si tranzactiile bazate pe informatii privilegiate.

«  Reguli specifice privind conduita: In timp ce un document bazat pe valori
va avea ca scop motivarea, codul va include, in plus, interzicerea anumitor
tipuri de comportament.

o O listd cu mijloace de obtinere a consilierii: Aceastd sectiune oferd sfaturi
despre obtinerea consilierii cu privire la dispozitiile codului.

o O posibilitate de dezvaluire a comportamentului ilegal / lipsit de etica:
Aceastd resursd are un rol important in demararea unui cod bazat pe valori.
Este insotita de o interdictie stricta impotriva represaliilor asupra persoanei
care o foloseste.
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6.2. Comunicarea
codurilor de practica
personalului si
stakeholderilor

Codurile ar trebui sa foloseascd un limbaj simplu, clar si concis. Claritatea in
intelegerea continutului codului este importanta. Utilizarea unui limbaj activ, pozitiv
este esentiald. Folosirea unui limbaj negativ in textul codului favorizeaza aparitia
resentimentelor in randul angajatilor si personalului companiei. Directorii si conducerea
companiei trebuie sa se implice in dezvoltarea codului. Valorile si filosofia directoare
ale unei companii vor veni in general de la managementul de varf. Ins3, o intelegere a
dilemelor etice cotidiene cu care se confruntd angajatii este vitala atunci cand este
conceput continutul codului. De aceea, managementul de varf trebuie sd supravegheze
dezvoltarea continutului prin consultdri si angajamente colective cu managerii, angajatii
si stakeholderii. Aceasta va asigura proprietatea comuna asupra codului la toate nivelurile
companiei. Impunerea unui cod dezvoltat doar de conducerea de varfa companiei poate
stimula resentimentele angajatilor.

Cand se dezvolta un cod bazat pe valori, limbajul pozitiv care inspird si educa
angajatii este fundamental in promovarea integritétii si culturii cu inalte standarde etice.
In timp ce aspiratiile la valori si credinte sunt importante, este, in continuare esential ca
un anumit continut dintr-un cod sa fie realist cu privire la ceea ce compania poate realiza.
Un angajament de a eradica exploatarea prin muncé a copiilor de-a lungul lantului de
aprovizionare al companiei, invocd intentii cit se poate de nobile. Totusi, exploatarea prin
muncd a copiilor este o problema complexa si poate fi extrem de dificil pentru companiile
mici sa o monitorizeze pe intreg lantul de aprovizionare. Prin urmare, continutul unui
cod este foarte important in furnizarea de informatii si in crearea unei fundatii pe care
va fi construitd o culturd de integritate. Cu toate acestea, el nu este suficient pentru a
asigura un comportament etic si legal. Beneficiile codului se realizeaza prin comunicare,
implementare si promovare.

Procesul de comunicare cu angajatii de la toate nivelurile companiei este esential
in dezvoltarea continutului unui cod de practica. S-a subliniat faptul ca participarea
membrilor companiei la procesul de dezvoltare a codului incurajeaza angajamentul
si creeazd un sentiment de proprietate asupra sa, la toate nivelurile societdtii. Desi
comunicarea in stadiul de dezvoltare este importantd, ea devine vitala odata ce codul este
lansat. Adoptarea unui cod doar pentru a sta pe un raft si a se umple de praf nu va permite
promovarea valorilor etice pe care le contine. Comunicarea si promovarea sunt esentiale
pentru a incorpora prevederile pe care le contine.

Constientizarea §i promovarea continud impreund cu abordarea generald a
notiunii de eticd sunt elementele necesare transpunerii angajamentelor conducerii in
respectivul cod. Comunicarea codului de céitre managementul de varf este esentiala
in cazul in care standardele sale etice trebuie raspandite in companie. Este esential ca
schimbarile sa se facd pe verticala, de sus in jos, iar conducerea sd comunice standardele
impuse de cod. Managerii de linie sunt cel mai aproape de operatiunile de zi cu zi ale unei
companii si joaca un rol esential in socializarea angajatilor, pe langa atributiile cotidiene
ale postului; prin urmare joaca un rol vital in conturarea intelegerii normelor culturale si
valorilor companiei si sunt foarte importanti in a da viatd codului.”'

Cum se comunica si promoveaza codul

Noilorangajatitrebuiesalise ofere spre citire codul de practica, in timpul sesiunilor
de orientare. Aceasta este oportunitatea noului angajat de a vizualiza documentul; insd, va
fi repede uitat fird comunicare si promovare corespunzdtoare. Angajatii existenti trebuie
sd primeasca sesiuni didactice unde sunt discutate prevederile codului. Experienta a aratat
cd instruirea etica este temporard. Oamenii uitd, circumstantele si responsabilitétile se
schimba.’*> Comunicarea si sesiunile didactice permit discutii pe baza codului si cresc
gradul de constientizare asupra continutului sau etic. Un cod de eticd poate veni “la viatd”,
prin publicarea si recompensarea comportamentului pozitiv si prin contributiile la care
se referd continutul sdu. Comunicarea externd si promovarea codului demonstreazi
stakeholderilor pozitia eticd a companiei. Editarea externa poate fi realizatd prin anuntarea
pe un site web. In plus, companiile pot initia multe cai creative pentru a-si promova codul
si pozitia lor etica. Unele companii au folosit carduri laminate. Declaratia de valori si
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6.3. Monitorizarea
aderdrii companiilor
la codurile de practica

misiunea pot fi imprimate pe partea din spate a cartilor de vizita. Codurile pot fi inserate
in publicatiile companiei. Companiile multinationale tiparesc coduri in mai multe limbi.
Ele sunt puse la loc de cinste, inramate si agétate pe peretii din holurile companiilor din
intreaga lume. Oportunititile creative de difuzare a codurilor de practicé in afaceri sunt
infinite, in plus, comunicarea si promovarea activa aduc continutul lor la viata.'*

Sapte principii pentru o declaratie de etica eficace

Scrie-1: Este fundamental ca principiile directoare ale afacerii sd fie scrise.
Acestea transmit stakeholderilor pozitia companiei si le semnaleazd
importanta eticii in afaceri.

Construieste-1: Codurile trebuie adaptate profilului organizatiei sau
manierei de afaceri. Afacerile se desfisoara in medii diferite si chestiuni
etice diferite sunt asociate cu aceste medii.

Comunica-l: Un cod trebuie in permanenta comunicat stakeholderilor
interni si externi. Codul, indiferent c4t de bine este scris, fara comunicare
este ineficace.

Promoveaza-l: Fird a aduce atingere importantei comunicarii, codul
trebuie s fie promovat in mod activ. Promovarea codului folosind metode
creative cum ar fi imprimarea pe spatele cértilor de vizita, in publicatiile
companiei si pe mobilier, proclama in mod activ pozitia etica a companiei.
Revizuieste-1: Codurile trebuie revizuite. Valorile din continutul sdu raman
neschimbate; cu toate acestea, mediul dinamic de afaceri produce noi
posibilitati legale si etice ce vor necesita schimbari in prevederile codului.
Traieste-1: Dacasuntindepliniteceletreiprincipii precedente de comunicare,
de promovare si de revizuire, codul va fi un document viu. Intreprinderile
trebuie sa recompenseze persoanele care urmeazd codul. Recompensarea
angajatilor care se abat in mod regulat de la prevederile codului, cu
promovari si cresterile salariale ii vor distruge pe cei care urmeaza codul.
Pune-1 in aplicare / Consolideaza-l1: Aplicarea/consolidarea codului
este un ingredient esential in obtinerea respectului angajatilor in cadrul
organizatiei. Respectarea persoanelor care se abat in mod regulat de la cod
va duce la cresterea cinismului in legatura cu dispozitiile sale. Un sistem
disciplinar echitabil §i transparent este vital pentru a incorpora prevederile
codului in cultura organizatiei. (source: Patrick E. Murphy, “Eighty
Exemplary Ethics Statements”)

Pentru ca aceste coduri sd aibd credibilitate, incalcarile trebuie supuse unor
proceduri disciplinare. Asa cum un comportament pozitiv plin de satisfactii dd viatd
codului, incalcarile disciplinare au efect similar. Prevederile cuprinse intr-un cod trebuie
sd se aplice in orice moment atit conducerii cét si angajatilor. Un cod adoptat dar care
este frecvent incilcat de conducerea superioard nu-si va atinge niciodatd obiectivele
declarate. Perceptia lipsei de egalitate,transparenta si echitate in procesul procedural si in
corectitudinea justitiei distributive, va duce la un interogatoriu de legitimitate a codului.
Aderarea la cod, la toate nivelurile companiei este decisiva. Aceasta neaga critica la adresa
codurilor cum ca ar fi doar exercitii de relatii publice si dé viatd valorilor si angajamentelor
cuprinse in ele. Chestiunea despre cum se monitorizeazi cel mai bine un cod depinde de
natura lui. Codurile de practica mai scurte cum sunt declaratiile de valori si principiile au
caracter aspirational si de valori. Nu sunt incluse discutii pe domenii specifice de interes.
Datorita naturii vaste a valorilor din documente de acest fel, comunicarea si consolidarea
cu fiecare ocazie sunt decisive in obtinerea aderarii la cod. Codurile de etica / conduitd sunt
mai lungi si au tendinta de a include discutii detaliate pe domenii etice de interes pentru
companie. Aceste coduri oferd informatii detaliate despre cum sa fie gestionate domenii
precum conflictul de interese si darea de mita. Codurile de aceastd naturd ar trebui sd
precizeze sanctiunile, in plus, ar trebui incluse orientéri privind procedurile disciplinare.
Punerea in aplicare a acestor sanctiuni este imperativd pentru a acorda autoritate codului.
Tratatele de psihologie sustin teoria prin care se afirmi c&, intr-o companie, exista un
numdr semnificativ de indivizi care sunt motivati in a avea un comportament etic ca urmare
a existentei unor mecanisme de sanctiune.”** Acesti indivizi au nevoie de o supraveghere
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autoritard, cu ajutorul codului. O companie centratd pe inalte standarde morale nu-si
doreste ca aceasta sa fie motivatia principald pe care se bazeaza comportamentul etic. Cu
toate acestea, prezenta unor proceduri disciplinare transparente, echitabile si active este
vitald pentru punerea in aplicare eficientd a codului.'* Un cod de etica / conduita trebuie
sd includd o sectiune care dezbate procesul de divulgare a practicilor ilegale si lipsite de
etica. Sectiunea avertizorilor de integritate trebuie sa ofere detalii cu privire la procesul
de urmat in raportarea acestor practici. Avertizarea de integritate ofera un mecanism
prin care incalcarile codului pot i monitorizate. Dezvéluirea practicilor lipsite de etica ar
trebui sa fie incurajatd de mediul de afaceri care ar trebui sé raspunda pozitiv la membrii
care se simt suficient de puternici pentru a urma aceasta cale. Procesele de comunicare,
promovare si implementare a codului sunt fundamentale in atingerea obiectivului de a
crea un document viu ce ghideaza si inspird indivizii in procesul de luare a deciziilor etice.
Mediul de afaceri este dinamic si complex iar codul,datorita naturii sale organice, trebuie
revizuit periodic. Fira feedback si revizuire privind schimbarile din domeniile legal si
etic ce privesc mediul de afaceri, companiile se pot confrunta cu standarde invechite si
nepotrivite pentru gestionarea integra si de succes a afacerii.
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J.  CODURILE DE PRACTICA

pentru integritatea in afaceri — studii de caz

Citarea urmitoarele studii de caz are ca scop furnizarea unor exemple despre cum codurile de eticd sunt formulate si
despre continutul lor, iar nu de a lua o pozitie in ceea ce priveste comportamentele etice ale societatilor mentionate.
Codurile sunt implementate in situatii contextuale diferite si continutul lor le reflectd. Aranjarea codului pentru a
oglindi aceste contexte si natura mediului de afaceri este esentiald in succesul sau.

7.1. Conduita in afaceri a
Starbucks Standard’*¢

Starbucks si-a inceput afacerea cu un singur magazin in Seattle, in 1971. Astdzi,
opereazd in peste 60 de téri din intreaga lume, cu mai mult de 18000 de magazine. Este
principalul distribuitor mondial de aparate pentru prajit cafeaua si de specialitati de cafea.
Codul de eticd al companiei se numeste “Standardele de conduitd in afaceri”. Este un
document de 30 de pagini ce a fost distribuit tuturor angajatilor companiei. Continutul
codului este de natura educationald, aspirationald si de reglementare. Acesta ofera
discutii detaliate cu privire la pozitia eticd a companiei §i orientari practice cu privire
la comportamentul asteptat de la angajatii sdi. Este un document bazat pe valori ce
intentioneazd sa comunice crezurile companiei si care oferd standardele necesare pentru
sprijinirea acestor valori. Codul este ferm adaptat la linia de afaceri a Starbucks si se
leaga puternic de aceasta. Cafenelele sunt debuseuri sociale unde oamenii merg pentru
a interactiona cu prietenii §i pentru evadare din cotidian, prin urmare, linia de afaceri
a Starbucks are o puternica dimensiune umand. La aceastd dimensiune se face referire
cu hotérare, in cod. Compania contureaza aceastd pozitie in codul sdu prin valorile si
credintele pe care le comunicd angajatilor si stakeholderilor.

Codul de conduita in afaceri al Starbucks incepe cu o scrisoare din partea
directorului executiv — Howard Schultz. Scrisoarea este adresata angajatilor companiei si
face apel la respectarea legii si la sprijinirea valorilor fundamentale ale companiei. Aceasta
precizeazd cd acest cod ii va ajuta oferindu-le indrumari cu privire la standardele asteptate
de companie. Se afirmd, “ Un angajament de integritate, care actioneazd onest si etic si in
conformitate cu litera si spiritul legii sunt critice pentru succesul nostru continuu?” Scrisoarea
stabileste tonul dat de conducerea companiei si prevede importanta eticii in cadrul sdu.
Codul urmeaza procedura includerii declaratiei de misiune si de aici se catalogheaza
principiile companiei. Misiunea este din nou adaptatd pentru a include o dimensiune
umand puternicd. Principiile se adreseazd stakeholderilor afacerii si oferd directie la
declaratia de misiune si la valorile companiei. Acesta este supraincarcat cu nazuintele prin
care Starbucks tinde sd ,hrdneascd spiritul uman”. Este aspirational in caracter si oferd
un exemplu al modului in care relatiile umane sunt baza serviciului pe care Starbucks il
oferd. De aici informatiile sunt date in posibilititi ce oferd indrumare cu privire la cod.
Este prevazuta posibilitatea divulgdrii informatiilor referitoare la comportamentul ilegal si
imoral. Starbucks include o declaratie politicd anti-represalii prin care se comunica faptul
cd societatea nu tolereazd nici o victimizare sau represalii asupra unui angajat care se
implica in divulgarea sursei de informatii. Codul continud sd discute despre situatii etice
specifice cu care angajatii s-ar putea confrunta si stabileste standardele asteptate de angajati.
Un cod bazat pe valori isi impértaseste crezurile cu angajatii si ofera standardele necesare
pentru sprijinirea lor. Aceste coduri trebuie sa faca legitura intre valorile, standardele si
comportamentul asteptat de la angajati. Codul Starbucks are aceastd abordare atunci cand
se ocupd de domeniile specifice enumerate mai sus. El este impartit in sectiuni:

1. Mediul de munca: Aceastd sectiune se ocupa cu mediul de lalocul de munca si
comportamentul asteptat de la angajati in anumite situatii. Subcapitolele includ:
cum se comportd angajatii unii cu ceilalti, cum se comporti in raport cu clientii,
diversitate,sanatate si sigurantd, calitatea Starbucks si protectia cumpdritorilor,
arme si abuz de substante interzise, salariul i procedurilegate de orarul de munca.

2. Practici de afaceri: Sectiunea practicilor de afaceri se ocupd de situatiile cu
care s-ar putea confrunta angajatii in rutina zilnicd de munca. Subcapitolele
incluse aici sunt: conformitate cu legi si reglementari, afaceri internationale,
interactiunea cu guvernul, practicile de vanzari si publicitate, concurenta loiala,
conflictele de interese, cadouri si divertisment si titluri de valoare.
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3. Proprietatea intelectuala si informatii patentate: Aceastd sectiune ofera
indrumare in domenii cum ar fi: informatii confidentiale, alte date sau informatii
care fac obiectul proprietétii intelectuale, utilizarea si pastrarea inregistrarilor
companiei, registrele si inregistrarile contabile, financiare, control intern si

4. Implicarea comunitatii: Compania isi exprimd convingerile in aceastd
sectiune cu privire la problemele de mediu si cele de relatii politice si publice.
Subcapitolele includ: declaratia de principii asupra mediului, angajamentul
ambiant, activitati particulare, activitati politice, relatii publice.

Subcapitolele mentionate mai sus cuprind discutii detaliate in aceste domenii;
mai mult, fiecare sectiune este insotitd de exemple care au ca scop de a educare angajatilor
in fiecare din aceste domenii. Limbajul si structura fiecarei sectiuni sunt clare si concise.
Limbajul este activ si pozitiv; totusi, atunci cand interdictiile stricte sunt impartasite,
limbajul este viguros in natura sa. Codul se incheie prin a afirmatia cd o incélcare a
normelor cuprinse in continutul siu, sau a altor standarde aplicabile poate da nastere la
proceduri disciplinare pana la, si inclusiv concedierea.

Starbucks este o companie multinationala mare si prin urmare codul este lung si
detaliat. Compania opereaza intr-un mediu complex avand afaceri la nivel international
motiv pentru care este nevoie de un cod cu un astfel de nivel de detaliu. Insa, companiile mai
mici trebuie sd ia in considerare structura documentului dacé vor sa preia din cod. Acesta
ofera un bun exemplu asupra modului in care este redactat un document bazat pe valori.

Asacums-adiscutat, codurile bazate pe conformare se concentreaza perespectarea
stricta a procedurilor si regulilor, care ofera o linie de bazé pentru identificarea erorilor.
Codurile de acest tip pot fi influentate de mediile de inalta reglementare, consideratiile de
ordin cultural, precum si scopul si contextul in care codul este scris. Un exemplu de astfel
de cod este cel al Nike, Inc.

Nike este o companie multinationald implicata in conceptia, dezvoltarea si
comercializarea articolelor si echipamentelor sportive si a accesoriilor acestora. In 1990
compania a fost subiectul unui amplu reportaj critic ce dezvéluia conditiile precare de
munca si exploatarea copiilor in fabricile sale de productie de peste hotare. Gradul de
acoperire a fost extrem de ddunator pentru brandul Nike. Nike a introdus un cod de
conduita care sd ateste comportamentele asteptate de la fabricile lor contractuale de peste
hotare. Acesta fost temelia a unui program mai larg de conformitate care a inclus dispozitii
pentru auditarea fabricilor cu care aveau contract.

Codul de conduitd al Nike este un scurt document bazat pe conformitate,
directionat catre fabricile sale contractuale de peste hotare, oferind informatii considerabile
publicului in ceea ce priveste atitudinea Nike. Forma si continutul sau au fost adaptate
pentru a raspunde criticilor cu care Nike s-a confruntat. Incepe cu o scurti introducere
care detaliazd modul de lucru. Codul ofera o baza minima pe care aceste fabrici trebuie
sd o respecte. In introducere se precizeazd ci Nike va continua si lucreze cu societatea
civild, sectorul privat si guvernarea pentru a-si imbunatati practicile de munca in care
isi desfasoara activitatea. Codul face legatura intre fabricile contractuale si standardele
minime continute in el. Codul este impartit in unsprezece sectiuni . Sectiunile au titluri
evidentiate si sunt adaptate practicilor de munca din fabricile cu care Nike are contracte.
Desi continutul nu este la fel de dezaprobator ca al codurilor bazate pe conformitate
ale altor companii, substanta este de act normativ. Legile din térile in care se efectueaza
productia oferd baza pentru o mare parte din continutul codului. Sectiunile includ:

o Serviciul este voluntar: aceastd sectiune interzice munca fortata.

o Angajatii au 16 ani sau mai mult: Aceasta dispozitie prevede varsta minima
de angajare de 16 ani sau varsta la care parasirea scolii este obligatorie sau
varsta minima legala pentru angajare, oricare dintre ele este mai mare.
Angajatilor sub 18 ani li se interzice s munceascd in conditii riscante.

o Hartuirea si abuzul nu sunt tolerate: angajatii sunt tratati cu respect
si demnitate si nu fac subiectul abuzurilor si hartuirilor verbalefizice,
psihologice sau sexuale.
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o Locul de munca este sanatos si sigur: Antreprenorii trebuie sa asigure un
mediu de lucru sigur si prietenos.

o Impactul asupra mediului este redus la minim: Nike obliga fabricile cu
care are contracte si protejeze sandtatea umana si impactul asupra mediului
inconjurdtor, in conformitate cu cerintele actului normativ. Sunt adoptate
masuri rezonabile pentru atenuarea efectelor negative si pentru a asigura
imbundtatirea continua in acest domeniu.

Alte cerinte din cod includ: antreprenorul nu face discriminari, libertatea de
asociere si negocierile colective sunt respectate, salariul este platit la timp, programul de
lucru nu este excesiv si ocuparea fortei de munca este asigurata. Codul se incheie cu o
sectiune care detaliaza obligatia de a-1 respecta ca o conditie de a face afaceri cu Nike.
Codul de conduita al Nike ofera un exemplu despre cum forma si continutul unui astfel de
document depind de contextul mediului de operare intalnit de afacere. Abordarea bazata
pe valori s-ar fi dovedit extrem de dificild de pus in aplicare in contextul Nike.

PSEG este o companie energetica diversificatd ce are sediul in New Jersey, in
Statele Unite ale Americii. Este una din primele zece cele mai mari companii de electricitate.
Codul de conduita PSEG este denumit “Standarde de Integritate”. Este un exemplu de cod
bazat pe valori ce stabileste asteptirile de comportament pentru toti directorii, asociatii,
contractorii si consultantii companiei.

Codul incepe prin a detalia valorile de bazé ale companiei care “oferd cadrul si
asteptarile unui comportament de afaceri stabilit in standarde de integritate” Cele sapte valori
exprimate de companie sunt: responsabilitate, dezvoltare continua, orientare cétre client,
diversitate, etica si integritate, respect, si siguranta. Aceste valori reflecta comportamentul
asteptat in relatiile de afaceri in timp ce le adapteazd pentru a se alinia la activitatile
de munca cotidiene. Compania este implicata in sectorul energetic si de electricitate,
iar valorile sunt adaptate pentru a asigura importanta orientarii catre client si angajat,
client si comunitatea de securitate. Tonul de sus este oferit de declaratia conducerii data
de directorul executiv Ralph Izzo. Scrisoarea oglindeste cu hotdrare valorile companiei
in special responsabilitatea. Aduce in discutie importanta pe care o acordd compania
obligatiei de a raporta practicile de afaceri ilegale si imorale. Represaliile nu vor fi tolerate.
Rolul predominant care ii este atribuit in declaratia conducerii anticipeaza importanta
pe care o ia aceasta valoare in restul documentului, sub forma conceptului ,, Vorbeste!” .
Codul continud cu o sectiune care afirma “ca mediu de afaceri si ca indivizi cea mai mare
calitate este integritatea noastrd.” Procesul dezviluirii informatiilor de natura ilegald sau
imorald este descris in detaliu. Este introdus conceptul ,, Vorbeste!” si acesta patrunde in
tot documentul cu scopul de a incuraja dezvéluirile de aceastd natura. Codul adopta o
abordare similara cu cel bazat pe valori al lui Starbucks in modul in care descrie informatii
pentru a ghida angajatii in activitatile si relatiile din viata profesionald cotidiana. Fiecare
subcapitol este urmat de un exemplu care are ca scop educarea angajatilor asupra dilemelor
etice specifice cu care se pot confrunta. Limbajul si structura documentului sunt clare si
concise iar valorile de bazd ale companiei sunt incorporate pe parcursul discutiilor pe
principii etice si de conduita prevazute pentru angajati.

136. Standardele de conduitd in afaceri ale Starbucks; sursd: http://www.starbucks.com/
137. Nike, Inc. Cod de Conduitd; sursd: http://nikeinc.com/pages/compliance
138. Standarde de integritate PSEG; sursd: http://www.pseg.com/
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8.  RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA

de la concept la strategie de afaceri

In 2001, Comisia Europeand a prezentat cartea
verde privind ,,Promovarea unui cadru European pentru
Responsabilitatea Socialda Corporativd” in cadrul careia
Responsabilitatea Sociala Corporativa (RSC) a fost definita
ca fiind ,,Un concept prin care companiile integreazd in
mod voluntar preocupdri legate de societate si mediu in
operatiile lor si in interactiunea lor cu stakeholderii (pdrtile
interesate)” (Comisia Europeand, 2001, pg.6). Intr-o
strategie actualizatd pentru RSC si prezentatd de citre
Comisie in 2011, aceastéd definitie a fost actualizata pentru
a obtine un concept mai usor de inteles: ,,responsabilitatea
intreprinderilor pentru impactul actiunilor lor asupra
societdtii” (Comisia Europeana, 2011, pg.6). Companiile
sunt membri activi ai societétii, lucru de altfel reflectat
de citre relatia lor cu stakeholderii. Viziunea traditionald
a obiectivelor companiilor este aceea de a-si maximiza
profiturile (Friedman, 1970). Economisti neoclasici sustin
cd prin crearea valorii economice (maximizarea profitului
pe investitii) este creatd bogitia sociali. In acest sens,
companiile genereaza mai multe oportunitéti de angajare, o
satisfactie maritd a consumatorilor, totodatd contribuind si
la dezvoltarea valorilor sociale.

O viziune moderna a ceea ce reprezintd identitatea
corporativa cuprinde un numér mare de obiective care nu
tin cont doar de obtinerea unui profit cdt mai mare (Svenskt
Naringsliv, 2004, pg.4), spre exemplu:

o Furnizarea de bunuri si servicii pe care consumatorii
le doresc/de care au nevoie;

o Crearea de locuri de muncd pentru consumatori,
Sfurnizori, distribuitori si angajati;

o Dezvoltarea continud de noi bunuri, servicii si
procese;

o Investirea in noi tehnologii dar si in pregitirea
angajatilor;

o Dezvoltarea si promovarea unor standarde
internationale, ex. pentru practici de mediu

«  Promovarea unor ,bune practici” in diferite domenii
cum ar fi: mediu si securitatea muncii.

Aceste obiective obligd corporatiile si fie
raspunzatoare pentru crearea de valori si pentru un
comportament responsabil. Notiunea de responsabilitate
corporativa se referalaangrenarea continuaastakeholderilor
in dialog, precum si utilizarea a noi metode de evaluare a
performantelor corporative (financiare, sociale si de mediu).
Aceastd abordare este o provocare pentru managementul
companiilor care incearcd si echilibreze interesele a unui
numdr foarte mare de stakeholderi (ca de exemplu: actionari,
consumatori, furnizori, angajati, comunitati locale, societate
civila si organizatii non-guvernamentale), deoarece acestea
adesea intrd in conflict cu dorinta actionarilor de a obtine
profit mare intr-un termen scurt. Aceastd analiza detaliatd
a valorii sociale reale a unei corporatii este exemplificata in
conceptul de ,triple bottom line” care, parte a unei strategii
de afaceri moderne.
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RSC ca o strategie de afaceri

Un raport al Comisiei Europene privind relatia
dintre RSC si avantajul competitiv al unei companii intr-o
industrie a concluzionat cd ,,RSC reprezintd din ce in ce mai
mult o necesitate competitivd pentru intreprinderi, dar aceastd
componentd trebuie si fie integratd in strategia afacerii
pentru a deveni un factor diferentiator competitiv si eficace”
(Comisia Europeand, 2008). Aceastd concluzie subliniaza
faptul ca o strategie eficace pentru RSC este din ce in ce mai
importantd pentru competitivitatea companiilor moderne.
Beneficiile sunt sporite si prin activititile responsabile
social ale companiilor nu doar prin reducerea costurilor
unei firme, ducind astfel si la crearea de valori.

»Iriple bottom line”

Este un concept patentat de John Eklington in
1994 in scopul de a crea un nou limbaj de afaceri menit
sa explice dezvoltarea valorii corporative ca un concept
ce depiseste modelele economice pure din trecut si face
trecerea citre ideea de a incorpora conduita sustenabild
social si prietenoasa pentru mediu in agenda de valori a
corporatiilor. Conceptul are trei componente: economica,
sociala si de mediu, descrise de Eklington (1994) insusi ca:
~Populatie, Planeta, Profit”.

o Componenta sociala (populatia): aceasta
componentd se referd la interactiunea echitabila si
responsabild cu forta de munca pe de o parte si
cu societatea in cadrul careia compania activeazd,
pe de altd parte. Valoarea companiei creste odata
cu imbunatatirea calitatii societatii in care aceasta
este prezentd, oferind, astfel, oportunitéti pentru
forta de munca pregatita formal, lucru care apoi
rezultd in productivitate crescuta.

o Componenta de Mediu (Planeta): Folosirea
sustenabild a resurselor naturale si evitarea
degradarii mediului sunt doud aspecte importante
pe agenda a unei companii, deoarece ele
promoveaza longevitatea operatiunilor economice,
facilitand planificarea pe termen lung a acestora,
si incurajeazi, totodatd, increderea comunitatii in
companie si in produsele acesteia.

o Componenta Economica (Profitul): Aici
termentul de profit se refera la valoarea economica
creatd de catre companie care aduce beneficii
societdtii in general. Aceasta este bogatia generatd
de operatiunile economice in urma insumdrii
tuturor contributiilor si de aceea este caracterizata
ca un castig net pentru economie si comunitate.

RSC in crearea de valori

o Performanta crescuti a Resursei Umane:
Cresterea satisfactiei angajatilor si reducerea
fluctuatieiforteidemuncdaducebeneficiipetermen
lung oricdrei companii. Promovarea diversitatii
la locul de muncé duce la cresterea experientei
si abilititilor puse la dispozitia companiei,
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imbunatatind astfel capacitatea inovativd si
contribuind la crearea valorilor in general.

o Cererea crescuta a consumatorilor: Exista foarte
multe dovezi care sd confirme o legatura stransa
si direct proportionald intre cerere si activitatile
de RSC desfasurate de companie, studiile aratand
indicatorii de RSC ca fiind elementul care
afecteaza cel mai mult imaginea si reputatia unei
companii (Ménsson, 2012). Este dovedit faptul ca
RSC creste nivelul de incredere al consumatorului
in indistrie si reprezintd totodata un factor esential
in castigarea si pastrarea loialitatii consumatorilor
dar si in crearea unei mdérci valoroase.

o Valoare prin inovatie: Abordarea multi-
stakeholder in managementul afacerilor determina
utilizarea unor metode de rezolvare a problemelor
dinamice si inovatoare si oferd o vedere de
ansamblu in abordarea acestora. Folosind factorii
determinanti pentru societate si mediu se creaza
noi metode de munca, noi produse, servicii si
procese si noi spatii pe piata adaugand in acelasi
timp la valoarea comund a companiei (Adner si
Kapoor, 2010)

o Increderea in companie: O responsabilitate
sociald crescuta duce catre imbunatatirea nivelului
de incredere acordat de societate afacerii sau
industriei respective, creand astfel valoare
comund (Sako, 1998). Comisia Europeana priveste
RSC ca o parte integrantd a Strategiei Europene
pentru Dezvoltare si Ocupare Fortei de Muncd
contribuind la cresterea competitivitdtii pe intreg
teritoriul European.

Rolul Guvernului in RSC

RSC este in mod principal o activitate voluntara de
management realizata in interesul propriul al corporatiilor,
dar in aceste conditii apare intrebarea de ce promovarea
activitatilor de RSC reprezinta un interest pentru factorii
decizionali din guvern? Reinhard Steurer (2010), de la
Universitatea din Viena, a determinat o serie de motive
pentru care guvernele sunt interesate de si se implica in
mod activ in promovarea activitatilor de RSC.

o Eforturile din RSC pot ajuta la indeplinirea
obiectivelor politicilor guvernamentale in mod

8.1. Strategii de

actualitate
in promovarea RSC

voluntar. Aceastd motivatie nu are legitura doar
cu dezvoltarea durabild si protectia mediului, ci
si cu indeplinirea unor obiective legate de politica
externa cum ar fi, de exemplu, dezvoltarea umana
si asistenta umanitara si pentru dezvoltare.

o Politicile de RSC pot fi vizute ca un un set de
explicatii pentru reglementirile impuse de
normele imperative in cazurile in care noi
reglementari nu sunt dorite ori fezabile din punct
de vedere politic. In comparatie cu reglementarile
impuse de normele imperative, caracterul flexibil
al politicilor RSC sugereaza un cost politic
comparativ mai mic in ceea ce priveste rezistenta
impusa de diferete grupuri de interese.

o Abordarea flexibila a politicilor RSC reprezinta o
departare de la reglementarea ierarhica catre o alta
bazata mai mult pe crearea de parteneriate si retele
pentru auto-reglementare si/sau co-reglementare.
Acest concept de noua guvernanta este strans legat
deconceptuldeRSC,deoarecesubliniazdrolulsocial
pe care industriile private il joaca in viata publica.

Guvernul ca Facilitator

Este prevazut in politicile Comisiei Europene
ca RSC sd nu apard ca un inlocuitor al legislatiei externe
industriei din care compania face parte sau al reglementarilor
de mediu (Comisia Europeand, 2001). Se doreste ca RSC
sd reprezinte o modalitate prin care intreprinderile si
depédseasca, in mod voluntar, limitele impuse de aceste
reglementari intr-o maniera inovatoare si productiva.
Trebuie, asadar, mentionat ca rolul legislatiei in termeni de
RSC poate fi doar acela de facilitator. Aceasta facilitare este
realizata prin prevederile directivelor si liniilor generale
pentru RSC prin care intreprinderile pot dezvolta strategiii
si pot médsura progresul bazat pe standardele oferite de
autoritatile reglementatoare. Principiile si directivele in
materie de RSC, recunoscute la nivel international, sunt
specificate in liniile directoare OECD pentru intreprinderile
multinationale, in cele zece principii ale United Nations
Global Compact si in cadrul standardului ISO 26000 privind
Liniile Directoare pentru Responsabilitatea Sociald. Mai
mult decat atat, este politica Uniunii Europene de a construi
pe acest cadru la nivel mondial cele mai bune practici intr-
un context european. Mecanismele folosite de guverne in
promovarea RSC sunt analizate in detaliu in sectiunile ce
urmeaza.

Una dintre metodele principale pentru promovarea practicilor pentru o afacere
sustenabila este cea care foloseste ca referinta prevederile standardelor si liniilor directoare

international acceptate pentru companii. Multe dintre aceste standarde sunt sustinute de
institutii de reglementare de inalt nivel cum ar fi United Nations Global Compact, sau
Standardul ISO pentru Responsabilitatea Sociald. In cadrul acestui studiu vor fi analizate in
detaliu elementele de RSC sustinute de Comisia Europeand asa cum au fost trasate in cartea
verde publicata in 2001. Aceste linii directoare au fost trasate in acord cu liniile directoare
OECD pentru intreprinderile multinationale, United Nations Global Compac si standardul
ISO 26000 pentru Responsabilitate Sociala. Din 2001 aceste elemente de RSC au reprezentat
subiecte importante punctate in discutiile pentru dezvoltarea Politicilor Europene.
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Dimensiunea Interna

o Managementul Resurselor Umane (HR) - o politica valabila de RSC
ar trebui sa contina prevederi pentru egalitatea de sanse in procedura de
recrutare, egalitatea salariilor si strategii menite sa faciliteze dezvoltarea
continua a angajatilor

o Securitatea si Siguranta in Munca - mentinerea unui mediu de lucru sigur
si sandtos pentru angajati este vital conceptului de RSC. O politica RSC ar
trebui séd ofere un plan detaliat care sa asigure un mediu de lucru sanatos si
fara stres pentru angajati.

o Adaptarea la schimbari - sustenabilitatea pe termen lung a unei afaceri
este aspectul cheie in RSC. Un cod de bune practici pentru RSC ar trebui
sa sublinieze angajamentul pentru practici de afaceri sustenabile pentru a
oferi stakeholderilor liniste si incredere in produsele/serviciile companiei,
stakeholderi care se bazeaza pe continuarea activitatii organizatiei.

o Managementul Impactului asupra Mediului si Resurselor - grija fatd de
mediu trebuie sa ocupe unloc central in strategia de RSC a oricérei companii.
Codurile de etica trebuie sd includd si un angajament luat de companie in
vederea reducerii impactului pe care aceasta il are asupra mediului.

Dimensiunea Externa

o  Comunitatile locale - constientizarea locului pe care compania il ocupd in
comunitate este o parte extrem de importantd in politicile de RSC. Multe
companii vdd un beneficiu in a actiona pentru a asigura binele comunitatii in
care Isi desfasoara activitatea. De obicei acestea actioneaza prin sponsorizari
oferite catre diferite grupuri comunitare, echipe de sport locale. etc.

o Partnerii de afaceri, Furnizorii si Consumatorii - angajamentul luat pentru
a construi o relatie de duratd cu partenerii de afaceri si furnizori reduce
complexitatea si costurile, oferind, in acelati timp, servicii de incredere catre
consumatori. Garantarea eticii in managementul lantului de aprovizionare
este o dimensiune centrald in RSC.

o Drepturile Omului - comunicarea strategiilor care asigurd faptul ca
drepturile omului sunt respectate de cdtre companie, ca un rezultat al
activitdtii sale, este primordial in orice politici de RSC. Realizarea unor
demersuri pentru a preveni actele de coruptie in cadrul companiei este de
asemenea foarte important.

o Probleme Globale de Mediu - cresterea utilizdrii combustibililor nocivi
duce la cresterea temperaturilor pe tot globul si la fenomene meteorologice
imprevizibile, credndu-se astfel un risc important pentru cei mai vulnerabili
locuitori ai planetei, iar angajamentul luat de o companie in vederea
reducerii impactului sdu negativ asupra acestor schimbari climatice ar
trebui s constituie o parte centrald a actiunilor de RSC.

8.1.2. Promovarea RSC in Statele Membre UE'*:

Steurer (2010) ofera un cadru de analiza pentru dezbaterea modalitatilor in care
o politica publicd poate fi folosita pentru a promova actiunile de RSC. Acest cadru este
impdrtit in patru teme principale ce acopera domeniile de baza in care autoritatile centrale
pot avea o influenta asupra activititilor unei companii, dupa cum urmeaza:

o Cresterea constientizdrii si construirea capacitdtii companiilor care isi conduc
activitatea in statul respectiv;

«  Imbundtdtirea transparentei dar si a accesului la informatiile publice in toate
sectoarele de afaceri

o Incurajarea Investitiilor Responsabile Social

o Respectarea unor standarde etice in procesul de Achizitii Publice

(i) Cresterea constientizarii si construirea capacititii companiilor pentru
activitatile de RSC - S-a dovedit cd exista metode variate folosite in campaniile de crestere
a constientizdrii pentru a inregistra impact. Printre care cele mai importante enumeram:
finantarea cercetarilor si activitatilor educationale cu privide la RSC; crearea de baze de date
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pentru pastrarea resurselor informationale si a rapoartelor intr-un format deschis pentru
public, asa cum este pagina web a celor de la CSR Europe; dar si linii directoare sustinute
de autoritatea centrald pentru a oferi o perspectiva nationald construita din standardele
internationale adaptate la cerintele locale, standarde cum sunt German Corporate
Governance Code (GCGC) si campaniile nationale cum este Campania Daneza pentru RSC
»Our common concern”. Cateodata atat motivatia economicd si cat si cea legald sunt si ele
angrenate in acest proces. In ceea ce priveste motivatia legald citeva exemple vin din reforma
in drept realizatd in Franta unde o ,,Carta pentru Mediu” (Charter for the Environment) a
fost atasatd constitutiei permitind astfel sa existe o baza constitutionald pentru dezvoltarea
durabild in Franta, ceea ce a condus la acordarea unei atentii sporite RSC in dreptul
comercial. In ceea ce priveste motivatia economici, constientizarea poate fi crescuti prin
atasarea unor clauze RSC la acordurile pentru subventii, asa cum in Suedia subventiile
pentru export sunt oferite cu conditia ca firmele si semneze un acord anti-coruptie.

(ii) Imbunatitirea transparentei si a accesului la informatiile publice -
Raportarea si etichetarea RSC, precum si implicarea stakeholderilor sunt principalele
metode de imbunatdtire a accesului la informatia detinutd de corporatii si cresterea
transparentei. Aceste metode sunt utilizate de guverne in vederea completarii legislatiei,
spre exemplu, in Franta exista asa-numitele ,nouvelles régulations économiques”
(NRE) - noile reglementdri economice - care determind companiile Franceze listate
la bursa sd includd informatii legate de aspecte sociale si de mediu in rapoartele lor
anuale. Legislatie similard gdsim si in Danemarca, Tarile de Jos, Suedia si Spania. Alte
instrumente includ publicarea liniilor directoare nationale pentru RSC si facilitarea
organizarii unor forumuri pentru stakeholderi. Etichete RSC certificate pentru companii
sunt de multe ori unul dintre cele mai importante instrumente pentru a incuraja
transparenta in corporatii. Etichetele combind caracteristici informationale (pentru
consumatori) cu motivatii economice pentru companii (marketing). Existd o multitudine
de etichete RSC atat nationale cét si internationale, cum sunt, spre exemplu ,,Blue
Angel” din Germania, ,,Eco-Label” din Uniunea Europeand, ,,Fair Trade” si multe altele.

(iii) Investitiile Responsabile Social (IRS) - IRS este un mecanism important
in realizarea activitdtilor RSC deoarece acesta incorporeaza aspecte importante legate de
practicile responsabile de afaceri ca elemente centrale capitalismului actionar (shareholder
capitalism) (Moon, 2007). Initiativele legale ce sustin IRS au fost implementate in cazul
catorva state Membre UE, mai cu seamd in Belgia, acolo unde investitorilor le este interzis
sd facd orice tip de investitie intr-o organizatie ce are de a face cu minele anti-personal
sau cu munitii cu dispersie (“cluster munition”) in orice fel. Legile IRS exista si in Suedia
unde Fondul National de Pensii este nevoit sa prezinte un plan de afaceri anual prin
care sd demonestreze cum probleme legate de mediu si etica sunt atinse in investitiile
realizate de Fondul de Pensii i cum impacteaza aceste investitii managementul Fondului
de Pensii. Un exemplu similar este cel al Rezervei de Pensii Franceze (,,Fonds de réserve
pour les retraites”, FRF). Strategia Olandeza a Fondurilor Responsabile Social'* este un
instrument ce faciliteazd investitiile ,,verzi”'*! (responsabile social) in proiecte cerficiate
care intrunesc standardele de mediu (cum ar fi tehnologia ,verde™**) prin scutirea de
taxe pentru creditori si debitori. Instrumentele informationale ce promoveaza IRS includ
pagina de internet a Guvernului Austriac www.gruenesgeld.at (“Green Money”)precum si
»Sustainable Money Guide” al olandezilor.

(iv) Achizitiile publice - guvernele pot realiza o multitudine de actiuni pentru
a creste dezvoltarea durabild si actiunile de RSC prin integrarea acestora in activitatile
intreprinderilor publice. Acest lucru este realizat cel mai bine in promovarea unui
proces de achizitii publice sustenabil (,,sustainable public procurement” — SPP). Existd
doud directive ale Uniunii Europene pe tema achizitiilor publice care oferd posibilitatea
de a lua in considerare criterii sociale ori legate de mediu in specificatiile caietelor de
sarcini. Una dintre aceste directive ,clarifici metoda prin care autoritdtile contractante
pot contribui la protejarea mediului si la promovarea dezvoltdrii sustenabile, in timp
ce asigurd posibilitatea obtinerii celui mai bun indicator de cost-beneficiu pentru aceste
contracte” (L134/114). Un chestionar pe tema achizitiilor publice sustenabile realizat
la nivel European, a demonstrat cd marea majoritate a Statelor Membre UE si-au
reinnoit legislatia cu privire la achizitiile publice in acord cu cele doud directive UE.
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Strategia

Nationala

(v) Modele de promovare a RSC - Statele alese pentru aceasta cercetare sunt
Suedia, Marea Britanie si Franta datoritd, in principal, a pozitiei lor de lideri mondiali in
ceea ce priveste politicile de RSC dar si pentru diversitatea modelelor de asistentd sociald
si anume: Sistemul de ajutor social Scandinav, Anglo-Saxon si Mediteranean. Suntem de
parere cd prin acest exemplu vom oferi o imagine clara si compacta a felului in care RSC este
aplicat in diferite forme de guverndmaént. Datele culese pentru aceste studii de caz provin
in principal din un studiu realizat de un grup de reprezentanti de inalt rang al statelor
membre pentru RSC (Knoff et al, 2011). Fiecare studiu de caz este prezentat folosind un
rezumat sistematic al aspectelor cheie din procesul de elaborare al polticilor de RSC descris
mai jos: « Cum RSC este inteles in cadrul fiecdruia dintre state; « Strategiile nationale de RSC
per ansamblu; o Vizibilitatea RSC in cadrul publicului larg, in cadrul organizatiilor non-
guvernamentale (ONG) si in interiorul comunitdtilor de afaceri; « Modalitdtile de raportare
care faciliteazd comparatiile intre state in ceea ce priveste activitatile de RSC; o Investitiile
Responsabile Social in sectorul financiar si in practica achizitiilor publice; « Promovarea RSC
pentru companiile care iti desfdsoard activitatea in afara granitelor statului

Vizibilitate

Transparenta si
Raportare

Sectorul financiar si
achizitiile publice

Activitatile com-
paniilor din afara
granitelor statului

Suedia Legislatia pentru | Parteneriatul Globalt | Companiile Fondurile publice Globalt Ansvar,
(Ministerul de | mediu este Ansvar realizat private mari de pensii trebuie s parteneriatul Suedez
Externe) concentratd pe intre guvern si trebuie sa indeplineascé standardele | pentru responsabilitate
RSC mediul de afaceri raporteze etice si de mediu. globald are nevoie ca
sustine cercetarea cu privire la membri sdi sa adere la
RSC, consultanta consecintele pe Exista Premii Nationale standardele OECD si
si crearea de retele care operatiile lor | menite sd promoveze principiile UN Global
(networking) le produc asupra Achizitiile Publice ,Verzi” | Compact
mediului. (Responsabile social)
Marea RSCreprezinta | Guvernul gazduieste | Legea Fondurile de pensii Initiativa pentru Comert
Britanie o parte integrata | pe pagina sa de Responsabilitatii sunt obligate si listeze Etic (the Ethical Trading
(Ministerul a politicii de internet o pagind Sociale (2004) aspetele legate de RSC Initiative — ETI) contribuie!
Comertului si | concurenta in dedicata RSC. obliga companiile | din strategiile pentru la imbunétatirea
Industriei) afaceri Regina distinge sd predea anual investitiile. standardelor de munca in
companiile raporturi de industria textila.
in functie de sustenabilitate Agentiile de achiziti
eforturile acestor publicesunt printre cele Initiativa pentru
in diferite arii de mai responsabile social Transparentd in Industria
interes, incluzand din Europa Extractiva (Extractive
an domeniul de Industries Transparency
sustenabilitate Initiave — EITI) a fost
creata pentru a aduce
mai multa transparenta
industriei ce exploateaza si
utilizeaza resurse naturale
Franta Strategia Forumul Amis Companiile care Legea lui Grenelle Dezvoltarea Durabila
(Ministerul Nationald pentru | du Pacte Mondial au un impact mare | oferd posibilitatea este integratd complet in
Muncii) responsabilitatea | (Formul Prietnenii asupra mediului realizarii unor planuri agenda de dezvoltare in
Sociala sustine Pactului Mondial) sunt obligate sa de economisire ale afara granitelor statului

activititile de
RSC

este cea mai

mare alianta
internationala de
membri inscrisi in
miscarea UN Global
Compact

depuna rapoarte
privind impactul
asupra mediului

corporatiilor, care oferd
angajatilor posibilitatea
sd detind o parte din
companie.

Planul de Actiune
National pentru procesul
de Achizitii Publice
ofera linii directoare
cumpdritorilor publici.

tindnd cont si de probleme
de mediu sau sociale care
sunt incluse in protofoliile
de dezvoltare

CENTRUL PENTRU

INTEGRITATE

INBI

A N

= ¥ell:

Adaptat din Bertelsman Stiftling (2006)



Sursa: (BBC, 2012)

8.2. Studiul de Caz: Profilul de tari: Suedia Speranta de viata:
SUEDIA Numele complet: Regatul Suediei 80 ani (bdrbati), 84 ani (femei)
Capitala: Stockholm Unitatea monetara:
Populatie: 9.4 milioane 1 coroana Suedeza (krona )

Suprafata: 449,964 km2 Principalele produse exportate:
Limba oficiala: Suedeza Masinarii, produse din hartie, chimicale
Religia oficiala: Crestinism Venit brut per capita: US $50,110

8.2.1. Cum este RSC inteles

Abordarea Suedezd cu privire la RSC este influentatd in mod puternic de
criteriile de mediu si comert extern responsabil. Aspectele sociale au inceput sd deving,
treptat, parte a strategiei nationale pentru RSC, acestea fiind asociate, in mod traditional,
cu parteneriatele tripartite intre guvern, sindicate §i angajatori. Suedia a inceput sa
promoveze ideea de RSC si sa o implementeze in numeroasele intreprinderi de stat mult
mai devreme decat multe dintre celelalte state Europene. In 1979, un dialog a fost initiat
intre industrie, sindicate si alti actori implicati in recrutarea fortei de muncs, si a avut ca
scop conformarea cu liniile directoare OECD pentru Intreprinderile Multinationale (CSR
Sweden, 2006) Strategia Suedezd se bazeaza pe ideea de motivare si sustine participarea
voluntard a celor interesati. Pe de altd parte, guvernul a lansat citeva initiative pentru a
implica stakholderii. Campanii de constientizare a efectelor RSC sunt rdspandite in Suedia.
ONG-urile monitorizeaza cu diligenta dacd firmele sunt conforme cu acordurile realizate.

8.2.2.  Strategiile Nationale

In 1999, guvernul Suedez a facut un pas important citre stabilirea unui cadru
coerent in domeniul de mediu. Cincisprezece legi privind mediul au fost consolidate
in cadrul Codului de Mediu. Aceastda reforma a realizat un cod legal de mediu mai
cuprinzdtor si mai strict, orientat citre dezvoltarea durabild. Codul are ca scop consolidarea
managementului performantelor si al obiectivelor. In trecut, companiile nu erau obligate
sd reduca foarte mult gradul de poluare al mediului, pe cdnd acum legea defineste cu
exactitate standardele minime de reducere a nivelului de poluare a mediului de catre
companii. Fiind un stat orientat cétre export, politica publica Suedeza pentru RSC este in
general concentratd pe proiectarea conceptelor de RSC in exterior, in special in promovarea
agendei cu privire la drepturile omului a guvernului national. De departe cea mai extinsa
initiativd de politicd pubicd pentru promovarea RSC vine sub forma grupului Suedez
“Globalt Ansvar” sau Parteneriatul Suedez pentru Reponsabilitate Globalad (Bertelsman
Stiftling, 2006). Acest parteneriat este compus din patru minstere ale guvernului Suedez
care actioneaza ca un nucleu national pentru activitatea de RSC si pentru promovarea
politicilor publice in lume. Scopul acestui parteneriat este si transforme companiile
Suedeze ce opereaza in afara granitelor statului in ,,ambasadori” pentru politica de RSC
Suedeza. Agenda acestei politici publice poate fi impartitd pe patru piloni: Anti-coruptie,
Drepturile Omului, Standarde de munca si Mediu. Aceasta actioneazd ca un instrument
hibrid de cresterea constientizarii si capacitétii RSC si care isi atinge scopul sub cadrul
international al liniilor directoare OECD pentru Intreprinderile Multinationale. Multe
dintre aceste activitati sunt de fapt conduse de catre ambasadele si consulatele Suedeze,
facand din acest stat un jucator important in proliferarea bunelor practici in RSC in lume.
Activitatea grupului “Globalt Ansvar” a fost discutata de un numér mare de agentii terte
de rating, oferind Suediei prilejul de a se pozitiona pe prima pozitie in Indexul pentru
Competitivitate Responsabild din 2007, document realizat de ONG-ul de monitorizare a
dezvoltérii durabile AccountAbility.

8.2.3. Vizibilitate

Initiativa Globalt Ansvar sustine cercetarea RSC, consultanta si construirea
de retele (networking) si educatia continud pentru manageri, membri sindicatelor,
politicieni $i membri ai ONG-urilor. Doudsprezece companii au aderat la parteneriat
din Decembrie 2003. Ca membri ai Globalt Ansvar, companiile sunt obligate sa
producéd anual rapoarte legate de conformitatea cu liniile directoare OECD pentru
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Intreprinderile Multinationale si principiile UN Global Compact. Suedia este, astfel,
tard de top aldturi de Franta in ceea ce priveste implementara principiilor UN Global
Compact in politica nationald. Este, de asemenea, si un furnizor important de fonduri
pentru Global Compact. Suedia iese in evidentd, alaturi de Olanda, in ceea ce priveste
gradul de conformitate cu standardele OECD. Agentia Suedeza pentru Consumatori
(the Swedish Consumer Agency — SCA) realizeazd activitati ce au ca scop final cresterea
constientizdrii cu privire la actiunile de RSC. Aceasta duce la bun sfarsit activitati
de relatii publice legate de RSC prin organizarea de mese rotunde si prin realizarea
unor studii legate de consumul sustenabil, actiuni care au o perspectiva globala.

8.2.4. Transparenta si Raportare

Din 1999, companiile mari listate public au fost obligate sd raporteze impactul
asupra mediului produs de activitatea lor economica in rapoartele lor financiare — mai
mult de 20.000 de companii se supun acestei reguli. Legat de strictetea in ceea ce priveste
problemele de mediu, obligatia este una unica in Europa. Companiile care nu indeplinesc
cerintele de RSC trebuie s plateasca o amendé de €500 si riscé inceperea urmaririi penale.
Din Ianuarie 2008, companiile de stat Suedeze au fost obligate sa publice un raport de
sustenabilitate in acord cu liniile directoare Initiativei de Raportare Globale (GRI). Aceste
rapoarte de sustenabilitate trebuie sd fie evaluate, din punct de vedere al calitdtii, de
auditori independenti. Raportarea in cazul companiilor de stat nu tine cont de marimea
acestora ori de industria din care fac parte si este bazata pe principiul de ,,conformeazd-te
ori explicd-te” (,,comply or explain”). In raportul financiar este nevoie si se mentioneze
cum directivele GRI sunt implementate si sé se explice oriunde apar diferente. Rapoartele
pe mediu, aspectele sociale si guvernanta corporativa ale companiilor de stat au crescut
semnificativ, iar pana acum mai mult de 94% din companii au publicat rapoarte GRI. Suedia
este acum ce-a de-a doua tara intre statele Europene ca numar de rapoarte GRI publicate.

8.2.5. Sectorul Financiar

Investitia responsabila social (IRS) este un concept foarte dezvoltat in Suedia.
Inca din anii 2000, fondurile publice de pensii au fost lasate si investeasci in companii
care indeplinesc anumite standarde de mediu si etica. Ministerul de Finante monitorizeaza
conformitatea companiilor cu legea. Astfel, politica publica suedeza cu privire la IRS este
vazuta ca o politica publica pentru managementul fondurilor publice de pensii. In 2000,
cinci partide politice au aprobat Actul pentru Fondurile Publice de Pensii. Acesta obliga
toate Fondurile Nationale de Pensii sa realizeze un plan de afaceri anual prin care sd
aduca la cunostind ce probleme de mediu si eticd sunt luate in considerare in activitatile
de investitii ale Fondului de Pensii precum si ce impact au aceste considerente in
managementul fondurilor. In 2007, patru din cele sase fonduri au creat Consiliul Comun
de Eticd care realizeazd dialogul pe probleme de RSC cu companiile in care Fondurile
de Pensii sunt interesate sd investeasca. Consiliul de Eticd publicd si recomandari pentru
companii si fondurile de pensii, iar dacd acesta ajunge la concluzia ca o companie nu
respectd principiile de RSC ale Consiliului, fondurile de pensie pot decide sa vanda
titlurile detinute in cadrul acelei companii.

8.2.6. Procesul de Achizitii Publice

In ceea ce priveste Reponsabilitatea in Achizitiile Publice (Responsible Public
Procurement — RPP) premiile nationale s-au dovedit a fi 0 metoda eficienta prin care
Suedia sd incurajeze SPP. Ratiunea in spatele acestor premii este aceea de a lansa un
sentiment de concurenta intre agentiile contractante sd aduca o buna reputatie practicilor
lor de RPP. Din 2008, Consiliul Suedez pentru Managementul Mediului (SEMCo) a oferit
doud premii anual citre cumpdratori si furnizori; ,, Cumpadrditorul Responsabil” (Excellent
green Purchaser) si ,,Furnizorul Responsabil” (Excellent Green Supplier). Ceremonia
de inmanare a premiilor este organizatd in timpul unei conferinte anuale pe tema
Achizitiilor Responsabile ce are loc in Stockholm. Scopul acesei ceremonii este acela de a
evidentia exemplele pozitive din ambele tabere, atat din partea cumparatorilor cét si din
partea furnizorilor, care lucreazd in mod serios si inovator cu ideea de achizitii publice
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responsabile. Mai mult decat atat, pe langa statueta mult ravnitd castigatorii primesc
dreptul de a folosi simbolul premiului in campaniile lor de marketing.

8.2.7. RSC si IMM-urile

In Suedia, IMM-urile insumeaza 99,7% din numdrul total de companii existente
pe piatd, care este foarte aproape de media pe Uniunea Europeand, si anume 99,8%
(Halvarsson & Larsson, 2004). In ultimele doua decenii, atentia acordata politicii publice
industriale s-a mutat de la intreprinderi mari si sectoare individuale cétre intreprinder
mici si antreprenoriat (ibid, 2004). Principalul motiv pentru care acest fenomen s-a
inregistrat este acela ca IMM-urile au devenit din ce in ce mai importante in ceea ce
priveste contributia pe piata muncii si cresterea economica a statului datorita efectelor
globalizérii si rationalizérii operatiilor cu care companiile mari si foarte mari se infrunta.
Una dintre metodele principale folosite de Guvernul Suedez in promovarea RSC la nivelul
IMM-urilor vin sub forma unui parteneriat incheiat cu statele vecine din regiunea Balticd
ce poartd numele de ,,SPIN” (,,Sustainable Production through Innovation and Small and
Medium Sized Enterprises in the Baltic Sea Region”) — Productie responsabild prin IMM-
uri in regiunea Marii Baltice. Scopul proiectului este acela de a impaértasi experiente
pentru a promova solutii inovatoare pentru dezvoltarea durabild, incluzand aici inovatia
eco, tehnologii de mediu si RSC. In contextul inovirii conceptul de RSC este abordat
din perspectiva cererii si ofertei, din cauza faptului ca multe IMM-uri nu au acces la noi
tehnologii de mediu, pe cand alte IMM-uri care dezvoltd acele tehnologii inovatoare de
mediu si solutii inovatoare de management nu pot gasi piete de desfacere profitabile.
Activitatile realizate de partenerii proiectului se concentreaza pe:

o Identificarea si indeplinirea nevoilor IMM-urilor printr-o metodd care sd evite
nepotrivirea dintre cerere si ofertd in ceea ce priveste inovatiile pentru dezvoltarea
durabild.

o Dezvoltarea si testarea instrumentelor de rationalizare si implementare a inovatiilor
pentru dezvoltare durabild in cadrul IMM-urilor.

o Indentificarea si testarea unor motivatii adecvate pentru IMM-uri, ca acestea sd
implementeze inovatia pentru dezvoltare durabild; si

o Asigurarea coeziunii in crearea unui cadrul international in aria de interes a
promovadrii inovatiei pentru dezvoltare durabild intre IMM-urile din tdrile aflate
in regiunea Balticd

Activitatile companiilor in afara granitelor tarii

Companiile care aplicd pentru imprumuturi pentru sectorul public sunt
informate cu privire la liniile directoare OECD pentru Intreprinderi Multinationale. In
acord cu traditia Suedeza parteneriatele tripartite contin reprezentanti din toate sectoarele:
guvern, angajati si sindicate care lucreaza impreund. Suedia, cu toate acestea, ca multe alte
tari Europene, este reticenta s lege creditele pentru export, garantiile pentru imprumut
si investitii strdns de standardele de mediu, sociale si privind drepturile omului. Cu
toate acestea insd, viziunea Suedezd asupra RSC se duce mai in profunzime decét ideea
de comert echitabil si lant de distributie responsabil social. Spre exemplu, companiile
Suedeze sunt incurajate sa contribuie la infrastructura tarilor aflate in dezvoltare prin
parteneriatele public-private in domenii ca dezvoltare locald sau furnizarea de energie.
Agentia Internationala Suedeza pentru Dezvoltare (AISD) incurajeaza, de asemenea, ca
asociatiile industriale Suedeze sa coopereze cu companiile din térile aflate in dezvoltare.
AISD sustine de asemenea si calitatea etichetelor din sectorul agricol.
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Sursa: (BBC, 2011)

8.3. Studiul de Caz: Profilul de tari: Marea Britanie Speranta de viati:
MAREA BRITANIE Numele complet: Regatul Unit al Marii 78 ani (barbati), 82 ani (femei)
Britanii si Irlanda de Nord Moneda oficiala: Lira Sterlina (GBP)
Capitala: Londra Principalele produse exportate:

Populatie: 62,4 milioane bunuri manufacturate, produse din
Suprafata: 242,514 km2 industria chimica, alimente

Limba oficiald: Engleza Venit brut per capita: US $38,370
Religia oficiala: Crestinism

8.3.1. Cum este inteleasd notiunea de RSC

In comparatie cu alte state membre ale Uniunii Europene, Marea Britanie a
inregistrat cele mai mari progrese in materie de RSC. La finalul anilor ’90, Primul Ministru
Tony Blair s-a dovedit interesat de subiectul RSC si astfel a creat un nou model de integrarea
afacerilor in elaborarea de politici publice in Regatul Unit. Primul grup de lucru in acest
sens, numit ,,the New Deal Task Force”, era compus exclusiv din reprezentati ai mediului de
afacerisi ONG-uri. Aceastd strategie a realizat, dela crearea sa si pAna in prezent, noi metode
de modelare si implementare a politicilor publice si a condus la o crestere importanta in
gradul de implicare al organizatiilor sectorului privat in domenii ca educatia, sanitatea,
locuinte sociale si pensii. O altd caracteristicd importantd a Marii Britanii este nivelul inalt
de profesionalism demonstrat de ONG-uri, de exemplu Ammnesty International (AI) si World
Wildlife Fund (WWF), organizatii ce realizeazd in principal activititi de monitorizare.

8.3.2.  Strategii Nationale

Politica guvernului Britanic cu privire la RSC este foarte vizibild si puternica.
Un motiv pentru care acest lucru se intimpla este traditia puternicd a sindicatelor, un
altul la fel de important este dat de presiunea exercitatd asupra guvernului de catre
numeroase campanii ale societitii civile. In acelasi timp, guvernul Britanic vede RSC
ca un angajament voluntar din partea intreprinderilor si le incurajeaza si il ia folosind
argumentul legat de auto-interesul economic (,cazul pentru afacere” pentru RSC). In
afard de promovarea unor activititi benefice din punct de vedere social, economic si de
mediu, strategia guvernului Regatului Unit are ca scop cooperarea cu mediul de afaceri,
consiliile locale, sindicate, consumatori si alte grupuri de stakeholderi. Atentie speciala
este acordatd promovdrii unei abordari inovatoare si definitiei de performantei minim
adecvate (appropriate minimum performance).

8.3.3. O sursd RSC: Departamentul pentru Comert si Industrie al Marii Britanii

Intre 2002 si 2008 Departamentul pentru Comert si Industrie al Regatului Unit a
creat un minister special pentru RSC, stabilind componenta de RSC ca si element principal
al oricirei strategii generale de afaceri. Una dintre sarcinile principale ale ministrului pe
RSC este aceea de a crea un cadru standardizat pentru raportdrile si certificarile sociale si
de mediu. In octombrie 2004, Nigel Griffiths a fost desemnat cel de-al patrulea ministru
pentru RSC anunténd in 2005 publicarea unui Cadru International Strategic. ce defineste
scopurile si prioritatile guvernului Regatului Unit precum si eforturile realizate de catre
acesta in vederea acordarii unei importante mai mari pentru RSC pe scena international.
Strategia se concentreazd pe marirea contributiilor companiilor Britanice in dezvoltarea
economici, sociald si a mediului. Departamentul pentru Comert si Industrie a initiat si
Proiectul SIGMA (Sustainability Integrated Guidlines for Management — Linii Directoare
Integrate Sustenabil pentru Management), proiect realizat in 1999 in parteneriat cu
Institutul Britanic pentru Standarde si the Forum for the Future an Acccountability. Acestia
au dezvoltat in comun directivele SIGMA pentru un management sustenabil, care, mai
apoi au fost actualizate in 2003.

8.3.4. Activitatile celorlalti ministri

Departamentul pentru Dezvoltare Internationald (DPDI) conduce, si el la randul
sdu, o politica exitinsd de RSC. Acesta furnizeazi cca 40% din fondurile pentru Initiativa
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pentru Comertul Etic (Ethical Trading Initiative — ETT). DPDI aplica concepte de RSC in
principal in lupta impotriva sdrdciei. Departamentul pentru Mediu, Alimente si Afaceri
Rurale (the Department for Environment, Food and Rural Affairs - DEFRA) este mai activ
in ceea ce priveste dezvoltarea directivelor pentru raportarea pe mediu §i promovarea
consumului sustenabil si a productiei sustenabile. Officiul pentru Commonwealth si
Afaceri Externe (the Foreign and Commonwealth Office — FCO) aldturi de ministerul
Britanic de externe sustin de asemenea actividtile de RSC, pe care le percep ca si ,,cetditenie
corporativd” (,,corporate citizenship”). Unitatea de Cetatenie Globald (Global Citizenship
Unit) care este responsabila cu problemele legate de RSC a dezvoltat, printre altele,
impreuna cu aceste insitutii Principiile Voluntare pe Securitate si Drepturile Omului in
Industria Extractiva, si organizeazd conferinte periodice pe tema cetéteniei corporative.
FCO sustine si Initiativa Liderilor in Afaceri pe Drepturile Omului (Business Leaders
Initiative on Human Rights — BLIHR), o asociatie creatd prin aldturarea marilor companii
Britanice care s-au angajat sa integreze protectia drepturilor omului in strategiile lor de
management. Fondata in 2003, pentru o perioada intiala de trei ani, initiativa coopereaza,
in prezent, cu UN Global Compact si Inalta Comisie pentru Drepturile Omului a ONU
pentru a elabora directive privind implementarea drepturilor omului in strategiile de
management ale companiilor. Departamentul pentru Forta de Munca si Pensii promoveaza
obiectivele RSC prin sustinerea Standardului privind Investitiile in Capitalul Uman
(Investors in People standard), care a fost dezvoltat de companiile Britanice alaturi de
sindicate in 1990. Standardul national este un instrument adecvat pentru imbunatatirea
performantei corporative prin sesiuni de pregatire profesionald si dezvoltare personala.

8.3.5. Raportarea obligatorie

In 2004, Parlamentul Britanic a legiferat reglementiri legate de responsabilitatea
corporativd. Cele mai importante consecinte rezultate din aceastd noud legislatie au fost
acelea ca firmele Britanice au devenit obligate legal sa publice un raport de sustenabilitate
anual. Mai mult decat atét, legea méreste responsabilitatea directorilor de companii in asa
fel incat, acum, acestia sunt raspunzatori pentru societatea in care activeaza compania
lor si pentru mediu. De asemenea, companiile Britanice sau reprezentantele lor devin
raspunzatoare si sunt obligate sd pliteascd daune pentru abuzuri impotriva drepturilor
omului sau de mediu realizate in afara granitelor regatului.

8.3.6. Vizibilitate

Comunicarea RSC este realizatd intr-o manierd profesionald si extrem de
vizibild in Marea Britanie. Guvernul administreaza o pagind de internet exclusiv in acest
scop (www.csr.gov.uk ). Aceasta contine un numar mare de legaturi citre alte pagini de
internet dedicate RSC. In 2004, Stephen Timms, ministrul RSC de la acea vreme, a fondat
Academia pentru Responsabilitate Sociala Corporativé. Printre responsabilitatile acestei
Academii se numara obligativitatea de a demonstra cazul de afaceri pentru RSC (“to prove
the business case for CSR”). Ofera, de asemenea si seminarii pe teme de RSC pentru membri
ai board-ul executiv al companiilor. Premiile si pozitia in clasamente reprezinta, totodata,
o contributie extrem de importanta in cresterea vizibilitatii RSC in Marea Britanie, printre
membrii societatii. O distinctie extrem de importanta si prestigioasa pentru companiile
Britanice este Premiul Reginei pentru Intreprinderi (Queens Awards for Enterprise),
care sunt acordate pentru trei categorii: Comert International, Inovatie si Dezvoltare
Durabild. Aceasta distinctie poate fi acordatd pentru un produs ori un serviciu sustenabil
sau pentru managementul sustenabil al resurselor si relatiilor. De aceea, premiul nu are
legdturd cu performata in general a companiei. Impreuna cu cei de la BITC (Business
in the Community), Departamentul de Comert a dezvoltat Indicele Responsabilitatii
Corporative, care oferd prilejul companiilor si isi compare performantele inregistrate in
materie de RSC cu cele ale competitorilor lor. In plus, Departamentul de Comert si BITC
publica trimestrial un sumar al ultimelor cercetéri in materie de RSC.

8.3.7. Transparenta si raportarea

Comparativ cu celelalte state Europene, Marea Britanie continud sa publice un
numdr impresionant de rapoarte de sustenabilitate. Acest lucru vine ca o consecinta a
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dezbaterilor privind Legea Responsabilitatii Sociale din 2004, in urma céreia toate
companiile Britanice au devenit obligate legal sa publice anual raporatele de sustenabilitate.
Companiile au primit suport din partea Departamentului pentru Mediu (DEFRA) in
elaborarea unui sistem de management al mediului precum si in realizarea rapoartelor de
mediu. In ianuarie 2006, in urma unei perioade de consultare de trei luni, DEFRA a publicat
noi directive privind raportarea pe probleme de mediu. Acest noi directive au fost elaborate
cu scopul de a ajuta companiile sd identifice indicatorii de performata cei mai importanti
care sa le ofere prilejul de a administra si comunica eficient activitatile lor legate de mediu.

8.3.8. Sectorul Financiar

Este inregistrata o crestere constanta in domeniul investitiilor bazate pe criterii
sociale si economice din Marea Britanie. O miscare multi-stakeholder importanta s-a
format sub titlul de investitii etice. Este de important de mentionat aici Forumul pentru
Investitii Sustenabile al Marii Britanii (UK Sustainable Investment Forum - UKSIF),
care isi desfisoard activitatea si in afara Regatului Unit. Membri din componenta sa
sunt oameni de afaceri, banci, cercetitori si ONG-uri. Forumul informeaza investitorii
despre criteriile de sustenabilitate atunci cand sunt realizate investitii si dezvolt, totodats,
instrumente adecvate in acest scop, instrumente ca Indicatorul de Sustenabilitate FTSE.
In plus, UKSIF organieazi doua sau trei conferinte internationale pe an pe probleme
legate de dezvoltare durabila si RSC. Reglementarile pentru Transparenta Pensiilor au
fost aprobate in julie 2000 pentru a creste nivelul de transparentd in sectorul fondurilor
de pensii. Aceste reglementéri aduc completari Actului pentru Pensii, deja existent, prin
solicitarea fondurilor de pensii sa ia in considerare aspectele, sociale, de mediu si etice in
strategiile lor de investitii. Acest lucru a rezultat in faptul cd de acum fondurile de pensii
cer mai multe informatii din partea companiilor ce apar in strategiile lor de investitii. O
consecintd a acestei schimbar a fost cd din ce in ce mai multe companii au publicat in
mod voluntar informatii legate de activitatile lor sociale si privind problemele de mediu.

8.3.9. Achizitiile publice

In general, legitura dintre contractele publice si conformitatea acestora cu
standarde recunoscute pentru mediu, societate si drepturile omului este incéi foarte mica.
Guvernulincearcasa orienteze achizitiile publice, care suntin valoare de£13 milioaneanual,
spre adoptarea criteriilor pentru dezvoltarea durabila. In plus, din 2003, toate contractele
cu ministerele trebuie sa fie conforme cu un minim specific de standarde de mediu.
Creat in 2005, Grupul de Lucru pentru Achizitii Sustenabile a fost nevoit sa elaboreze o
propunere pana in aprilie 2006 ce sd contind metode de transformare a sistemului Britanic
de achizitii publice in unul dintre cele mai sustenabile sisteme din intreg continentul.

8.3.10. Activitatile de afaceri din exteriorul Marii Britanii

Departamentul pentru Dezvoltare Internationald (DPDI) colaboreaza strins
cu Initiativa pentru un Comert Etic (ETI). Initiativa este consideratd a reprezenta o
platforma multi-stakeholder de succes pentru companii, sindicate si ONG-uri, dar si in
afara frontierelor Regatului Unit. Scopul primordial al acestei initiative este acela de a
imbunétatii conditiile de munca in lantul de afaceri cu valoare-adaugata in industria textila.
Péana in prezent, 36 de companii au primit titulatura de membru al ET1I, astfel angajandu-
se sa se conformeze cu Codul de Bazd dezvoltat de ETI. Brosura ETI, publicata in 2003,
ofera indicatii utile in colaborarea cu furnizorii. In 2002, la Summitul ,, Dezvoltare durabili
Mondiala” (World Sustainable Development Summit) din Johannesburg, Primul Ministru
Tony Blair a facut publica Initiativa pentru Transparenta in Industria Extractivd (EITI).
Scopul acestei initiative este cresterea transparentei in cadrul companiilor din sectorul
de materiale prime cu privire la cifra lor de afaceri si platile catre guverne. Initiativa se
concentra, deci, in mod special pe statele care sunt bogate din punct de vedere al resurselor
naturale si pe companiile care isi desfdsoard activitatea acolo. Aproximativ 20 de state sunt
membri ai initiativei ori implementeaza principiile EITI. Implementarea principiilor se
realizeaza pe baza Cartii Sursa EITI (EITI Source Book), care contine indicatii in vederea
aplicdrii corecte a principiilor.
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8.4. Studiul de Caz:
FRANTA

Sursa: (BBC, 2012)

Profilul de tara: Franta Speranta de viata:

Numele complet: Republica Franceza 78 ani (barbati), 85 ani (femei)
Capitala: Paris Moneda oficiala: Lira Sterlina (GBP)
Populatie: 62,6 milioane Principalele produse exportate:

Suprafata: 543,965 km2 masinarii, produse agricole
Limba oficiald: Franceza Venit brut per capita: US $42,390
Religia oficiald: Crestinism

8.4.1. Cum este inteles RSC in Franta

Din punct de vedere istoric, subiectul privind dezvoltarea durabilad in Franta a
fost puternic influentat de considerente sociale. Exemple care confirma acest lucru includ
parteneriate public-private pentru lupta impotriva discriminarii, incheiate in 2002 intre
compania pentru resurse umane ADECCO, Ministerul Muncii si Fondurile de actiune si
sustinere a integrarii si luptei impotriva discriminarilor (Fonds d’Action et de Soutien pur
PIntégration et la Lutte contre les Discriminations — FASILD), o organizatie care promoveaza
integrarea si combate discriminarii. Realizat cu mult inainte ca RSC sa apara pe agenda
nationald, raportul social Bila din 1997 este considerat, in general, precursorul analizelor
din prezent a activitatii si sustenabilitatii coroporative. Studiul evalueaza cca. 6000 de
companii cum un numar de 7 milioane de angajati. Specific pentru Franta, eforturile au
inclus un dialog intre sindicate si angajati. De atunci, varietatea dezbaterilor pe probleme
legate de dezvoltarea durabila a crescut si a devenit una dintre cele mai cuprinzétoare din
intreaga Europa. Problemele sociale continua sd apara in toate domeniile de activitate si
au crescut din cauza considerentelor de mediu. De exemplu, in 2002 Ministerul de Mediu
Francez a fost redenumit ca Ministerul Ecologiei si Dezvoltarii Durabile. Guvernul a luat
o serie de masuri in ultimii ani pentru a promova RSC, printre acestea numaram lansarea
de initiative, implementarea de reforme si stabilirea de comisii. In acelasi timp, ramane
totusi neclar dacé firmele au integrat elemente de RSC in strategiile lor de management
sau dacd ele doar indeplinesc criteriile legale pentru a-si desfasura activitatea. Cativa
observatori sunt de parere cd managerii corporatiilor Franceze nu fac altceva decat sd
respecte prevederile legii si prefera sa riste penalizari decat sa includa activitati de RSC in
strategiile lor de afaceri (Le Monde, 2006)

8.4.2. Strategia Nationala

In iunie 2003, guvernul Francez a realizat primul pas in consolidarea initiativelor
si politicilor publice RSC, de atunci, spre deosebire de alte state, Planul National pentru
Dezvoltare Durabiléd (Plan National pur un Développement Durable - PNDD) face referire
directad la problemele legate de RSC. Strategia are trei mari obiective: in primul rand,
dezvoltarea unui sistem national de informatii de referintd; in al doilea rnd, o analiza
a exemplelor pozitive si negative; si in al treilea rand, sd se continue dezvoltarea unor
instrumente financiare responsabile social. Aceste activitati se concentreazi pe protectia
mediului. Strategia acoperd o varietate de subiecte si sarcini, incluzdnd promovarea unei
administratii publice mai eficiente si preocupatd de conservarea resurselor; implementarea
reformelor in sectorul public atit la nivel regional cét si national; creand o politica publicd
financiara sustenabild si uniforma (Legea organicd asupra legilor finantelor, ,,la loi organique
sur les lois de finances, LOLF”); si reasezarea procedurilor achizitiilor publice pentru a o
mai buna dezvoltare durabil, in special in domeniul protectiei mediului. In 2009 Franta
a implementat o lege privind protectia mediului cunoscuta drept legea Grenelle. Aceasta
stabileste politica publicd cadru privind dezvoltarea sustenabild. Prin aceasta guvernul
stabileste cateva obiective cantitativ pentru companii (ex.: privind reducerea emisiilor de
gaz de serd in sectorul transporturilor, sau cresterea procentul de energie regenerabila). A
doua lege Grenelle, din 2010, ofera mai multe detalii $i implementeaza obiectivele Frantei
privind dezvoltarea durabila stabilite in 2009 de prima lege Grenelle. Aceasta impune
companiilor private, cu mai mult de 500 de angajati in zona urband si cu mai mult de
250 de angajati in zona rurald sa evalueze cantitatea de emisii de gaze de serd (GHG -
greenhouse gas). Evaludrile au fost realizate pana la 31 Decembrie 2012, dar trebuie
actualizate la fiecare trei ani.
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8.4.3. Vizibilitate

Observatorii sustin cu térie faptul cd realizarea unor campanii menite sd creasca
nivelul de constientizare nu au avut un rol atat de important in politica Francezd, pe cét
s-ar fi dorit, iar legislatia este rareori insotitd de o ofensiva din partea relatiilor publice
(Steuer, 2010). In domeniul RSC, Franta se situeazi cu mult in urma altor state, desi a
inregistrat ceva progrese in ultimii ani. Guvernul Francez a sustinut ca RSC reprezinta unul
dintre cele mai importante subiecte de dezbatut pe parcursul presedintiei sale in G8, 2003.
Declaratia de final a G8 privind ,,Incurajarea Cresterii si Promovarea unei Economii de Piatd
Resposabile” a avut scopul de a incuraja companiile sa implementeze standardele de RSC si
sa intre astfel intr-un parteneriat privind RSC. La summitul G8 din 2006, Franta impreuna
cu Germania si alte state au repus in discutie promovarea drepturilor omului si normele
principale de angajare ale Organizatiei Internationale de Muncé. La inceputul anului
2004, guvernul Francez a stabilit Forumul Prietenilor Pactului Mondial (Forum des Amis
du Pacte Mondial), o retea nationald de organizatii de afaceri ai cdror membri au semnat
angajamentul UN Global Compact privind Afacerile Responsabile si sunt angrenati in
promovarea si extinderea practicilor RSC. Forumul are acum peste 400 de membri si este
cotat ca cea mai mare asociatie de la nivel mondial de companii semnatare ale acordului
UN Global Compact. Reteaua este sustinuta finaciar de Institutul pentru Intreprinderi
(Insitute de lentreprise) si de citre organizatia Intreprinderi pentru Mediu (Entreprises
pour PEnrionnement). In 2009 a fost creat un comitet inter-ministerial de coordonare a
RSC. Este condus de Comisarul national pentru Dezvoltarea Durabila (“Commissaire
national du Developpement Durable”), prin acest comitet Franta a gasit un mecanism util
in a introduce principiile Global Compact in politicile nationale de RSC. Pariticpantii
sunt de pérere ca acest forum reprezinta un pas important in cresterea constientizarii
cu privire la RSC printre managerii de afaceri Francezi (France-Diplomatie, 2012)

8.4.4. Transparenta siraportarea

In Mai 2001, Franta a aprobat legea privind noile relatii economice (Loi sur les
Nouvelles Relations Economiques — NRE) care obligd companiile listate public si publice
anual un raport asupra consecintelor sociale si de mediu rezultate in urma activitatilor
lor economice - Franta devine primul stat din lume care vine cu aceasta initiativa.
Raportul trebuie, de asemenea, sa mentioneze in ce fel compania incearcd sd giseasca
solutii pentru aceste urmari. Legea a fost completata ulterior, in Februarie 2002, cu 40 de
indicatori cantitativi si calitativi. Acesti indicatori sunt variati si cuprinzatori, pornind de
la standardele la locul de munca, servicii de training si probleme legate de administratia
locali pana la consumul de ap4 si alte resurse naturale. In iulie 2010, Franta introduce un
sistem de referinte (BP X 30-025) privind bunele practici pentru transparenta informatiilor
furnizate de companii privind conditiile sociale in care bunurile sunt produse si furnizate
in lantul de distributie subcontractat. Sistemul este, in prezent, in procesul de elaborare si
se asteaptd ca odata finalizat sd imbunatateascd trasabilitatea produsului.

8.4.5. Ciritici aduse eficientei sistemului in general

In ceea ce priveste obligatiile legale, Franta este in mod cert net superioara altor
state Europene. Cu toate acestea, insd, ii sunt aduse critici asupra eforturilor depuse
pand in prezent. Pe de o parte, nu au fost specificate metode de verificare a raspunderii
companiilor, si din cauza faptului ci firmele au libertatea de a alege aceste metode fiecare,
transparenta este limitatd. Modul in care criteriile legale sunt respectate in realitate lasd
mult de dorit, iar dispozitia companiilor de a coopera este limitata. Indicatorii sunt o altd
problema. Multi sunt de pérere cd acestia sunt mult prea generali si au o aplicabilitate
limitatd pentru unele dintre industrii. Mai mult decat atat, nu au fost definite nici un fel
de sanctiuni. Ministerul Mediului, Ministerul Afacerilor Sociale si Ministerul Economiei
coopereaza pentru a imbunatétii aceasta situatie si pentru a gasi solutii. Cu toate acestea,
insd, expertii externi sustin faptul ca obligatiile legale nu au condus la internalizarea
conceptului e RSC in companiile Franceze (Guardian, 2012)
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8.4.6. Sectorul Financiar

Ce-a de-a doua lege Grenelle, din 2010, obligd companiile de investitii si
companiile de management financiar din Franta sd actioneze transparent in relatie cu
politica lor de investitii. In iulie 2010, guvernul Francez a rugat aceste companii s furnizeze
informatii privind modalitatea in care ele integreaza obiectivele sustenabile in deciziile
lor de investitii. Mai mult decat atat, sub incidenta legii pentru modernizarea economiei
Franceze din 2008, planurile de economisire ale corporatiilor sunt ghidate catre ideea de
sustenabilitate. Legea ofera prilejul angajatilor sa investeasca o parte din titlurile lor in
planul de economisire al corporatia in fondul comun pentru investitii ,,Intreprinderea
Solidard”, care a fost creat in cadrul acestei legi.

8.4.7.  Achizitiile Publice

Planul National de Actiune Francez pentru Achizitiile Publice Sustenabile
a fost lansat in 2007, si apoi revizuit la finalul lui 2010. Obiectivul principal al acestui
plan voluntar este sd ofere o structura pentru politica publica privind Achizitiile Publice
Sustenabile (SPP) in scopul de a creste nivelul de constientizare in randul cumpératorilor
publici si sd le ofere totodatd instrumentele necesare sa creeze un proces de achizitii
publice sustenabil. Planul de Actiune are ca scop clasarea Frantei printre primele state
in EU SPP. Acesta, de asemenea, include si obiective actualizate din Strategia Nationald
pentru Sustenabilitate, din 2003, privind cladirile, eficienta energeticd, incélzirea, hartia
si automobilele si de asemenea rezuma metodele pentru monitorizarea procesului de
achizitie publica. Mai mult decat atat, in decembrie 2008, directivele ,,Statul Exemplar”
(“Etat Exemplaire”) au fost emise din partea Primului Ministru cétre toate Ministerele si
presupuneau ca fiecare institutie s dezvolte un plan de management al mediului (achizitie
publica sustenabild, managementul deseurilor, managementul energiei, managementul
mobilitatii, etc) si sa ofere o dovada privind contributia fiecarui Minister. Aceste directive,
totodata, stabilesc obiectivele specifice SPP pentru 20 de grupuri de produse cu prioritate,
incluzand IT, energie, hartie, automobile, lumina, produsele alimentare si produsele textile.

8.4.8. Activitatile companiilor in afara granitelor Frantei

Cand vine vorba de sustenabilitate, in Franta responsabilitatea pentru activitatile
internationale nu este vazutd ca o problemd de RSC ci mai mult ca un aspect al politicilor
guvernamentale pentru dezvoltare — spre deosebire de Suedia, spre exemplu. Cu toate
acestea insd, se inregistreazd progres in domeniul RSC. Companiile care doresc sa aplice
pentru credit public sau asigurare sunt informate de Compania Francezd de Asigurari
pentru Comertul Exterior (COFACE), compania Franceza de asigurdri pentru comert
extern, despre standardele OECD pentru Intreprinderile Multinationale, iar companiile
trebuie, la rdndul lor, sa ia la cunostinta aceste standarde. COFACE chiar depaseste
putin prevederile OECD in aceea cd include protectia popoarelor indifene ca unul dintre
standarde. Comitetul pentru Standardizarea Comertului Echitabil al Asociatiei Franceze
de Reglementare (AFNOR), organizatie Francezd pentru norme legale, aduce laolaltd
stakeholderii pentru a dezvolta un sistem de indicatori pentru comertul echitabil. In plus,
Ministerul de Externe a pus la dispozitie resursele necesare pentru a crea Fondul pentru
Solidaritate Prioritard (Fonds de solidarité prioritaire — FSP) pentru a ridica cota de piatd a
organizatiilor ce respectd comertul echitabil. Agentia Francezd pentru Dezvoltare (AFD),
agentia guvernamentala responsabild pentru asistenta pentru dezvoltare, a definit, in
portofoliul sau, in 2009, o strategie pentru a controla riscurile sociale si de mediu. Aceasta
are ca obiectiv, totodatd, imbunatatirea calitatii operatiunilor finantate de AFD privind
aspecte legate de mediu si social. AFD utilizeaza 32 de indicatori. O unitate AFD a fost
creatd pentru a implementa aceastd politicd publicd si pentru a oferi suport in proiecte si
managerilor de proiect. Aceasta politicd publica este aplicatd in proiectele finantate direct
din fonduri ori in proiectele finantate prin terte parti.

139.Dacdnuesteprecizataltfel, urmatoarelesectiunisuntbazatepecercetarileluiSteurer (2010)
140. The Dutch Green Funds Scheme

141. Green investments

142. Green technology
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8.5. Solutii pentru 8.5.1. Coduri de conduitd pentru RSC

implemetarea
strategiilor de RSC Un Cod de Conduita pentru companii poate fi vazut ca instrumentul principal

pentru a integra etica in cadrul organizatiilor. Codul de Conduita statueaza drepturile,
indatoririle §i reponsabilitatile companiilor pentru stakeholderii lor. Acesta contine
principii de conduita si reguli de conduita imbogatind astfel procesele de decizie si
orientarea activitatatii corporative. Codul de Conduita exprima ,,contractul social ideal”
intre companie si stakeholderii ei, care pune in practicd, prin principiile si regulile sale de
conduita, criteriile de eticd pentru echilibrarea asteptarilor si intereselor stakeholderilor.
In acest sens, Codul de Conduita este totodata un instrument de guvernare pentru relatia
dintre companie sistakeholderi, dar i un instrument de management strategic ce furnizeaza
liniile directoare in procesul de luare a deciziilor. Mai mult decat atat, Codul de conduitd
pentru companii ofera stakeholderilor externi un parametru de referinta cu ajutorul
cdruia acestia s isi formeze opinia legata de reputatia companiei.(Sacconi et al, 2002).

Un aspect important al unui Cod de Conduita de succes este metoda initiala
de elaborare. Un studiu recent asupra implementérii Codurilor de Conduitd in companii
releva ca ,,in momentul in care membri organizatiei pot stabili o legaturd intre prevederile
codului si sistemul personal de valori, acestia vor fi mai dispusi sd se conformeze cerintelor
codului si sd-si asume un angajament mai mare fatd de companie” (Grundstein-Amado
2007). Acest lucru reliefeazd importanta unui proces incluziv in elaborarea Codului de
Etica al companiei, asigurand astfel ca cei responsabili pentru implementarea lui, si anume
angajatii, sd nu simta aceste norme si practici etice fortate asupra lor din exterior, ci mai cd
degrabd ele sunt construite in acord cu ei.

8.5.2. Sugestii de model pentru Codurile de Conduita Corporativa

Grupul de consultanta pentru RSC ,,Business for Social Responsibility” (BSR)
oferd un sumar util al unui format eficient pentru codurile de conduitd pentru companii:

o Oscrisoare de introducere din partea echipei de management sau din partea
CEO care si stabileasca tonul documentului la un nivel inalt i in care sunt
definite importanta eticii si conformitatii fiecarui angajat dar si a companiei

o Declaratia de misiune, valori, viziune si principiile directoare care reflecta
angajamentul companiei pentru etica, integritate si calitate.

o Un cadru de decizie etica ce are ca scop oferirea de suport angajatilor in
realizarea alegerilor. Spre exemplu, un cod poate cere din partea angajatilor
sa raspunda la cateva intrebari menite sa ii ghideze in luarea unei decizii etice
intr-un plan de actiune posibil. Scopul este ca angajatii sa gdndeascd inainte
de a parcurge demersurile necesare pentru a cere sfaturi atunci cand nu sunt
siguri. Acestia trebuie sd fie incurajati sa gandeasca la aceasta intrebare in
contextul unei dileme etice ,,Ati refuza sau ati fi rusinati sa povestiti acest
lucru familiei, prietenilor, colegilor de munca?”

o O lista de resurse disponibile pentru obtinerea unor sfaturi/indrumari si
pentru raportarea de buna credintd a unui comportament gresit (non-etic).

o Metode de a raporta probleme sub protectia anonimatului, cum ar fi
un helpline (liniile de ajutor sau prin postd)

o Cumanume sd contactezi ofiterul sau oficiul pentru eticd si conformiate

o O definitie clard a etapelor de raportare citre management (ierarhia
autoritdtii)

o O listd de resurse suplimentare privind etica §i conformitatea si/sau
identificarea unor politici publice si proceduri auxiliare si a locatiei lor.

o Aplicarea si implementaarea mecanismelor care se adreseazd notiunii de
raspundere si disciplind pentru comportamentul non-etic. De exemplu,
conduita non-eticd va fi supusa unor actiuni disciplinare pana la si incluzand
terminarea contractului de munca.

Continutul Codurilor de Conduita pentru RSC

In primul rand un cod de conduita pentru companii trebuie sa reflecte obiectivele
si valorile izvoréte din interiorul companiei. Un cod de conduité trebuie sd arate cum o
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companie doreste si isi desfasoare activitatile economice tindnd cont de impactul acestor
activitdtiasuprastakeholderilor. Inacest sens, in alegerea continutului Codului de Conduita,
o companie trebuie sd aibd in vedere doua procese de creare a politicilor publice RSC.

(i) Identificarea Stakeholderilor: un proces prin care agentii (comunitatea locald,
mediul, angajatii, etc.) influentati de activitatea companiei sunt identificati si asfel
limitele responsabilittii unei companii sunt mai bine definite. Exista literatura
de specialitate suficientd care sd ajute companiile in identificare stakholderilor
relevanti. Principiul a fost elaborat prima data de R. Edward Freeman, in cartea
sa ,,Management Strategic. O abordare din perspectiva Stakeholderilor”, de atunci
castigdnd renume international, fiind incorporatd in directivele si standardele
RSC din lumea intreagi. Intrebarea esentiald pentru orice analizi a stakholderilor
este ,asupra cdarui tip de agent are impact compania? Acest proces implica
examinarea a intregului cadru al activiatii companiei, de la management la
cosnumator incluzand toti pasii intermediari pentru a identifica impactul pe care
fiecare element al activitatii economice il are asupra stakeholderilor. Exemple de
cei mai intalniti stakeholderi pentru companii sunt, in mod obisnuit, actionarii,
angajatii si comunitatile locale dar pot include si generatiile viitoare ale unor
popoare necunoscute, in parti ale lumii vulnerabile la schimbarile climatice.

Doar printr-o analiza in detaliu a proceselor organizatiilor folosind tehnici
ca Analiza Ciclului de Viata (Life Cycle Analysis LCA) sau Analiza Pozitionala
(Positional Analysis) se poate determina o categorie exhausitivd de stakeholderi.
Odaté identificati, stakeholderii trebuie prioritizati, iar interesele lor evaluate
in functie de valoarea comuna care poate fi creatd pentru fiecare dintre parti
aducand beneficiu ambelor parti.

(ii) Dialogul cu Stakeholderii: un proces prin care interesele stakeholderilor
identificati sunt accesate in termeni de activitate economicd si sunt realizate
considerente adecvate pentru a reduce impactul negativ al acestor pdrti.
Managementul eficace al stakeholderilor poate duce la o convergenta a
valorilor de-a lungul sectoarelor si a condus multi strategi de afaceri sa creada
cd o valoare comund devine norma in ceea ce priveste activitatile economice
(Guardian, 2013). De altfel, existd un numar important de forumuri intocmite
pentru a facilita comunicarea dintre stakeholderi si care pot fi folosite de citre
companii in crearea unui cod de conduitd, acestea depind in mare parte de
tipul companiei si pot varia de la tactici de relationare traditionala la utilizarea
canalelor social media. Petra Kuenkel din partea ,,Institutului pentru Leadership
Colectiv” (Collective Leadership Institute) a enumerat cateva trasaturi comune ale
angajamentului strategic al stakeholderilor, acestea sunt rezumate mai jos:

o Provocari bazate pe fapte ( pe probleme) pentru fiecare participant

o Activitate tintitd sd prevind dificultdtile mai degrabd, si nu doar sd reprezinte
doar o reactie la problemele deja iscate

o Orientat spre invdtare pentru a putea obtine rezultate tangibile bazate pe
probleme

o Madsurabil in ceea ce priveste valorile si scopurile interne ale unei companii

o Bazat de o metodologie meticuloasa usor inteleasd de fiecare parte.

Un Cod de Conduita bun este caracterizat de prezenta mecanismenlor de
implementare asociate cu acesta. Acestea includ activitati pe care organizatia trebuie sd
le realizeze (ori revizuiascd) pentru a sustine raspandirea si cunoasterea prevederilor
codului, pentru a raspandi valorile comune si regulile de conduita, dar si pentru a
monitoriza o implementare efectivd a codului si pentru a administra evaluarea periodica.
Aceste activitdti sunt, spre exemplu:

o Introducerea de activitdti de training pe subiecte legate de eticd

o Desemnarea unui ofiter de eticd si conformitate

o Crearea unui Advisory Board cu sarcini de a supraveghea dar si de luare de
decizii, ex: in ceea ce priveste sanctiunile (Comitet de Etica)
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o Crearea unui mecanism de ,,whistle-blowing” (atdt pentru angajati cdt si pentru
stakeholderi externi pentru a trimite avertizdri sau pentru a raporta activitdti
lipsite de eticd)

o Crearea unei functii de Audit Etic, extinde activitdtie de management financiar
si audit tocmai pentru a verifica natura eticd a comportamentului companiei si a
procedurilor acesteia

o Dezvoltarea unor activitdti de raportare corporativi (contabilitate responsabild,
raspundere sociald si eticd, raportarea sustenabilitdtii, etc.) cu ajutorul cdrora
organizatia sd comunice periodit mdsura impactului social, de mediu si economic
al activitdtilor sale cdtre mediul extern, precum si ca o metodd de evaluare a
rezultatelor obtinute in relatie cu angajamentele asumate sub Codul de Conduitd.

8.5.5. Progresul de monitorizare

Asacum am mentionat mai sus, una dintre metodele cele mai utile de monitorizare
a conformitatii cu ajutorul Codurilor de Conduita vine sub forma unei Comunicari anuale
de Progres (Communications of Progress COP), care sunt emise in mod voluntar de
cdtre companii ca parte a angajamentului UN Global Compact, un angajament universal
acceptat pentru etica in mediul de afaceri (Natiunile Unite, 2012). Aceste rapoarte nu doar
cd servesc ca un standard pentru progresul implementérii Codurilor de Conduité, dar
actioneazd si ca o metoda de comunicare externd prin care se transmite stakeholderilor
despre angajamentele organizatiei pentru principiile Global Compact si pentru Codul
propriu de Conduita. In timp ce formatul general al COP este flexibil, fiecare COP trebuie
s contind urmatoarele trei elemente:

o O comunicare a CEO prin care acesta isi exprimd sustinerea pentru principiile
Global Compact si prin care isi reinnoieste totodatd angajamentul continuu fatd de
initiativd si fatd de principiile ei.

o O descriere de actiuni practice (mai precis o raportare a oricdrir politici,
proceduuri, activitdti relevante) pe care compania va trebui sa le ia pentru a
implementa principiile Global Compact in fiecare dintre cele patru arii (drepturile
omului, muncd, mediu, anti-coruptie)

o O metodd de mdsurare a rezultatelor imediate (mai precis gradul de realizare
a indicatorilor/obiectivelor de perfomantd, sau alte metode de mdsurare a
rezultatelor)

COP sunt facute publice prin pagina de internet a Global Compact in momentul
in care ele sunt publicate de participant. Mai mult decét atat, Global Compact imparte
informatiile prezente in COP cu pietele financiare cu ajutorul Bloomberg LP (o companie
cu capital privat pentru software financiar, date si media, ce isi are sediul central in New
York). Accesul public la informatiile din COP promoveaza transparenta, permitdnd
totodata stakeholderilor sd se asigure cd firmele isi respectd angajamentul facut fatd
de principiile Global Compact. De asemenea, acesta ofera stakeholderilor informatii
importante ce ii ajutd pe acestia in luarea unor decizii legate de companiile cu care
interactioneaza, fie ca si consumatori, investitori sau angajati.

8.5.6. Contabilitatea responsabild pentru societe si mediu

Pentru companiile care nu intrd in grupul Global Compact, cea mai eficienta
metoda de monitorizare a progresului in implementarea Codului de Conduitd in strategia
de afaceria companiei este prin contablitatea sociald si de mediu (Social and Environmental
Accounting - SEA). SEA este o extensie a procedurii de contabilitate traditionale, care, insd,
spre deosebire de abordarea traditionald, ia in considerare, pe langa aspectele financiare,
si influenta companiei asupra societatii si mediului in care iti desfasoard activitatea
economicd. Acest aspect respectd conceptul de ,triple bottom line” discutat in sectiunea
introductivd a documentului.

Contabilitea sociala este principala metodd prin care industriile isi pastreaza
credibilitatea pozitiei lor asupra RSC si astfel incurajeaza increderea consumatorului, pe de
o parte, si integritatea in afaceri, pe de altd parte. Prin cresterea nivelului de tranparenta ale
activitatilor unei companii, stakeholderii relevanti sunt mai usor de identificat si este mai
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usor de creat linii clare de comunicare, astfel imbunatatind functionalitatea RSC in general.
Intr-un context European, contabilitatea sociali pentru companiile mari este obligatorie
prin lege'”, care stipuleaza ca este nevoie de publicarea anuala a ,informatiilor detaliate
legate de angajati si problemele de mediu, necesare pentru a intelege nivelul de dezvoltare
al companiei, dar si performanta si pozitia acesteia pe piatd.” Pe langa aceastd prevedere,
multe state membre au aplicat o legislatie mai stricta legatd de publicarea informatiilor
publice, cateva dintre aceste cazuri vor fi analizate in detaliu in sectiunile urmatoare.

Prin publicarea voluntard a informatiilor cu caracter public legate de activitatile
de RSC, companiile au beneficiat nu doar de conformitate legislativa, ci si de avantajul
competitiv pe care aceasta valoare il creazd. Asa cum este mentionat si mai sus, Initiativa
de Raportare Globald (GRI) stabileste standardele pentru raportarea sociald, cele mai
actuale directive fiind sub forma directivelor G4 pulicate la inceputul anului 2013. Acestea
au fost prezentate in doud parti:

o Prima parte — Raportarea Principiilor si Standardelor de Divulgare a
Informatiilor - contine Principiile de Raportare, Standarde de Divulgare
a Informatiilor, si criteriile necesare sa fie aplicate de citre o organizatie si isi
pregiteasca raportul de sustenabilitate ,,in acord” cu Directivele.

o A doua parte — Manualul de implementare — contine explicatiile legate de
cum se pot aplica Principiile de Raportare, cum sd se pregateasca informatia care
urmeaza a fi divulgata si cum se pot interpreta diferite concepte din Directive.

Pe scurt, in prima parte contine directive despre ,,cum” sa se raporteze in timp
ce al doilea ofera linii directoare utilizatorului asupra a ,,ce” anume trebuie raportat.
Respectarea acestor linii directoare oferd posibilitatea companiilor sd urmareascé procesul
de implementare al Codului de Conduita si a politicii de RSC, in general, in timp ce,
imbunatateste, totodata, transparenta activitatilor economice.

143. Directia 2003/51/EC a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivelor 78/660/CEE, 83/349/CEE, 86/635/CEE si 91/674/CEE ale Consiliului privind
conturile anuale si conturie consolidate ale anumitor forme de societdti, ale bancilor si ale
altor institutii financiare si ale intreprinderilor de asigurare
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9. MODELE DE BUNE PRACTICT

Companiile selectate sunt considerate lider in domeniul lor de activitate, avand strategii de business de inalt rang,
fiecare dintre ele fiind in top 100 al Indicelui Global Fortune 500 al celor mai bogate companii din lume (CNNmoney;,
2012). Aceste companii au fost alese pentru cé fac parte din industrii diferite, dar si pentru reputatia lor ca pionieri
in integrarea RSC in modele de business traditionale.

9.1. Studiu de caz: Anglo-American PLC este o companie miniera multinationald cu sediul in Marea Britanie,
Anglo-American PLC Londra. Este cel mai mare producitor de platind din lume, aproximativ 40% din capacitatea
globald, si un producitor important de diamant, cupru, nichel, minereu de fier, carbune
metalurgic si carbune termic (Stockexchange.co.uk, 2013). Aceasta companie deruleazi
activitati in Africa, Asia, Australia, Europa, America de Nord si America de Sud. Anglo-
American are o listare primara (apare listata pentru prima datd la Bursa de Valori din
Londra, iar aceasta reprezinta piata principald in care activele firmei sunt tranzactionate)
la Bursa de Valori din Londra si este parte a Indicelui FTSE 100 (este un indicator al
actiunilor primelor 100 de companii listate la Bursa de Valori din Londra cu cea mai
mare capitalizare bursiera). Compania a avut o capitalizare bursierd de aproximativ £31.2
miliarde din 23 Decembrie 2011, devenind a 15-a cea mai mare compane dintre toate
cele cu o listare primard la Bursa de Valori din Londra (Anglo American, 2009). Listarea
secundara este la Bursa de Valori din Johannesburg.

9.1.1. Viziunea de RSC

“Cred ca trebuie sa ne ducem la bun sfarsit rolul, aldturi de stakeholderii nostri,
pentru a formula o noud definitie informald a conceptului de ,,social compact” (coalitie
sociala) pentru companii.” - Sir John Parker, Anglo-American Chairperson, 2012.

Cel mai recent raport de sustenabilitate al Anglo American PLC a urmarit ideea
de dezvoltare strategica pe termen lung. Ca si companie minierd, Anglo-American este de
pérere ca un argument important ce le asiguréd dreptul de a mina provine din comunitatea
locala in care acestia isi desfasoard activitatea, de aceea principiile care le asiguré valoarea
comuna pentru stakehoderi si companie sunt vitale in strategia orientatd spre profit a
celor de la Anglo-American PLC. RSC in viziunea celor de la Anglo-American PLC
reprezintd o parte esentianld in cresterea valorii companiei in general, ,,Fdrd o companie
sustenabild si sandtoasd nu ne putem asigura cd valoarea este extrasd din activitdtile miniere
si impdrtdsitd intre stakeholderi” (Anglo American, 2012). O politica de Buna Cetétenie
patrunde in principiile de baza ale afacerii si este reflectata in operatiunile desfasuraté in
toate domeniile de lucru.

9.1.2. Orientare Strategica

Scopul general pe termen lung al companiei Anglo-American PLC este acela de
a deveni ,lider mondial in industria minierd, dar si investitia numdrul unu, partenerul
si angajatorul preferat.” Pentru a atinge obiectivele pentru sustenabilitate prevazute in
viziunea lor de RSC, Anglo-American PLC a identificat patru elemente strategice care au
fost incorporate in modelul de afaceri al companiei de la etapa de explorare a zicamintelor,
prin etapa de extratie pana la produsul final. Aceste patru elemente sunt rezumate mai jos:

o Investitia in active de clasd mondiald si in acele produse care, in viziunea lor,
livreazd cele mai bune rezultate imediate prin ciclul economic si pe termen
lung - adicd, minereu de fier, carbune metalurgic, cirbune termic, cupru,
nichel, platinum si diamante.

o Organizareaeficientdsiefectiviapentruadepdsiconcurentaprinlantullordevalori

o Operarea in sigurantd, intr-un mod sustenabil si responsabil, nu doar pentru
cd este fundamental pentru a putea functiona legal, dar si petnru cd acest mod
de realizare a activitdtilor reprezintd o sursd importantd de avantaj competitiv.

o Angajarea celor mai buni oameni. Anglo-American PLC recunoaste cd este
esential in indeplinirea obiectivelor strategice, sa atragd, sa dezvolte si sd
retind oameni valorosi si talentati.
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Ca un membru semnatar activ al UN Global Compact, Anglo-American PLC
pregateste anual evaludri ale progresului inregistrat in implementarea celor zece principii
Global Compact. Aceste evaluari ofera un sumar util al celor mai relevante actiuni realizate
de companie in idea responsabilitatii sociale corporative. Un rezumat al celor mai recente
evaluari este oferit mai jos:

Drepturile Omului

Strategia sociala a Anglo-American a fost ldudatd in mediul de afaceri (BITC,
2012). Initiativa ,, The Anglo American Social Way” a companiei, lansatd in 2009 rezuma
angajamentele asumate de organizatie pentru a excela in performata sociala. O parte
centrald a acestei initiative este programul SEAT (Socio-Economic Assessment Toolbox
— setul de instrumente pentru evaluarea Socio-Economicd) care reprezintd modalitatea
principald prin care compania cauta sa imbunatiteasca rezultatele imediate ale dezvoltérii
si capacitdtii comunitatilor in care opereaza. Chiar dacd activitatile de dezvoltare socio-
economicd a operatiunilor companiei sunt dictate de nevoile locale, acestea implica in
mod normal dezvoltarea companiei, investitii responsabile si dezvoltarea capacititii
(Anglo American 2011). Anglo-American PLC este membru semnatar al Principiilor
Voluntare pentru Securitate si Drepturile Omului (,, Voluntary Principles on Security and
Human Rights” - VPSHR) din ianuarie 2005 si este membru al grupurilor de lucru pentru
asistenta pentru guverne precum si in cadrul grupului de lucru cu privire la domeniul de
lucru al secretariatului, astfel contribuind activ la discutiile despre activitatile VPSHR si
mai mult decat atét chiar la popularizarea valorilor VPSHR in statele care nu au aderat
inca la aceste principii. In 2010, Anglo-American a fost recunoscut de citre Institutul
pentru Drepturile Omului si Afaceri ca una dintre primele companii multinationale care
a implementat un mecanism de reclamatii care respectd recomandarile Profesorului John
Ruggie, Reprezentantul Special pentru Drepturile Omului si Afaceri ale Secretarului
General ONU. Aceasta procedura standardizatd pentru plangeri si reclamatii a fost
introdusd in 2010 si este acum obligatorie in toate operatiunile companiei.

Drepturile de munca

Politica pentru Resursele Umane a Grupului Anglo-American recunoaste
dreptul angajatilor la libertatea de asociere si negociere colectiva. Aproximativ 70% din
angajatii permananenti ai Anglo-American sunt reprezentati de consiliul pentru munca,
sindicate sau alte institutii similare si sunt asigurati de contractele colective de munca
(Sustainable Development Report, 2011). Codul de Dezvoltare al lantului de aprovizionare
al Anglo-American PLC interzice exploatarea copiilor si prevede ca firma nu tolereaza
munca fortatd, sclavia sau munca obligatorie in inchisori. In 2011, Anglo-American a
primit note maxime in evaluarea privind modalitatea in care companiile cele mai mari
la nivel global se confruntd cu riscurile de exploatare a copiilor. Evaluarea — condusa
de NBIM, managerul Fondului Norvegian de Pensii de Stat — a oferit zece puncte din
zece companiei Anglo-American pentru metodele de raportare asupra riscului de
exploatare a copiilor si incélcarea drepturilor copiilor in operatiunile sale si in lantul sau
de aprovizionare. Aproximativ, jumdtate din companiile ce au participat in chestionar au
primit zero puncte (Norges Bank, 2011). Diversitatea este foarte importanta in Africa de
Sud, care este zona cu cei mai multi angajati Anglo-American, iar compania continud
sd inregistreze progres in realizarea unor transformari in ceea ce priveste elementele
demografice la locul de munci. La inceputul anului 2012, Anglo-American a devenit
semnatar al Principiilor ONU privind Cresterea Gradului de Independenta al Femeilor
(UN Women’s Empowerment Principles) pentru a putea contribui la eforturile deja
depuse in ceea ce priveste imbunatétirea egalitdtii de sanse intre femei si barbati. Femeile
reprezintd, in prezent, 15% din forta de munca globala, indicator ce a crescut de la 10.6%
in 2007 si ocupa 22% din pozitiile de management, indicator ce a crecut de la 15.3% in
2007 (Sustainable Development Report 2011).

Mediul

Abordarea precautionard a companiei Anglo-American in ceea ce priveste
problemele de mediu este incorporata in standardul pentru Sistemul de Management al
Mediului al companiei (Anglo American’s Environmental Management System — EMS) si
in standardul pentru Evaluarea Impactului Social si de Mediu (Social and Environmental
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Impact Assessment — SEIA) si este intrinsec pentru celelate opt standarde de performanta
care acopera arii de management cheie (ap4, calitatea aerului, biodiversitate, reabilitare,
reziduuriminerale,deseurinon-minerale,substantepericuloasesiinchidereaminei).Scopul
standardului SEIA este sa asigure ca toate proiectele Anglo-American iau in consideratie
problemele legate de comunitate si mediu in planificarea lor si in procesele decizionale.

Tehnologia noud este importantd in abordarea Anglo-American asupra
schimbarilor climatice, abordare sustinuta de un numar mare de interventii strategice.
Acestea acorda o atentie mai mare eficientei energiei, proiectelor care au ca scop reducerea
nivelului de carbon, tehnologiilor pentru diminuarea carbonului si adaptarii la schimbarile
climatice. La baza fiecarora dintre interventiile enumerate anterior stau inovatia,
dezvoltarea si implementarea tehnologiilor de ultima generatie. Exemple notabile includ
cercetarea asupra tehnologiei ,carbunelui curat” (,,clean-coal technology”) si tehnologiei
de captarea carbonului (,carbon sequestration). O dezvoltare interesantd in domeniul
energiei curate este parteneriatul de afaceri ,Platinum” intre Altergy, o companie
americand pentru celule de combustibili, si guvernul provinciei Limpopo pentru crearea
si comercializarea in Africa de Sud, a celulelor de combustibili fira platina si cu un nivel
de carbon foarte scazut.

Ant-Coruptie

Principiile de business ale Anglo-American impiedica realizarea unor donatii
cétre orice partid politic sau politician, si obligd angajatii sa se comporte intr-un mod cat
mai transparent si sa se asigure cd acestia nu cautd un avantaj necuvenit atunci cand isi
realizeaza activitdtile ori cAnd au de a face cu functionarii publici. Evaluarea riscurilor la
coruptie si mita sunt realizate la nivelul fiecdrui departament al companiei folosind un
instrument, dezvoltat in cadrul organizatiei, de evaluare a riscurilor. Acolo unde riscul
rezidual este inacceptabil de mare, se vor determina actiuni menite sd intdreasca controlul
mediului. Acestea includ sesiuni de training pentru angajatii care isi desfasoara activitatea
in pozitii cu inalt risc. Pand la finalul anului 2011, peste 2000 de angajati, incluzand aici si
sefl departamentelor companiei, au luat parte la peste 130 de sesiuni de training in 17 tari.
Tuturor angajatilor le este interzis sd comercializeze valori mobiliare atunci cdnd sunt in
posesia unor informatii confidentiate si sensibile la fluctuatii ale preturilor.

Compania Anglo-American sustine Initiativa pentru Transparenta Industriei
Extractive (Extractive Industries Transparency Initiative — EITI) si raporteaza anual
asupra taxelor si a plétilor cu titlu de redevente realizate de companie in diferite tari in care
aceasta isi desfasoara activitatea economica. De asemenea, Centrul de cercetare Speak Up
al Anglo-American, administrat independent, oferd metode sigure si confidentiale pentru
angajati, contractori, furnizori, parteneri de afaceri si alti stakeholdeeri pentru a raporta
sau pentru a face cunoscute problemele legate de conduita care este contrard valorilor si
sandardelor companiei.

Rezultatele prezentate in raportul pe sustenabilitate anual al Anglo- American sunt
analizate independent de cétre grupul Price Waterhouse Cooper Inc. Raportul din cadrul
cdruia au fost obtinute informatiile de mai sus a fost elaborat la cel mai inalt grad de cétre
compania de audit. Mai mult decat atat, un numar impresionant de organisme independente
de monitorizare au acreditat performanta in RSC a celor de la Anglo-American.

Business in the Community

Business in the Community este o organizatie caritabila din Marea Britanie, care
a dezvoltat o platforma prin care firmele sd realizeze un impact pozitiv asupra societatii.
Membri acestei organizatii se angajeazd sa imbundtateasca felul in care isi administreaza
resursele, dar si felul in care impértdseste din cunostintele si expertiza lor, si dezvolta
practici responsabile de afaceri care se adreseaza nevoilor comunitatii si mediului.

Clasamentul cel mai important al Marii Britanii pentru Responsabilitatea
Corporativa Voluntard este operat de BITC si a evaluat pozitia companiei Anglo-American
din 2000. Intr-un raport de feedback recent, cei de la BITC au acordat statutul ,,Platinum”
companiei Anglo-American PLC pentru al treilea an consecutiv, recunoscand astfel
compania ca una dintre cele mai performante din cadrul celor prezente in clasament. In
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9.2, Studiu de caz:
Danone S.A.

2012, Anglo-American a fost singura companie miniera care a atins pragul de conformitate
de 80% pentru fiecare dintre criteriile principale ale Clasamentului (BITC 2013)

Indicele pentru sustenabilitate Dow Jones

Indicii pentru sustenabilitate Dow Jones (the Dow Jones Sustainability Indexes
- DJSI) au fost lansati in 1999 si au fost primii indici globali ce urméreau performanta
financiara a companiilor ce desfasoard activitdti sustenabile din lumea intreaga.
Cooperarea dintre Indicii Dow Jones, STOXX Limited si Managementul Activelor
Sustenabile (Sustainable Asset Management — SAM), ofera managerilor standarde obiective
si de incredere cu ajutorul cdrora sa administreze portofolii sustenabile. Compania Anglo-
American a fost parte din DJSI din 2003 si a reusit sd-si mentind pozitia in clasament, de
atunci. In 2010, in vederea recunoasterii performatelor companiei in raport cu criterii cheie
de sustenabilitate, compania Anglo-American a primit statutul de ,,Gold Class”in Anuarul
pentru Sustenabilitate DJSI - una din doar trei companii la nivel global care au reusit sa
obtind acest premiu. (DJSI, 2011). Doar 10% din 2500 de companii invitate sd participe
in chestionarul anual sunt selectati sa apara in Indice. Evaluarea, care este asiguratd de
un auditor extern, acoperd performantele economice, de mediu si social si include un
sumar al politicilor si performantelor in guvernanta corporativa, managementul riscului,
schimbarile climatice, consumul energetic, sanatate si sigurantd, standardele lantului de
distributie si relatiile la locul de munca printre altele.

The Carbon Disclosure Project

The Carbon Disclosure Project (CDP) este o organizatie independenta non-profit
care detine cea mai mare bazd de date cu informatii de prima ména pentru corporatii
privind schimbdrile climatice. Organizatiile contribuie la aceasta baza de date prin
mdsurarea emisiilor de gaze de serd si prin transmiterea informatiilor alaturi de strategiile
lor privind schimbarile climatice catre CDP. Compania Anglo-America a participat
prin transmiterea informatiilor cu privire la emisia de gaze de serd si strategia privind
schimbirile climatice citre CDP inca de cand proiectul s-a lansat. In sumarul publicat
in 2010, compania Anglo-American a obtinut un scor de 85 de puncte, iar filiala listata,
Anglo American Platinum, a obtinut un scor de 89 de puncte — o performanta de top
in sectorul companiilor producatoare de materiale pentru minerit (Carbon Disclosure
Project, 2011)

Top 100 global (the Global 100 ranks)

In fiecare an la Forumul Economic Mondial din Davos, clasamentul ,,the Global
100” pozitioneaza in functie de rezultatele actiunilor de responsabilitatea sociald, cele mai
de succes 100 de companii la nivel mondial. Aceasta clasificare anuald a fost initiata in
2005 de catre Corporate Knights (companie canadiand pentru media, cercetare si studii
de investitii) si este privitd ca cea mai credibila modalitate de evaluare, avand ca si criterii
informatiile publicate de companii (Huffington Post, 2012). In clasamentul realizat in 2013
(bazat pe performantele inregistrate in 2012), Anglo-American si filiala Anglo American
Platinum au ocupa locul 29 din lume si a fost cea mai inalta pozitie a unei companii ce
provine din industria miniera.

GrupulDanoneesteocorporatiefrancezamultinationaldproducitoaredealimente,
avand sediul central in Paris. Sustine ci este lider mondial in productia si comercializarea
de produse lactate proaspete, dar si de apa imbuteliata. In afard de mircile Danone/Dannon
pentru iaurt, compania detine si cAteva mérci recunoscute international de apd imbuteliata:
Aqua, Volvic, Evian, si Badoit. Aproximativ 56% din vanzarile nete inregistrate in 2011 au
provenit din lactate, 28% din bauturi si 16% din biscuiti si cereale (Annual Report, 2012).

Danone are o lungd istorie de implicare sociald care isi are originile la formarea
sproiectului sdu: duelul economic si social” din 1972. Aceasta strategie de afaceri inovatoare
propune ca atat interesele sociale cét si economice sd nu fie pornite unul impotriva celuilalt,
dar ca datoria unei companii este sd giseascd o cale sd combine cele doud elemente si sd
realizeze ajustdrile necesare pentru un context anume. Se crede cd Danone prin aceastd
viziune nu limiteazd compania si nu o inchide intr-o ,,cdmasd de fortd a obligatiilor rigide
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sociale si de mediu”, ci mai degraba ii ofera prilejul de a se adapta mediilor locale pentru
a putea dezvolta modelele corespunzitoare pentru a crea atit valoare economica cat si
valoarea de mediu (Danone, 2012). Acest proiect dual continud sd reprezinte fundatia
politicilor sociale si de mediu ale companiei aldturi de angajamentul privind solutionarea
problemelor de mediu. Compania a integrat complet aceasta strategie in toate operatiunile
ei economice si a devenit un lider mondiat in raportarea sustenabilitatii si in conformarea
cu recomandarile GRI pentru rapoartele anuale integrate.

9.2.2. Orientarea Strategica

Asa cum este mentionat mai sus, RSC pétrunde in intregul model de afaceri
al Grupului Danone; obiectivele strategice ale grupului nu doar cé refleta elementele
financiare ale cresterii preturilor actiunilor si maximizarea profitului dar si lemenetele
sociale si de mediu care la randul lor contribuie la valoarea companiei. Fondul Danone
pentru Ecosistem a fost creat in 2009 in ideea de a imbundtatii situatia economica si
sociald a actorilor locali in ecosistemul Danone (micii fermieri, furnizori si subcontractori,
operatori de transport, distribuitori, regiuni, etc.) prin lantul de valori. Structurat in jurul a
cinci arii de actiune, fondul reprezintd felul in care Danone creste valoarea operatiilor sale
prin dezvoltare sociald si a mediului, crednd astfel noi valori (Danone, 2012). Proiectele au
impact asupra mai multor niveluri din lantul de valori:

o Asigurarea materialelor prime prin sustinerea sectoarelor de lactate si fructe
(indeosebi prin ajutorarea micilor fermieri si/sau producdtori)

o Cresterea perceptiilor consumatorului asupra valorii materialelor prime,
prin parteneriate pentru agricultura sustenabild

o Cercetarea serviciilor pe care grupul le poate oferi consumatorilor in
domeniul sandtdtii prin produsele alimentare: nutritie si educatia sandtdtii,
sercicii care sd sustind autonomia pentru dezvoltarea vdrsticilor si a copiilor,
dezvoltare cu agenti specializati.

o Micro-distributie, prin testarea modelelor adaptate noilor circumstante
geografice si populatii, pentru a adresa probleme specifice legate de accesibilitate
si angajabilitate.

9.2.3. Initiatiative de RSC

Motto-ul Danone de a crea ,,valoare economicd prin crearea valorii sociale” este
vital pozitiei lor ca lider mondial in productia de alimente. In 2012, compania a mentionat
cd exista patru arii de interes strategic in vederea dezvoltérii valorilor comune. Aceste
formeaza elementele centrale ale orientarii strategice ale Danone, iar compania face
referire la ele sub urmatoarele mari titluri:

o Sanatate - originile Danone reies din credinta cd produsele alimentare
reprezintd principalul mijloc prin care oamenii isi construiesc si mentin
sanatatea.

o Natura - Danone crede cé prin actiunile de promovare a sdnatatii denotd de
asemenea interesul pentru protejarea naturii. Astfel un angajament fatd de
mediu este necesar

o Pentru toti - Danone crede ca pentru a isi atinge obiectivele produsele sale
trebuie sa fie disponibile tuturor persoanelor in toate stadiile de viatd, in
toate partile lumii.

o Oameni - Danone se angajeazd sd respecte bunele practici in materie de
managementul Resurselor Umane i politici sociale.

Obiectivele strategice de mai sus subliniaza cadrul activitatilor de RSC ale
Danone si vor forma baza acestei analize a initiativelor lor. Urmatoarele informatii sunt
un exemplu a catorva activitati ce au legdturd cu RSC realizate de companie in anul 2012.
Toate informatiile folosite despre aceste programe au fost acumulate direct in raportul
Anual pentru Sustenabilitate intocmit de Danone pentru actionarii (shareholderii) sai.

(i) Sanatate - Obiectivele Danone de a aduce un plus de sdnétate prin produsele
alimentare catre atat de multe persoane pe cét este posibil presupune producerea unor
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alimente echilibrate care ofera beneficii de sdnétate unui spectru larg de consumatori si
care adreseazd nevoile speciale ale publicului fiecarei tiri in care compania este prezenta.
Strategia Danone acopera o arie vastd de situatii, legate de tendintele socio-economice dar
si de problemele de sanatate publica, atat la nivel mondial cat si local. Totodata siguranta
alimentardesteoproblemafundamentalddesandtatepublicd. Estedeasemeneacrucialpentru
mentinerea profitabilitatii grupului bazatéd pe increderea consumatorului si pe dezvoltarea
durabila. Danone a creat un sistem specific de ,,guvernanta produsului” pentru a asigura
calitatea si siguranta produselor sale. Acest sistem a fost creat pentru a plasa consumatorii
in centrul considerentelor si pentru a contribui sustenabil la performanta grupului.
In 2012, Danone a contnuat si implementeze vizunea Calititii in patru arii de interes:

o  Siguranta alimentara si evaluarea riscului - toate produsele Danone din
lumea intreagd sunt aliniate cu standarul international FSSC 22000 privind
siguranta alimentara.

o Un sistem solid de calitate de-a lungul ciclului de viata al produsului -
acest sistem este bazat pe un set de crierii de calitate (Modele de Operare
Danone, DOM) care definesc ce ar trebui facut pentru a asigura siguranta
produselor care sunt conforme cu specificatiile Danone la fiecare etapd a
lantului de distributie.

o+ Increderea consumatorilor - loialitatea consumatorilor este determinati
de un management eficient al feedback-ului din piata in care compania
isi tranzactioneazd bunurile/serviciile. Sistemele de calitate iau in calcul
informatiile obtinute de la consumatori si le incorporeazd in procesul
fiecdrei etape din viata unui produs, pentru a oferi un rezultat adecvat si
pentru a oferi satisfactie consumatorilor

o Dezvoltarea angajatilor Danone - in 2012, un document referintd ce
continea sfaturi legate de managementul carierei in calitate si care avea o
orietare inspre afaceri a fost distribuit catre managerii de resurse umane ai
companiei. Urmarea acestei actiuni a fost ca in trainingul de calitate a fost
inclusd o jumatate de zi dedicata resurselor umane pentru a ajuta angajatii
sa inteleaga si sa implementeze acest instrument.

De asemenea, Danone si-a asumat angajamentul de a promova conceptul de
sanitate publica prin cercetare. In acest sens, Danone a creat primul Institut Danone in
1991. De atunci, alte 18 astfel de institute au mai fost create la nivel global, contituind
o retea de organizatii non-profit, independente, a ciror misiune este sd imbunatiteasca
intelegerea societatii privind legatura dintre alimente, nutritie si sanatate. Munca depusa
de aceste institute nu este orientata spre profit, iar calitatea stiintifica a programelor tine de
responsabilitatea consiliului stiintific multi-disciplinar care aduce laolalta expertii locali
cei mai respectati si renumiti in domeniul medicinei, nutritiei si stiintelor umane.

(ii) Natura - In 2008, Danone a stabilit, in mod voluntar, obiectivul de a-si reduce
impactul poludrii asupra mediului cu 30% in perioada 2008-2012, oriunde grupul detine
responsabilitate directd. Obiectivul initial a fost depasit, grupul atingand un procent de
35.2% intre 2008-2012. In 2012, emisiile totale ale grupului au fost estimate in jurul valorii
de 17 milioane de tone de CO2. Din 2007, volumul vanzérilor grupului au cunoscut o
crestere constanta de mai bine de 35%, in timp ce emisiile de carbon au ramas constante,
in general, in aceeasi perioadd. Pornind de la aceste realizdri, Danone a dorit sd implice si
alte companii in aceasta abordare creand Fondul pentru Mijloace de Existenta (Livelihood
Fund) in 2011. Acest fond, care astdzi include sapte alte mari companii la nivel global in
afara de Danone, investeste in proiecte foarte mari de restaurare a ecosistemelor naturale.
Aceste proiecte contribuie la lupta impotriva schimbdrilor climatice prin solutionarea
problemelor iscate de mari volume de emisii de carbon. Scopul este de a inmagazina
sapte milioane de tone de carbon in urmatorii 20 de ani, pentru o investitie minima de 30
milioane de euro. Fondul Livelihood a investit deja in sase proiecte in Africa si Asia si a
contribuit la plantarea a peste 100 de milioane de copaci.

Danone se angajeazd sa urmeze o strategie de eliminare a impactului despaduririi
din lantul sdu de distributie, si sa realizeze un program de impadurire, pana in 2020.
Danone a publicat pozitia sa asupra ,,Urmelor asupra pdadurilor” (,Forest Footprint”)
care vizeaza evaluarea transparenta a riscurilor despaduririi in relatie cu marfurile
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folosite direct sau indirect in afacerile grupului, si propune politici publice specifice prin
clasificarea actiunilor sale in functie de riscurile asociate si prioritatile de impact. Aceasta
ambitie include si ambalajele din hartie sau carton care ar putea avea un impact negativ
asupra padurilor. Angajamentul prevede trei obiective clare: reducerea greutatii hartiei
si cartonului pentru ambalarea fiecarui produs, utilizarea fibrelor reciclate si, acolo unde
acest lucru nu este posibil, sd se foloseasca fibre certificate FSC (Forest Stewardship Council
- Asociatia pentru Certificare Forestierd).

Impactul actiunilor economice ale grupului Danone asupra biodiversitatii este
relationat, in primul rand, cu ,,agricultara in amonte” (sol siap4). In 2012, marca braziliani
wVillavicencio” a pus bazele unui parteneriat inovator cau ONG-ul Banco de Bosques si a
implementatoperatiunea, Lasd-tiamprenta” (,DejatuHuella”) careainvitatconsumatoriisa
participein creareauneinoirezerve naturale. Pentru fiecare sticla cumpératé intr-o perioada
de 2 luni, Villavicencio s-a angajat sé protezeje un metru patrat de parc. Initiativa a inclus
eforturile pentru a creste cunostinta societatii cu privire la pericolele produse de activitatile
de despédurire, dar si a importantei biodiversitétii pentru ecosistemul local, si a avut un
impact semnificativ: aproximativ 2200 de hectare au fost protejate, societatea a participat
activ in proiect si preferinta publicului, in general, pentru marca Villavicencio a crecut.

(iii) Pentru toti - din 2008, numérul consumatorilor Danone a crescut cu 50%,
de la 600 de milioane la 845 milioane de consumatori estimati in 2012. Danone a continuat
expansiunea sa geograficd, inceputa cu 15 ani in urma, in regiuni noi, astfel cd in 2012
noile tdri au reprezentat 53% din vénzdrile nete (comparat cu 17% in 1996). Pentru a-si
dezvolta potentialul pe termen lung, Danone a experimentat cu modele la scara mica pe
noi piete in anumite state Asiatice si din Africa, ca un raspuns la dezvoltarea economica si
socio-demograficd, incluzand aparitia oragelor de marime medie (cu o populatie de mai
mult de 1 milion de locuitori) si a clasei de mijloc. In Africa, tinand cont de experienta
adunatd in ultimii ani in regiunea Maghreb, in special, grupul Danone dezvolta pozitii pe
piete noi de desfacere (Coasta de Fildes, Camerun, Kenya, etc.) prin oferte nutritionale
adaptate la conditiile locale in conformitate cu Codul Organizatiei Mondiale a Sdnatatii.

Danone a pionierat conceptul de ,,social business” prin crearea in 2007 a fondului
»Danone.communities” (Danone.communities fund), initiat de catre proiectul Grameen
Danone Food Lts in Bangladesh. Danone.communities este un incubator de ,social
business” avand misiunea de a promova, sustine si finanta afacerile sociale care cauta
sd raspundéd problemelor legate de malnutritie, accesul la apa potabild si saracie. Astazi,
danone.communities ofera solutii tehnice si financiare in zece proiecte, incluzind 8 in
care FCPR (fondul pentru capitalul de risc — venture capital fund) deja a investit, si doud
in stadii incipiente. Din Mexic panad in India, prin Senegal, danone.communities creaza
schimbarea in urma careia deja au beneficiat mai mult de un milion de persoane.

(iv) Oameni - Danone vede dezvoltarea abilitdtilor ca o conditie necesard
pentru crestere profesionald. Scopul este sd se transmitd mai departe atat cunostinte
cat si experientd, iar totalitatea angajatilor Danone sd impartaseascd o cultura comuna.
Dezvoltarea abilitéatilor si leadership-ul sunt factori pentru care grupul este cunoscut, si
o modalitate de a atrage si dezvolta resurse de calitate pe o scara larga in state aflate in
dezvoltare. O noua strategie de ,,invétare” a fost definita in 2012 pentru a oferi o fundatie
pe termen lung a abitiilor de training a celor de la Danone. Aceasta are ca scop crearea
unor conditii perfecte pentru dezvoltarea resurselor in regiunile cunoscute pentru o
dezvoltare accelerata, dar si pentru ca angajatii sa invete din diferite tipuri de situatii.
Proiectul ,Tabara 2.0” (,Camp 2.0”), initiat la finalul anului 2012, sustine comunitatile
de invatare si platformele e-learning. ,,Campusul Danone”, un format original pentru
o universitate corporativa care combind elemente de trening, networking si explorarea
subiectelor de interes genera, cum ar fi ,inovatia sociala si afacerile sociale” (,social
innovation and social business”), a fost organizat in 2012: 13 locatii de campus au fost
organizate in Europa (Franta, Republica Cehd, Rusia), Asia (China, Malaysia, Indonezia si
Japonia) si in Americi (Mexic si Argentina), la care au participat 3300 de persoane.

Pentru a imbunatatii egalitatea intre sexe, Danone adreseaza probleme legate de
viata profesionala (promovari interne, pachete salariale, conditii de muncé, etc.), cariera si
mentalitatea individuald. Momente cheie din 2012 includ inregistrarea unui procent mai
mare de femei ce ocupd pozitii de top ori de executiv, de la 28% in 2011 la 31% in 2012.
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Programul WISE lansat in 2004 a intdrit angajamentul Danone pentru siguranta
angajatilor la munca pentru aproximativ un deceniu. Dupa aproximativ opt ani de
progress continuu (rata frecventei accidentelor a generat o scadere a absentei de la munca
cu aproape 60% intre 2009 si 2011), frecventa ratei a stagnat pentru prima datd in 2012 la
2.2. Aceste rezultate ilustreazd cd siguranta este o provocare continua, iar eforturile trebuie
urmarite in anumite state aflate in divizia produselor lactate proaspete siin filialele franceze.

Raportul din 2012 asupra sustenabilitatii publicat de Danone, a fost asigurat
independent de KPMG care a certificat cd informatiile prezentate au fost bazate pe fapte
si produse in acord cu directivele GRI legate de raportarea sustenabilitatii. Mai jos sunt
prezentate exemple de cateva acreditari independente a strategiei de RSC a Danone.

Indicele pentru sustenabilitate Dow Jones

Danone a fost inclus in DJSI de la crearea acestuia in 1999 si a obtinut un scor
de 83% in 2012 (de la 81% in 2011), confirménd astfel pozitia sa intre liderii din aceasta
clasificare, care pentru industria agri-food, consta dintr-un comitet de 15 companii de top
la nivel international alese pentru indicele din 2012 (DJSIL, 2013). Danone a obtinut, in
fiecare dintre cele trei criterii ale indicelui Dow Jones, rezultate peste medie, avind cea mai
mare notd in zona de sustenabilitate economica. Pentru aceastd pozitie Danone a obtinut
o distinctie categoria argint.

Carbon Disclosure Rating Project

In 2012, Danone a intrat in Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI - Indicele
de Leadership in Publicarea informatiilor cu privire la urma de carbon lasatd de companie
asupra mediului) pentru prima datd de cand grupul a inceput sa participe in Proiectul
Carbon Disclosure (CDP). CDP oferd un instrument de evaluare pentru investitorii
institutionali si alti stakeholderi. In 2012 Indicele numara in componenta sa 51 de firme
selectate pentru calitatea informatiilor publicate si performanta in actiunile realizate in
vederea diminuarii efectelor schimbarii de clima. Companiile cu cele mai bune rezultate
intrd in CDLI. Rezultatele foarte bune obtinute de Danone (97 din 100) subliniazi calitatea
managementului informatiilor interne si intelegerea problemelor legate de schimbarea
climatica si a provocdrilor legate de acestea. Rezultatul obtinut vine si ca o recompensa a
gradului inalt de transparenta a grupului Danone in raspunsurile sale.

Access to Nutrition Index Rating

“Access to Nutrition Index” (ATNI) este un nou indice de clasificare creat la
initiativa comuna a organizatiei GAIN (Global Alliance for Improved Nutrition — Alianta
Globala pentru Nutritia Imbunititita), Fundatiei Bill&Melinda Gates si Welcome Trust.
La fiecare doi ani, indicele evalueaza politicile si practicile legate de nutritie, precum si
performanta celor mai mari companii producatoare de bauturi si alimente. Acest indice
are ca scop incurajarea acelor companii de imbunatatii calitatea nutritionala a produselor
precum si de a facilita accesul lor, pentru a putea influenta intr-un mod responsabl
alegerile si comportamentul consumatorilor. In primul clasament ATNI a publicat in
12 martie 2013, Danone a ocupat pozitia numérul unu cu un scor global de 6.3 din 10,
dintr-un grup de companii de top la nivel global (Danone, Unilever si Nestlé). Grupul a
obtinut, de asemenea, si cele mai bune rezultate in categoriile: Accesibilitate, Marketing si
Angajament.

Global 100 Rating
Danone a ocupat pozitia 75 in clasamentul global Global 100 Rating din 2012 si
a obtinut cel mai mare scor dintre companiile ce fac parte din industria agro-food.
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9.3. Studiu de caz: Bayer AG este o companie germand din industria chimica si farmaceutica creata
Bayer in Barmen, Germania in 1863. Este bine cunoscutd pentru marca originald de ,,aspirind”
pe care au inventat-o in 1897. Compania a implinit 150 de ani de activitate in august
2013.1n 2013 Bayer AG a fost reorganizata intr-o companie holding. Principalele activititi
economice ale companiei au fost transformate in companii de sine statitoare, toate fiind
controlate de Bayer AG. Aceste companii sunt: Bayer CropScience AG; Bayer HealthCare
AG; Bayer MaterialScience AG si Bayer Chemicals AG si trei societati pe actiuni cu
raspundere limitatd Bayer Technology Services GmbH, Bayer Business Services GmbH si
Bayer Industry Services GmbH & Co. Actiunile Bayer AG sunt listate la Bursa de Valori
din Frankfurt si la Bursa de Valori din Londra.

9.3.1. Viziunea RSC

Bayer vede angajamentul pentru RSC si dezvoltarea durabila vital unei strategii
de afaceri de succes, fiind de parere ca provocarile si problemele cu care se confruntd
planeta si populatia ei sunt, in fapt, riscuri de business care ar trebui gestionate. Exista
trei intrebéri cheie la care structura de baza a strategiei de RSC a Bayer AG incercd s
raspunda:

o Cum poate Bayer AG facilita accesul la serviciile medicale pentru populatie in
ciuda cresterii continue a acesteia?

o Cum pot fi optimizate si protejate recoltele pentru a se putea obtine rezultate
de inaltd calitate chiar si in conditiile actuale de mediu, in care o problemad
majord o reprezintd schimbdrile climatice?

o Cum poate fi redus costul consumului de energie si cum pot fi limitate efectele
schimbarilor climatice?

Acestetreiintrebarisunt punctul de pornire al misiunii Bayer ,,Stiinta pentru o viatd

v

maibund” carearecascopintegrareaafecerilorsustenabileinsuccesulcomercialdeinaltéclasa.
9.3.2. Orientarea Strategica

Cel mai important obiectiv al strategiei de sustenabilitate a celor de la Bayer este
sa protejeze si sa dezvolte succesul inregistrat de companie, crednd valori antreprenoriale
in acelasi timp respectand valorile sociale. Bayer are ca scop dezvoltarea produselor care
vor fi de un real beneficiu in viitor si care vor fi sigure atat in procesul de productie cét si
in comercializare. Acesta este singurul mod de a genera o crestere sustenabila si profitabild
si de a asigura succesul pe viitor al companiei. Sustenabilitatea are, deci, sens din punct de
vedere economic pentru companie. Mai mult decat atat, ea nu ocupa o pozitie izolatd in
cadrul Bayer, ci reprezinta o parte importanta din strategia corporativa ca si domeniul de
cercetare sau resurse umane. Accentul, in strategia de sustenabilitate, este pus pe practicile
de business responsabile care reduc riscurile in afaceri si pe inovatii care deschid calea
cétre noi oportunitéti de afaceri care vor genera beneficii economice, ecologice si sociale.
Marile provociri sociale si schimbarile de piata rezultate din acestea sunt motorul din
spatele inovatiilor de succes ale celor de la Bayer. Sustenabilitatea este o preconiditie pentru
activitatile de cercetare si pentru dezvoltarea de noi medicamente, de seminte cu trasaturi
accentuate ale plantelor, produse biologice si chimice de protejare a recoltelor si materiale
de o calitate superioara. Produsele inovatoare contribuie global la dezvoltarea sustenabila.

Programul de Sustenabilitate lansat in 2009 pune aceasta strategie in practica.
Proiectele referinta in domeniul de furnizare a serviciilor medicale sustenabile, nutritie
de inalta calitate si protejarea climatului natural si a resurselor, au devenit bine-cunoscute
iar rezultatele inregistrate de eforturile depuse in realizarea lor vor fi analizate in sectiunea
urmadtoare.

9.3.3. Initiative de RSC

Pentru a genera valoare economica, sociald si ecologica pentru companie, cei
de la Bayer s-au concentrat pe cateva domenii din strategia sustenabila. Acesta domenii,
enumerate mai jos, formeaza o bazé pentru activiatile lor de RSC si sunt un format util cu
ajutorul céruia se poate analiza initiativa de RSC a celor de la Bayer:
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o Imbunatdtirea calitdtii serviciilor medicale la nivel global.

o Facilitarea practicilor sustenabile in agriculturd si reducerea degraddrii mediului
o Protejarea angajatilor si a drepturilor omului, precum si asigurarea protectiei
sociale a stakeholderilor.

Prevederi in furnizarea serviciilor medicale

»Noi dorim ca oameni sd beneficieze din urma progresului medical, indiferent de
venitul lor ori de locul in care locuiesc. Asigurarea serviciilor medicale la nivel global nu este
o sarcind pe care orice organizatie de ajutorare, guvern, companie sau institut de cercetare
o poate rezolva singurd. Doar o retea de parteneri puternici poate face ca lucrurile sd se
intample.” Wolfgang Plischle, head of Bayer Healthcare.

Ca o parte a strategiei privind Accesul la Medicina, Bayer dezvoltd concepte
viabile din punct de vedere comercial bazate pe pilonii expertizei Bayer si pe portofoliul
de produse ale companiei. Mai jos sunt mentionate trei puncte cheie ale activiatii:

o Sustinerea programelor de planificare familiald cu parteneri implicati in
cooperarea pentru dezvoltare internationald

o Sustinerea eforturilor Organizatiei Mondiale a Sandtdtii in confruntara bolilor
tropicale si a tuberculozei.

o Programe pentru facilitarea accesului pacietilor la medicamente/tratamente
inovatoare si scumpe, la care un procentaj mare al populatiei nu au acces.

Bayer promoveaza planificarea familiala prin angajamentul luat in vederea
solutionarii nevoilor organizatiilor partnere implicate in cooperarea pentru dezvoltarea
internationald. In 2012, Bayer s-a inscris intr-o noud initiativé global pentru imbunatatirea
accesului la metode contraceptive sub forma implantului contraceptiv. Obiectivul este
sa ofere femeilor aflate in téri in curs de dezvoltare acces la implanturile contraceptive
prin stabilirea unor preturi mai mici. In decembrie 2012, Bayer a semnat un acord cu
Fundatia Bill&Melinda Gates in vederea reducerii preturilor pentru implantul aprobat
de Organizatia Mondiala a Sanatétii cu mai mult de jumatate. Acesta a oferit posibilitatea
pentru mai bine de 27 milioane de femei din térile cele mai sdrace sa aibd acces la metode
contraceptive de lungd duratd, sigure, eficiente si reversibile pentru o perioada de sase ani.

In afara de accesul la metode contraceptive moderne, educatia si campaniile de
constientizare sunt de asemenea esentiale pentru planificiarea familiald auto-determinata.
Educatia sexuala este, deci, o cerinta cheie pentru imbunatatirea pe termen lung a sanselor
deviitor ale persoanelor in statele aflate in dezvoltare. Bayer sustine un program educational
inovativ dezvoltat impreuna cu DSW (Deutsche Stiftung Weltbevoelkerung - Fundatia
Germand pentru Populatia Globald) care are un efect sustenabil datoritd incorporarii
acestuia in mediului social al studentilor si a dezvoltdrii unui manual metodologic.

In 2012-2013 companiile farmaceutice printre care si Bayer, citeva guverne de
state, dar si organizatiile de sanatate la nivel mondial au initiat cea mai mare campanie
menitd sd atace problema bolilor tropicale (in termeni de cost-eficientd campania se
poate analiza si in functie de cresterea vanzérilor in térile respective). Scopul Declaratiei
din Londra privind Bolile Tropicale Neglijate (London Declaration on Neglected Tropical
Diseases) a fost sa controleze sau, pe cit posibil, sd elimine 10 boli tropicale pana in 2020.
Angajamentele companiilor reflecta ariile lor de expertiza. Angajamentul celor de la Bayer
se concentreaza pe lupta cu boala Chagas. Organizatia Mondiala a Sanatatii estimeaza ca
boala Chagas cauzeaza o pierdere in productivitate insumand 1.2 miliarde de dolari in
fiecare an. Ingredientul activ produs de Bayer, nifurtimox, poate trata aproape 100% din
pacientii suferinzi de boala Chagas daca infectia este tratatd in stadiile sale incipiente. In
2012, Bayer a intdrit intr-un mod semnificativ angajamentul lor si a dublat numadrul de
tablete distribuite gratuit unui milion de oameni anual. O noua formula, cu o doza scdzuta,
este dezvoltata in prezent pentru a oferi o dozare precisa pentru pacienti, in special copii.
Datorita eforturilor comune intensificate a tututor partenerilor implicati sub conducerea
celor de la Organizatia Mondiala a Sanatatii, se poate observa ca obiectivul principal
stabilit in initiativa globald, si anume acela de a elimina aceasta boald tropicald pana in
2020 este la indemand. Bayer colaboreaza totodatd cu partenerii din sistemele locale de
sanatate si ONG-uri pentru a contribui la solutionarea problemelor apérute in sistemul
medical prin programele de ajutorare a pacientilor. In Statele Unite, Bayer a initiat cateva
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programe care ajuta pacientii ce suferd de cancer renal, cancer la ficat si scleroza multipla
sd obtind tratamente cu produse marca Bayer. Compania ofera programe similare in
China si citeva alte state in Sudul si Sud-Estul Asiei. Aceste programe merg dincolo de
ideea de a oferi doar medicamente si, mai presus de orice, in cazurile de boli cronice, ofera
sustinere pentru pacienti si familiile, precum si personal medical si ofera acces la servicii
de diagnosticare necesare.

Ecologia si Sustenabilitatea in Agricultura

Ca o parte ce completeaza un program de investitii de 7 miliarde de euro in
perioada 2011 - 2016, Bayer CropScience a investit 5 miliarde de euro exclusiv in cercetare
si dezvoltarea unor noi solutii pentru Departamentele Operationale pentru Protectia
(chimicd si biologica) a Recoltelor si a Semintelor. Protectia Chimicé a Semintelor raimane
esentiald in multe domenii din agriculturd, daca se inregistreazd pierderi legate de boli
ori insecte daundtoare care altfel ar fi putu fi impiedicate. Bayer lucreaza la dezvoltarea
unor produse care reduc pierderile inregistrate din cauza contaminarii recoltelor, cu
toate acestea inmultirea, cultivarea si protectia recoltelor nu pot asigura ca pe rafturile
magazinelor vor ajunge produse sdnitoase si durabile, multe produse pier de-alungul
lantului de valoare addugata in drumul spre consumator.

Bayer’s Food Chain Partnerships (FCPs) sustine toti actorii implicati in lantul
de distributie al alimentelo — de la farmieri si procesori de alimente cétre importatori si
exportatori si vanzdtori. Bayer a initiat citeva proiecte proiecte 240 FCP in mai mult de
30 de state, mai ales Asia, America Latina si Africa. Experti din partea Bayer CropScience
sfatuiesc fermierii in privinta cultivarii sustenabile in agricultura - pornind de la
selectia semintelor si utilizarea controlata produselor pentru protejare a recoltelor pana
la monitorizarea productiei. De altfel, cooperarea cu organizatii partenere in proiecte
comune este acum un model de afaceri international de succes pentru toti cei implicati in
lantul alimentar. Fermierii mici din statele aflate in dezvoltare si pietele emergente au un
beneficiu important in urma unor structuri de productie si marketing imbunatétite.

Protectia Sociala si Drepturile de Munca

Fiind o companie responsabila social, Bayer si-a asumat un angajament pe termen
lung in vederea sustinerii si apararii drepturilor omului la diferite niveluri. Bayer este un
membru fondator al UN Global Compact si ale angajamentelor aferente de promovare a
drepturilor omului la nivel mondial. Ca o companie globala, Bayer vede acest lucru nu doar
ca o simpld reprezentare a angajamentului social si etic, ci si un necesar pentru o afacere
sustenabila. Scopul lor este sd isi protejeze reputatia de angajator de top, orientat spre
dezvoltare durabila si partener de afaceri. Pentru a creste constiinta angajatilor din lumea
intreaga asupra importantei drepturilor omului in activitatile zilnice Bayer, compania a
dezvoltat o varietate de informatii si activitati de training in cadrul Grupului. Programul
de informare, care a fost introdus in 2008, a fost acum integrat in o sesiune de training
obligatorie pe tema drepturilor omului in mai multe dintre locatiile Bayer. Conformitatea
cu acest sistem este monitorizat strict. Dacd existe semne cd acest sistem este incélcat,
angajatii isi pot contacta Ofterul de Conformitate si linia telefonici pentru conformitate
special creatd pentru a sesiza aceste probleme in orice moment, iar dacd este nevoie
pot face acest lucru sub protectia anonimatului.yer sustine reprezentarea prin sindicate
a angajatilor sai. Conditiile de muncé pentru aproximativ 53% din angajatii Bayer sunt
guvernate de acorduri colective sau cu firma. In China, instituirea consiliilor sindicale
pentru angajati, care au inceput in 1997 a continuat in 2012. Unsprezece companii din
aceastd tard au acum consilii alese care reprezintd si apard interesele si drepturile a peste
10000 de angajati. Acest lucru reprezinta cd mai mult de 90% din angajatii Bayer din
China sunt acum reprezentati de o uniune sindicala locald. De asemenea, a fost creat si un
consiliu al angajatilor la o companie holding in Japonia in 2012.

Bayer este convinsd cd o structura diversificata a angajatilor este un element
vital in asigurarea competitivitatii companiei. Acest lucru este indeosebi adevérat pentru
management. Diversitatea acordd companiei posibilitatea de a beneficia de abilitatile
inovative si orientate spre rezultat care sunt asociate cu un grad ridicat de varietate culturald
in cadrul unei organizatii. De asemenea, cei de la Bayer urmaresc acest scop in special in
economiile din Asia si America Latind, aflate in plina ascensiune, unde compania doreste
sd mareascd proportia managerilor local in mod semnificativ.
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Asa cum este se intampld si in cazul celor de la Anglo American si Danone,
raportul anual de sustenabilitate este verificat independent de cétre agentii credibili in
domeniu. Tn acest caz au fost cei de la PwC care au asigurat raportul din 2012 la cel mai
inalt standard de acreditare. Mai mult decat atat, raportul a fost asigurat si de cétre cei
de la GRI care l-au catalogat ca fiind in deplind ,,conformitate” cu standardul lor. Acest
raport este ultimul de acest gen, adica un raport de sustenabilitate independent de cel care
prezintd performantele financiare, din 2013 cei de la Bayer promitand publicarea unui
raport in care informatiile financiare si non-financiare ale companiei vor fi prezentate
intr-un singur document. Mai mult decat atat, recordul de sustenabilitate al celor de la
Bayer a fost recunoscut si de catre un numdr semnificativ de alti observatori independenti.
O selectie a rezultatelor acestora este prezentatd in continuare.

Indicatorul privind Accesul la Medicamente (Access to Medicine Index - ATM)

Indicatorul privind Accesul la Medicamente (Access to Medicine Index — ATM)
mdsoard si clasificd gradul in care activitdtile companiilor farmaceutice faciliteaza accesul
la sdnatatea sustenabila si mai ales accesul la medicamentatia ieftina si eficienta. Indicatorul
realizeaza un top al primelor 20 de companii farmaceutice de cercetare si dezvoltare la
fiecare doi ani, primul raport de acest gen fiind publicat in 2008. Evaluarea este realizata de
cétre agentia Americana de rating MSCI (Morgan Stanley Capital International (MSCI)'*).
Indicatorul a fost publicat pentru a treia datd in 2012. Dupa ce a ajuns in pozitia 14 in
clasificarea anterioard, Bayer a ocupat numarul noua in indicatorul publicat in 2012 din
un total de 20 de companii farmaceutice de cercetare si dezvoltare ce au fost evaluate.

Dow Jones Sustainability Index 2012

Compania Bayer a fost listata in DJSI Global inca de la crearea acestia in 1999.
Compania reprezintd un exemplu pozitiv, de clasa, in ceea ce priveste sustenabilitate. Acest
lucru este demonstrat de rezultatul de 86 de puncte, peste medie, obtinut de companie in
2012, obtinand astfel si o medalie de argint. Decizia de a include compania in topul DJSI
Global si DJSI Europa a fost determinata de principiul de ,,cel mai bun din categoria sa’,
doar companiile cele mai bune din sectorul lor se califica — nu este suficient ca aceste
companii doar sd indeplineasca criteriile de bazd economice, ecologice si sociale. DJSI
Global listeaza primele 10% companii din un total de 2500 de companii mari si foarte mari
la nivel global (Dow Jones Global Index). Cele mai bune 20% companii din cele 600 de
firme mari Europene se calificd pentru Indicatorul DJSI Europa.

The Carbon Disclosure Project

In 2012 Bayer a fost inclus in ambii Indicatori Carbon Leadership ai Carbon
Disclosure Project (CDP). Atingand rezultate optime pentru performanta si transparentd,
Grupul si-a reafirmat statutul ca una dintre companiile de top in sectorul sau in ceea ce
priveste strategia pentru mediu. Bayer a fost una din 33 de companii la nivel mondial care
a fost inclusa in Indicele Carbon Performance Leadership. Bayer a repetat succesul din
anul precedent reusind sa fie compania cea mai bund din sectorul sau in Indicele Carbon
Disclosure Leadership. Acesta listeazd primele 51 de companii cu cel mai mare nivel de
transparenta in raportari climatice. Pentru ambii Indici, cele mai mari 500 de companii de
la nivel global tranzactionate public (FT'SE Global 500 Index) sunt evaluate de auditorii
PricewaterhouseCooper (PwC) in numele organizatorului Indicilor CDP. Rapoartele
companiei, care reprezinta baza studiului, sunt publicate pe internet. Doar 16 companii
sunt incluse in ambii indici.

Institutul pentru Economia Ecologica (IOW)'*

In 1994, clasamentul realizat de Institutul pentru Cercetare in domeniul
Economiei Ecologice (IOW) a evaluat in mod frecvent felul in care cele mai mari 150
de companii Germane raporteaza asupra activitétilor lor ecologice si sociale, precum si
a impedimentelor intilnite. Rapoartele de sustenabiliate ale companiei sunt evaluate in
baza unui catalog comple si complex de criterii. Domeniile evaluate acopera raportarea
criteriilro globare — cum ar fi managementul si strategia de sustenabilitate — alaturi de
rapoarte pe activitati specifice realizate de companii cu privire la interesele angajatilor,
operatiunile ecologice de productie si responsabilitate in lantul de distributie, spre
exemplu. Dupai ce a atins locul 12 in 2009, Raportul Bayer pe Dezvoltare Durabild din
2010 a obtinut locul 5 in Clasamentul din 2011.
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Rio +20: Conferinta Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabila

O retea de experti ai Programului Eco-Commercial Building (ECB) administrat
de Bayer MaterialScience a fost premiata in cadrul Summitului Pamantului din Rio de
Janeiro (Earth Summit in Rio de Janeiro) ca un model global de constructii sustenabile.
Premiul a fost prezentat de Forumul Global pentru Asezari Globale (Global Forum on
Human Settlements — GFHS) in cadrul unei conferinte la care a impartit rolul gazdei cu
Organizatia Natiunilor Unite. Premiul pentru ,Best Practice of Global Green Building” a
fost prezentat in vederea recunoasterii a numeroase cladiri detinute de Bayer si construite
conform conceptelor ECB.

Programul global stabilit de Bayer MaterialScience in 2009 aduné laolalta expertii
din diferite discipline ce se invart in jurul construirii sustenabile. Programul numara peste
50 de parteneri, incluzidnd aici si companii ca ThyssenKrupp, Stiebel Eltron si Philips.
Obiectivul este planificarea si ridicarea unor cladiri potrivite si optimizate din punct de
vedere al consumului de energie in conformitate cu un concept holistic. Cladirile Bayer
din Statele Unite, Germania, Belgia si Italia sunt exemple de marca in aceasta privinta.

144. ,MSCI este un lider mondial in furnizarea de instrumente in vederea sustinerii de-
ciziilor de investitie pentru un numdr de aproximativ 7500 de clienti din lumea intreagd,
variind de la planurile ample de pensii pand la fonduri de acoperire simple (,boutique hedge
funds”)” - http://www.msci.com/about/ , accesat la 9 septembrie 2013.

145. Institut fiir Okologische Wirtschaftsforschung

9.4. Studiu de caz: Grupul Santander este un grup bancar spaniol ce are in centru Banca Santander
Santander S.A. si reprezintd cea mai mare bancd din zona Euro. Este una dintre cele mai puternice
bénci din lume in ceea ce piveste capitalizarea pietelor. Denumirea béncii provine de
la numele orasului in care a apdrut pentru prima datd, si anume Santander, Cantabria,
Spania. Grupul s-a extins in ultimii ani printr-un numdr impresionant de achizitii, cu
operatiuni dezvoltate in Europa, America Latind, America de Nord si Asia. Numele si
imaginea multor filiale au fost schimbate sub numele Santander. Grupul este compus din
mai mult de 186 mii de angajati, 102 milioane de clienti, 14 392 filiale si 3.26 milioane
de actionari. Serviciile bancare pentru persoane fizice — componenta principala a
operatiunilor Santander - genereazd 74% din profitul inregistrat de grup. In aprilie 2013,
Santander a obtinut locul 43 in lista celor mai mari companii la nivel global, listd intocmita
de Forbes Global 2000.

9.4.1. Viziunea RSC

»Suntem de asemenea convingsi cd sustenabiltiatea provine din incredere si acum,
mai mult ca niciodatd, generarea increderii este esentiald pentru companie — este un factor
ce schimbd jocul” - Emilio Botin, Presedinte Executiv

Viziunea Santander a RSC sustine ideea cd sustenabilitatea incepe cu propria
afacere; este necesar s existe un model de afaceri solid angrenat in generarea unui venit
stabil si repetat. Pentru Santander RSC inseamna de asemenea:

« 5S4 se tind cont de criterii etice, sociale si de mediu in procesul decizional

« Sd existe o viziune pe termen lung in relatia cu stakeholderii

« Sa contribuie la progresul comunitétilor in care sunt prezenti si isi desfisoara
activitatea

Interesele de piatd in sustenabilitate creste din ce in ce mai mult. Este esential
ca marile companii sé iti mentind pozitiile in indicatorii investitiilor responsabile social,
cum ar fi DJSI sau FTSE4Good, care trebuie sia devina si cei mai buni evaluatori de
sustenabilitate corporativa.

9.4.2. Orientare strategica

Pentru Banca Santander, sustenabilitatea implica indeplinirea obiectivelor de afaceri, dar
in acelasi timp, contribuind la progresul economic si social al comunitétilor in care este
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prezenta, luand in considerare impactul asupra mediului in timp ce protejeaza relatia
stabilita cu principalii stakeholderi. Acest model de afaceri, impreund cu o structura solidd
de gurvernantd corporativd, a oferit capacitatea celor de la Banca Santander sa isi mentind
pozitia de lider intre alte banci internationale cu greutate, intr-o perioadd economicé
dificila fard a obtine nici un ajutor de la stat. Sustenabilitate este incorporatad in modelul
de afaceri si strategia de afaceri Santander, precum si in procesele si politicile interne.
Santander este de pérere ca pozitia sa sustenabild realizatd printr-o agenda concentrata pe
client poate fi impartéta in trei mari categorii de activitati:

o Guvernanta corporativa si managementul riscului care asigura integrarea practicilor
sustenabile in activitétile zilnice ale companiei

« Activitatile interne sustenabile care rationalizeaza procesul de business si reduc costurile
« Invetitiile Sociale concentrate pe educatie, incluziune financiara si antreprenoriat care
adaugd la valoarea organizatiei prin imbundtatirea reputatiei si prin abilitarea unei baze
de clienti interesati in produsele financiare Santander, aflate in crestere.

Esenta activitatilor de RSC din cadrul grupului Santander vine din structura
corporatiei insati. Compania este de parere cd doar prin practici sustenabile de
business poate mentine controlul asupra managementului de riscuri si asupra riscurilor
reputationale care sunt exprem de importante in asigurarea competitivitatii organizatiei.
Este util sa evaludm initiative de RSC a celor de la Santander din perspectiva celor trei
categorii, explicate mai sus, legate de sustenabilitatea din cadrul companiei.

Guvernanta Corporativa si Managementul Riscului

Santander a creat un comitet compus din manageri de top care supravegheaza
integrarea sustenabilitatii in intregul model de business. Pentru acest lucru, comitetul
defineste proiectele si politicile si le depun inspre aprobare citre boardul de directori.
Comitetul este prezidat de citre CEO si include directorii principalelor filiale si
departamente de suport ale béncii, cum ar fi biroul Secretariatului General si tranzactiile
bancare financiare i angro, resursele umane, tehnologii si operatiuni, risc si departamentele
universitare. Secretarul comitetului este directorul domeniului de sustenabilitate, care este
parte din departamentul de comunicare, marketing corporativ si cercetare. Acest domeniu
este responsabil pentru managementul si promovarea sustenabilitatii in intregul grup si sa
coordoneze diferite actiuni. Secretarul comitetului pentru sustenabilitate, pe langa functia
de membru al boardului de director mai are si responsabilitatea coordondrii a patru sub-
comitete cu diferite sarcini legate de sustenabilitate. Aceste comitete sunt comietul pentru
riscurile socio-economice, comitetul pentru mediul local, comitetul pentru schimbadrile
climatice si comitetul pentru voluntariat. Fiecare dintre aceste comitete trimit in mod
regulat rapoarte citre comitetul de sustenabilitate privind progresul implementarii RSC
in fiecare dintre activititile companiei.

Riscul reputational este riscul legat de perceptia diferitelor grupuri cu care
Banca Santander interactioneazd in activititile economice zilnice, asupra bancii in
sine. Comitetul de riscuri propune politici de risc catre grup, board si este responsabil
pentru managementul global de risc. Mai mult decét atat, comitetul evalueaza riscurile
reputationale in functiile operationale si de decizie. Comitetul pentru audit si conformitate
este responsabil, printre altele, pentru supravegherea conformitétii cu normele legale.
Propune imbunitatiri si evalueaza conformitatea cu mdsurile rezultate din rapoartelor
autoritatilor de evaluare si supraveghere si consultanta.

Sustenabilitatea interna

In 2012, Banca Santander a dezvoltat un plan de economisire a energiei pana in
2015. Asa numitul Plan ,,20-20-15,,” este mult mai ambitios fatd de predecesorul sdu si se
concentreaza pe principalele zece state in care Grupul este prezent. Obiectivele enumerate
in acest plan sunt de a:

o Reduce consumul de energie electricd: in cele zece state ale Grupului s-a

inregistrat o scadere de 20% in consumul de energie.

o Reduce emisiile de dioxid de carbon: in cele zece state ale Grupului s-au

inregistrat cu 20% mai putine emisii de dioxid de carbon.
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Aceste obiective se aplicd tuturor sucursalelor Grupului, atét filialelor mici cat
si cladirilor corporative. In 2012 s-a lansat portalul Grupului privind impactul pe care
acesta il inregistreaza asupra mediului, o initiativa care are ca scop informarea angajatilor
din lumea intreraga asupra problemelor pe care Banca le are in relatie cu mediul in cre
isi desfasoara activitatea economica. Aceasta platforma oferd informatii despre politici si
standarde internationale la care Grupul aders, indicatori de mediu, progresul inregistrat
in ceea ce priveste reducerea efectelor impactului asupra mediului precum si stiri legate de
probleme de mediu. In ziua lansarii, portalul a adunat un numar impresionant de 19.377
vizite realizate de angajati, ceea ce reprezinta un record pentru stirile publicate pe intranet.
In Brazilia, Banca compenseaza pentru emisiile de dioxid de carbon prin proiectul
Floresta Santander (o campanie de replantare care pana in prezent a inregistrat un numar
de 344.700 copaci plantati, compensand astfel pentru 68.950 tone de CO2). Proiectul
compenseaza pentru emisii de dioxid de carbon generate de clasirile corporative, filiale,
centrele de procesare a datelor, navetele angajatilor dar si calatoriile in scop de afaceri
si pentru activitatile furnizorilor. Banca are, de asemenea, si un instrument online care
permite angajatilor din Brazilia sa isi calculeze emisiile de dioxid de carbon individuale.
Ca principala doctrind a achizitiilor sustenabile, in principalele state in care Banca
opereaza furnizorii contractati sunt nevoiti s declare ci respecta si intrunesc cele 10
Principii ale UN Global Compact, organizatie din care Grupul face parte inca din 2002.
In 2012, Grupul contactat grupul Deloitte in vederea evaluirii gradului de conformitate cu
Global Compact in cadrul lantului de furnizori, concentrandu-se p riscul pe volum si/sau
impactul asupra companiei. Rezultate acestui studiu vor fi publicate spre finalul anului 2013.

Investitiile Sociale

Santander contribuie la dezvoltarea economicé si sociald a comunitatilor in
care isi desfasoard activitatea, prin initiative care promoveaza educatia, antreprenoriatul,
incluziunea financiard, cultura si protectia mediului. Nucleul activitatii sale este investitia
in educatia superioara, ca un motor determinant pentru progres. Aceasta investitie este
rezultatul a peste 1000 de contracte de colaborare pe care Santander le-a realizat cu
universitdti din lumea intreaga. Investitiile Bancii in universititi au ajuns la suma de 130
milioane de Euro in 2012 (Sustainability Report, 2013). Santander a petrecut ultimii 15
ani dezvoltand o aliantd strategica pe termen lung cu universititiele care este unica in
lume si diferentiaza grupul de alte bénci si organizatii financiare. Santander colaboreaza
cu universitati pentru a realiza proiecte destinate imbunétatirii educatiei, experientei
internationale si mobilitatii studentilor, profesorilor si administratorilor, cercetare,
transferul de cunostinte si pentru a promova cultura antreprenoriald.

Santander actioneaza in colaborare strdnsd cu ONG-uri si alte organizatii non-
profit. In concordanti cu standardele UN Millenium Development Goals, Santander
sponsorizeazd initiative locale pentru a sustine educatia copiilor prin initiative ca
Bécalos, proiect realizat impreuna cu Asociatia Mexicand a Bancilor (Mexican Banking
Association) si Fundatia Televisa. Acest proiect sustine 163.874 de studenti si este unul
dintre cele mai importante programe educationale din Mexic. 90 din fiecare 100 de elevi
pot continua studiile in fiecare an datorita programului Bécalos. Fara acest proiect, cifra
ar fi undeva la 30%. Aceste statistici reflecta importanta programului pe care Santander l-a
sponsorizat incd de la inceputul sdu, fie prin donatii directe fie prin sustinerea clientilor.
Santander duce la bun sfarsit un program de microcredite facilitind accesul la credite
pentru cele mai dezvantajate sectoare ale populatiei pentru a imbunatétii incluziunea
sociald, calitatea vietii si a mediului. Banca oferd suport si consiliere pentru patronii micilor
intreprinderi cum ar fi spre exemplu croitorilor, mecanicilor si magazinelor alimentare si
ii ajutd pe acestia sa genereze venit si sé isi transforme stilul de viata.

Raportul anual de sustenabilitate al Santander este realizat in mod independent de
Consultantii Deloitte si a primit cel mai mare nivel de incredere. Raportarea sustenabilitatii
este de asemenea realizatd in concordanta cu standardele GRI pentru raportarea pe mediu
si probleme sociale. In cele ce urmeazi este prezentat un sumar al pozitiei companiei in
evaludrile independente.

CENTRUL PENTRU
INTEGRITATE
IN BUSINESS



Dow Jones Sustainability Index

In 2012, Santander a fost mentionat in DJSI pentru al 12-lea an consecutiv si este
printre primele 15 cele mai sustenabile entitati financiare conform acestui indice, din 200
de companii analizate. Santander a obtinut un rezultat total de 83 de puncte, fiind astfel si
cea mai bine clasata bancd spaniola. Rezultatul obtinut de grup in clasamentul din 2012
a crescut cu patru puncte fatd de cel din 2011. Scorul obtinut este un semnal pozitiv in
special datoritd faptului cé a fost obtinut datorita unor rezultate bune pentru criterii ca
sistemele de management, diferite politici corporative cum ar fi combaterea coruptiei,
strategii privind schimbarile climatice si managementul mediului, bune practici pentru
dezvoltarea talentelor, actiunea sociald, educatie, managementul riscului si managementul
mircii (brand management)

Carbon Disclosure Project

Santander a fost membru semnatar al Carbon Disclosure Project (CDP) din
2007. CDP este standardul international pentru comapnii care raporteazd informatii
despre schimbarile climate. Initiativa a fost sustinuta in 2007 de catre 655 de investitori
institutionale care impreund administreaza active de peste 78 de miliarde de dolari.
Banca a obtinut in raportul CDP 2012 un rezultat de 79 de puncte pentru transparenta si
nota C pentru performantd. De asemenea, in 2011, Santander a devenit membru semnatar
al Carbon Action si in 2012 a semnat pentru CDP Water.

Business in the Community

Filiala din Marea Britanie a Santander este un membru al BITC din 2001.1n 2003
BITCaldudat proiectul de actiune comunitard al celor dela Santander numit ,,Breakthrough
Program”, primind premiul ,,Big Tick” pentru actiune sociala pozitiva. ,,Breakthrough”
este o fundatie care are ca grup tintda IMM-urile care inregistreaza o crestere rapida prin
investitii si traininguri. IMM-urile ce experimenteazd o dezvoltare rapida, numite de altfel
si »campioni in dezvoltare” (,,growth champions”), sunt raspunzatoare pentru 2/3 din
numdrul de locuri de mncé create de IMM-uri in Marea Britanie. Acest lucru inseamna cé
prin sustinerea lor, Santander poate realiza cel mai mare impact in dezvoltarea economica
si crearea de locuri de munca.
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10, CONCLUZII

Toate afacerile au principii si nazuinte.
O nazuintd de nivel inalt a afacerii este testata
de oportunitatile de castig pe termen scurt.
Puterea vointei trebuie si fie neperturbatd de
aceste cistiguri pe termen scurt, pentru a plasa
pe termen lung o afacere sanitoasi la nivel de
principii si actiuni. Afacerile au identitate sau
etos. Integritatea impune ca aceste principii
si valori definitoare ale etosului sé fie aliniate
la comportamente si actiuni. A actiona in
contradictie cu unul dintre angajamentele
definitorii ale etosului inseamnd a actiona
fara integritate. Companiile pot stimula
comportamente etice pentru a crea un caracter
moral sau culturd de integritate. Aceasta
necesitd ca deciziile sa fie luate cu ,sustinerea
punctului de vedere” intr-o ,comunitate de
co-legislatori”. ITn mediul de afaceri aceasta se
traduce prin faptul ca afacerea trebuie sa aiba
raspundere sociald. Atitudinea societétii trebuie
plasatd in miezul procesului de luare a deciziilor
Integritatea in afaceri necesitd insumarea
acestor aspecte pentru a conduce la unitate
in caracter si actiuni. Valorile si principiile
cuprinse intr-un cod de etica oferd etosului
definirea angajamentelor afacerii. Politicile
si procedurile ghideazi comportamentul
unui set de indivizi, in scopul de a conferi o
culturd de integritate. Conducerea asigurd
“tonul de sus”. Tonul dat de leadership este
esential in formularea si practicarea valorilor si
angajamentelor afacerii.

Promovarea integritatii este vitala in
combaterea practicilor ilegale si lipsite de etica
cotidiene care pot aparea in mediul de afaceri
de zi cu zi. Coruptia submineaza integritatea
si odatd cu ea submineazd legitimitatea
institutiilor politice $i democratice ale statului,
slibeste valorile morale ale societatii si
genereazd incertitudine in mediul economic.
Coruptia apare cand exista controale
inadecvate, iar sistemele slabe de control si
proasta guvernare oferd sanse limitate de
expunere si pedeapsd. Construirea integritatii
in sistemele de afaceri si promovarea culturilor
de integritate sunt componente esentiale in
lupta impotriva coruptiei. Integritatea este un
agent natural de contracarare a coruptiei iar
companiile ce o plaseaza in centrul activitétilor
lor sunt mai putin sensibile la activitéti corupte.
Integritatea in afaceri presupune mai mult
decat evitarea activititilor corupte. Ofera
indrumare in situatii de afaceri care implicd
dileme etice complexe. O culturd integrd de
nivel inalt din cadrul unei afaceri inspira
imaginatia morald de actionare asupra acestor
dileme etice cotidiene. Construirea unor rglatii
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bazate pe incredere, pe termen lung, este
fundamentala pentru viitorul succes al afacerii.
“Fard incredere, afacerile asa cum le stim nu
pot exista.” Integritatea este o componentd
fundamentald in construirea relatiilor bazate
pe incredere. O afacere integra este privitd
ca demnd de incredere. Astfel, tendinta de
increderea a unui partener va creste. Increderea
absoarbe incertitudinea din posibilele relatii
de afaceri iar integritatea reduce riscul asociat
acestei incertitudini. Increderea in integritatea
de afaceri promoveaza spiritului antreprenorial
si creativitatea, asigurd vitalitatea sistemului de
piata si cresterea bundstarii societdtii. Legea
este considerata in esentd, “o institutionalizare
sau codificare a eticii in norme specifice
sociale, regulamente si interdictii. Totusi
legea si etica nu sunt identice. Legea este un
sistem al standardelor minim acceptabile
comportamentale din cadrul societatii; prin
urmare, respectarea sa devine standard minim
obligatoriu in construirea integritatii in
mediul de afaceri. Limitele legale care reflecta
principiile societdtii trebuie respectate.

Nu in ultimul rdnd subliniem faptul ca
sensibilitatile societatii cu privire la valorile si
principiile fundamentale ale justitiei sociale au
crescut iar afacerile trebuie sa fie constiente si sa
tind cont de aceste tendinte. Afacerile, ca pilon
central al societatii, au dreptul democratic de a
discuta in mod activ natura legilor dar trebuie
sd le si respecte. Legile au scopul de a promova
corectitudinea si consecventa si oferd, in plus, o
bazi solidd pe care se construieste increderea.

146. Crane and Matten, Business Ethics a
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1. RECOMANDARI

Desi este departe de a reprezenta un tratement pentru schimbdrile climatice ori pentru criza
de sustenabilitate, RSC a demonstrat potentialul de a creste valoarea tuturor celor trei dimensiuni ale
conceptului de ,,three bottom line” si oferd céstiguri semnificative populateiei, planetei si profiturilor
companiilor. Bazat pe rezultatele prezentate in acest document o serie de recomandiri au fost
formulate:

Recomandari pentru Factorii Decizionali:

« Dezvoltarea unor linii directoare specifice fiecdri tdri, bazate pe standarde internationale

o Cresterea cunostintelor legate de RSC prin campanii

o Cresterea gradului de informatii legate de RSC prin campanii

o Determinarea unei schimbdri prin puterea exemplului prin dezvoltarea unor politici de RSC
pentru companii cu capital public

« Cresterea transparentei in mediul de afaceri prin legislatie privind publicarea de informatii
publice

« Incurajarea de bune practici prin recompense si stimulente economice.

Recomandari pentru Liderii de companii

o Indentificarea valorilor de bazd si a obiectivelor de afaceri pentru a dezvolta o strategie
menitd pentru a atinge aceste obiective intr-un mod responsabill.

« Dezvoltarea unor coduri de conduitd in cooperare cu stakeholderii si oferirea unor evaludri
continue.

« Concentrarea pe obiective concrete care sunt mai usor de comunicat citre membrii echipei i
mai usor de implementat.

o Dezvoltarea unei culturi a transparentei in cadrul organizatiei prin mentinerea unor
standarde inalte privind publicarea informatiilor cu caracter public.

Recomandari pentru Stakholderii din comunitate

« Cresterea presiunii piefei asupra companiilor pentru ca acestea sd actioneze responsabil prin
includerea registrelor RSC in preferintelele de cumpdrare.

« Organizarea comunitdtii independente in asociatii de monitorizare a RSC care evalueazd
in mod obiectiv activitdtile economice ale companiilot, cum sunt cei de la fundatia Britanicd
»Business in the Community”

o Luarea unor angajamente cu mediul de afaceri pentru a lega relatii constructive si sinergetice
care creazd valori comune.

o Angajarea unor tehnici moderne de social media pentru a raporta companii care esueazd si
isi atinga propriile standarde de RSC.
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