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e d i t o r i a l  

Majoritatea eforturilor de combatere a corupἪie vizeazŁ ´n primul r©nd structurile de stat, totuἨi me-

diul de afaceri este departe de a fi ferit de practici lipsite de transparenἪŁ, abuzuri de putere Ἠi acti-

vitŁἪi ilicite. CorupἪia ´n mediul privat afecteazŁ at©t comunitŁἪile ´n care companiile ´Ἠi desfŁἨoarŁ 

activitatea c©t Ἠi stabilitatea Ἠi profitabilitatea afacerilor.  

Scandalul Johnson & Johnson este doar unul din multele cazuri care ilustreazŁ amploarea pierde-

rilor care pot fi cauzate de neregulile din interiorul unei companii. Ċn urma anchetei derulatŁ de au-

toritŁἪile americane, compania Johnson & Johnson a trebuit sŁ plŁteascŁ daune de 2 miliarde de 

euro pentru probleme de conformitate ´n promovarea produselor farmaceutice. Pierderile cauzate 

de lovitura reputaἪionalŁ, pierderea clienἪilor, partenerilor Ἠi investitorilor nu au fost cuantificate p  

©nŁ la ora actualŁ.  

Pentru a evita costurile corupἪiei, companiile au nevoie de programe robuste de eticŁ Ἠi conformi-

tate, care ´nchid lacunele, scad costurile Ἠi asigurŁ stabilitate pe termen mediu Ἠi lung. AlŁturi de 

celelalte instrumente pentru reducerea riscurilor de corupἪie ´n companii ï ca de exemplu progra-

me de conformitate, codul de eticŁ Ἠi conduitŁ profesionalŁ, managementul riscurilor, auditul intern 

Ἠi extern ï programele pentru gestionarea avertizŁrilor de integritate (sesizŁrile referitoare la nere-

gulile din cadrul companiei) au rolul de a semnala problemele din cadrul companiei, ´nainte ca 

acestea sŁ capete amploare. Astfel, sunt prevenite loviturile de imagine Ἠi scandalurile care afec-

teazŁ credibilitatea companiei ´n faἪa partenerilor, investitorilor Ἠi clienἪilor sau care atrag sancἪiuni. 

Avertizarea de integritate, cunoscutŁ ´n limbajul internaἪional ca Ăwhistleblowingò defineἨte dezvŁ-

luirea de informaἪii despre nereguli, activitŁἪi corupte, ilegale, frauduloase sau periculoase comise 

´n organizaἪii ale sectorului public sau privat. Acestea includ Ἠi nereguli potenἪiale sau percepute. 

Rolul avertizŁrilor de integritate ´n prevenirea riscurilor ´n mediul de afaceri este susἪinut de rezul-

tatele unui studiu realizat de KPMG pe aceastŁ temŁ.1 Acesta aratŁ cŁ 25% din cazurile de fraudŁ 

descoperite ´n companii au ieἨit la ivealŁ prin sistemul de avertizŁri de integritate care funcἪiona ´n 

cadrul companiei. 

Ċn acest numŁr al publicaἪiei Transparency Info prezentŁm o serie de criterii Ἠi repere de urmat ´n 

implementarea mecanismelor de avertizare de integritate ´n cadrul companiilor, av©nd ca bazŁ 

principiile generale pentru protecἪia avertizorilor de integritate, prevederile dreptului internaἪional Ἠi 

recomandŁrile organismelor internaἪionale. 

ProtecἪia persoanelor care semnalează 

corupἪia în mediul privat 
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Principiile generale Transparency International  

pentru protecἪia avertizorilor de integritate 2  

 
 

Pentru a proteja persoanele care raporteazŁ corupἪia Ἠi pentru a ´ncuraja avertizŁrile de integritate, angajaἪii 

din sectorul public Ἠi cel privat trebuie sŁ aibŁ acces la canale sigure de raportare a neregulilor Ἠi sŁ fie prote-

jaἪi ´n mod efectiv ´mpotriva oricŁrei forme de repercusiune. De asemenea, mecanismele de raportare a co-

rupἪiei trebuie sŁ ´Ἠi gŁseascŁ o continuitate ´n mŁsuri elaborate pe baza cazurilor semnalate, pentru a reme-

dia problemele structurale la nivel legislativ Ἠi la nivel de guvernanἪŁ corporativŁ. 

 

Aria de aplicare 

Faptele care pot face obiectul unei avertizŁri de integritate includ, fŁrŁ a fi limitate, urmŁtoarele categorii: acἪi-

uni care ´ncalcŁ legea, fapte contravenἪionale Ἠi fapte penale, fapte de corupἪie, abuzuri de putere, conflicte 

de interese, situaἪii care pun ´n pericol mediul, sŁnŁtatea sau siguranἪa publicŁ, abateri disciplinare, lipsŁ de 

diligenἪŁ, ´ncŁlcŁri ale codului etic Ἠi de conduitŁ profesionalŁ, politici Ἠi proceduri sau alte reglementŁri inter-

ne. precum Ἠi ´ncercŁri de a ascunde astfel de fapte. Este necesarŁ o definiἪie cuprinzŁtoare a avertizorilor 

de integritate, astfel ´nc©t termenul sŁ cuprindŁ orice persoanŁ din sectorul public Ἠi privat care semnaleazŁ  

situaἪii precum cele enumerate anterior.  

 

ProtecἪia avertizorilor 

ToἪi avertizorii de integritate trebuie protejaἪi dacŁ sesizarea este fŁcutŁ ´n baza faptului cŁ, ´n mod rezonabil, 

considerŁ cŁ informaἪiile dezvŁluite sunt adevŁrate. Astfel, protecἪia ´n faἪa represaliilor trebuie sŁ se aplice 

inclusiv celor care, cu bunŁ credinἪŁ, dintr-o greἨealŁ onestŁ, semnaleazŁ informaἪii inexacte. Persoanele 

care au dezvŁluit ´n mod intenἪionat informaἪii care se dovedesc a fi false, nu beneficiazŁ de protecἪia aplica-

bilŁ avertizorilor de integritate. Se porneἨte ´nsŁ de la prezumἪia de bunŁ-credinἪŁ, astfel ´nc©t partea acuzatŁ 

este cea care trebuie sŁ demonstreze cŁ dezvŁluirea a fost ´n mod intenἪionat eronatŁ. 

Avertizorii de integritate trebuie sŁ fie protejaἪi ´n faἪa oricŁror represalii, tratament discriminatoriu sau care ´i 

dezavantajeazŁ la locul de muncŁ, legat de / ca urmare a unei avertizŁri de integritate. Prin represalii se ´nἪe-

leg toate tipurile de sancἪiuni Ἠi acἪiuni disciplinare la locul de muncŁ, inclusiv concedierea, transferul, redu-

cerea sarcinilor sau orelor de lucru, refuzarea promovŁrii sau a accesului la instruire Ἠi formare, retragerea 

beneficiilor Ἠi a statutului Ἠi alte mŁsuri cu efect similar, precum Ἠi ameninἪarea cu astfel de urmŁri.  

Avertizarea de integritate presupune confidenἪialitate Ἠi pŁstrarea anonimatului, iar identitatea avertizorului 

de integritate nu are voie sŁ fie divulgatŁ fŁrŁ acordul sŁu. AngajaἪii Ἠi lucrŁtorii au dreptul de a refuza sŁ par-

ticipe ´n activitŁἪi care ´ncalcŁ legea Ἠi trebuie sŁ fie protejaἪi de represalii dacŁ decid sŁ facŁ acest lucru.  
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Reglementarea Ἠi aplicarea 

ReglementŁrile privind avertizŁrile de integritate trebuie cuprinse ´ntr-o lege dedicatŁ acestui subiect. La nivel 

de companie, prevederile care reglementeazŁ aceastŁ arie trebuie cuprinse ´n politica Ἠi procedura privind 

avertizŁrile de integritate, pentru a garanta claritate Ἠi uἨurinἪŁ ´n accesarea Ἠi cunoaἨterea acestor regle-

mentŁri. De asemenea, instruirea Ἠi informarea persoanelor care lucreazŁ ´n instituἪie sau companie, despre 

modalitŁἪile de a semnala neregulile, sunt esenἪiale pentru aplicarea corectŁ Ἠi efectivŁ a reglementŁrilor ´n 

materia avertizŁrii de integritate.   

Nu ´n ultimul r©nd, politicile Ἠi procedurile ´n cuzŁ trebuie revizuite periodic, cu scopul de a ´ndrepta eventua-

lele vulnerabilitŁἪi identificate. Ċn cazul ´n care reglementŁrile privind avertizŁrile de integritate intrŁ ´n conflict 

cu clauzele de confidenἪialitate stabilite de angajator sau prin acorduri cu pŁrἪile interesate, drepturile averti-

zorilor de integritate prevaleazŁ. 

 

Proceduri de raportare 

ReglementŁrile Ἠi procedurile referitoare la modul ´n care poate fi fŁcutŁ o avertizare de integritate trebuie sŁ 

aibŁ o bunŁ vizibilitate Ἠi sŁ fie uἨor de ´nἪeles, astfel ´nc©t orice persoanŁ care vrea sŁ semnaleze o neregu-

lŁ sŁ Ἠtie cum poate face acest lucru Ἠi ce drepturi are odatŁ ce se angajeazŁ ´ntr-un astfel de proces. Rapor-

tarea poate fi fŁcutŁ la locul de muncŁ, cŁtre autoritŁἪile competente sau cŁtre alte pŁrἪi din afara organizaἪiei, 

cum ar fi organizaἪii ale societŁἪii civile, presa, asociaἪii legale, asociaἪii profesionale sau sindicate. 

Instrumente pentru raportare ҍi ´ndrumare: Este necesar ca angajaἪii sŁ aibŁ la dispoziἪie diverse modali-

tŁἪi de semnalare a neregulilor la locul de muncŁ, inclusiv linie telefonicŁ pentru avertizorii de integritate 

(hotline), portal online, linie pentru consiliere ´n materie, un responsabil cu etica Ἠi conformitatea cŁruia sŁ i 

se poatŁ adresa, precum Ἠi un ombudsman (´n cadrul sau din afara companiei). Toate aceste mecanisme 

trebuie sŁ garanteze siguranἪa Ἠi confidenἪialitatea sesizŁrilor Ἠi a celor care le depun. 
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RegŁsim ´n convenҏiile internaҏionale prevederi care instituie protecҏia avertizorilor de inte-

gritate, cu scopul de a consolida lupta ´mpotriva corupҏiei, pe palierele de prevenҏie, comba-

tere ҍi sancҏionare, ´n sectorul de stat ҍi ´n cel privat. AlŁturi de convenҏiile care stabilesc 

obligativitatea statelor de a proteja avertizorii de integritate, aducem ´n discuҏie ҍi o serie de 

recomandŁri formulate de organismele internaҏionale referitor la instrumentele pentru ´ncu-

rajarea ҍi gestionarea avertizŁrilor de integritate ca parte integratŁ a eforturilor de reducere 

a riscurilor de corupҏie.   

 

ConvenἪia ONU Ċmpotriva CorupἪiei (UNCAC) 

ConvenἪia NaἪiunilor Unite Ċmpotriva CorupἪiei (UNCAC) 3 are drept obiective promovarea integritŁ-

Ἢii, consolidarea mŁsurilor pentru prevenirea Ἠi combaterea corupἪiei Ἠi intensificarea cooperŁrii in-

ternaἪionale. ConvenἪia a fost semnatŁ de Rom©nia Ἠi ratificatŁ prin Legea numŁrul 365/2004.  

Textul convenἪiei abordeazŁ problema corupἪiei at©t ´n sectorul public c©t Ἠi ´n cel privat. Obser-

vŁm cŁ este acordatŁ o importanἪŁ sporitŁ mijloacelor de prevenire corupἪiei ´n mediul privat. Prin-

tre mŁsurile prevŁzute regŁsim o serie de instrumente care pot fi adoptate Ἠi la nivel de companie, 

ca parte a programelor anticorupἪie Ἠi a reglementŁrilor interne.  

Av©nd ´n vedere cŁ UNCAC abordeazŁ fenomenul corupἪiei ´n sfera publicŁ Ἠi ´n cea privatŁ, pre-

vederile  convenἪiei, inclusiv cele referitoare la avertizŁrile de integritate, se aplicŁ ´n egalŁ mŁsurŁ 

sectorului de stat Ἠi celui privat.  Art. 33 ï ĂFiecare stat trebuie sŁ incorporeze ´n sistemul legislativ 

naἪional mŁsurile necesare pentru a garanta protecἪia ´mpotriva tratamentului injust a oricŁrei per-

soane care raporteazŁ cu bunŁ credinἪŁ Ἠi bazat pe temeiuri rezonabile autoritŁἪilor competente, 

orice fapte privind infracἪiuni stabilite ´n acord cu prezenta ConvenἪie [infracἪiuni de corupἪie].ò 

Cu toate cŁ mŁsurile pentru protecἪia persoanelor care raporteazŁ fapte de corupἪie la locul de 

muncŁ includ, conform ´nἪelesului ConvenἪiei OrganizaἪiei NaἪiunilor Unite ´mpotriva CorupἪiei, at©t 

sfera privatŁ c©t Ἠi cea publicŁ, rapoartele ´ntocmite ´n cadrul mecanismului de revizuire UNCAC 

puncteazŁ faptul cŁ, ´n cele mai multe cazuri, legile pentru protecἪia avertizorilor de integritate nu 

se aplicŁ sectorului privat Ἠi accentueazŁ importanἪa implementŁrii unor astfel de mŁsuri. 

LegislaἪie internaἪională 

Ἠi recomandări privind 

protecἪia avertizorilor de integritate 
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Consiliul Europei: ConvenἪia CivilŁ privind CorupἪia  

ConvenἪia CivilŁ Privind CorupἪia 4 a fost adoptatŁ ´n 1999 de Consiliul Europei Ἠi ratificatŁ de 

Rom©nia prin Legea numŁrul 147/2002. Scopul este de a ´ntŁri cooperarea ´ntre statele membre 

´n lupta ´mpotriva corupἪiei Ἠi a efectelor negative pe care aceasta le are asupra oamenilor, com-

paniilor, statelor Ἠi instituἪiilor internaἪionale.  

Ċn acest context, ConvenἪia vizeazŁ ´n primul r©nd crearea mecanismelor de drept civil care sŁ 

faciliteze despŁgubirea persoanelor care au suferit daune din cauza faptelor de corupἪie. Conven-

Ἢia stipuleazŁ obligaἪia statelor semnatare de a include ´n dreptul intern Ăo protecŞie adecvatŁ ´m-

potriva oricŁrei sancŞiuni nejustificate faŞŁ de salariaŞii care, de bunŁ-credinŞŁ ĸi pe bazŁ de suspi-

ciuni legitime, denunŞŁ faptele de corupŞie persoanelor sau autoritŁŞilor responsabile.ò (art. 9).5 

 

Consiliul Europei: ConvenἪia PenalŁ privind CorupἪia  

ConvenἪia PenalŁ privind CorupἪia 6, adoptatŁ de Consiliul Europei ´n 1999 Ἠi ratificatŁ de Rom©-

nia prin Legea numŁrul 27/2002, vizeazŁ Ăincriminarea coordonatŁ a infracŞiunilor de corupŞie, o 

cooperare consolidatŁ ´n cercetarea unor asemenea infracŞiuni ĸi un mecanism eficace de urmŁri-

re a aplicŁrii, deschis ´n mod egal statelor membre ĸi statelor nemembreò. Ċntruc©t descoperirea Ἠi 

investigarea faptelor de corupἪie se bazeazŁ ´n mare parte pe dezvŁluirile fŁcute de persoanele 

care aleg sŁ raporteze infracἪiunile, ConvenἪia prevede mŁsuri pentru a le garanta siguranἪa. 

Art. 22 ï ñProtecҏia colaboratorilor justiҏiei ҍi a martorilor: Fiecare stat semnatar  adoptŁ mŁsurile 

legislative ĸi alte mŁsuri care se dovedesc necesare pentru a asigura o protecŞie efectivŁ ĸi co-

respunzŁtoare: (a) persoanelor care furnizeazŁ informaŞii referitoare la infracŞiunile stabilite ´n  

baza art.  2-14 sau colaboreazŁ ´n alt mod cu autoritŁŞile ´nsŁrcinate cu investigaŞii sau urmŁriri; 

(b) martorilor care fac o depoziŞie privind astfel de infracŞiuni.ò 

 

Liniile directoare OECD pentru ´ntreprinderile multinaἪionale, ediἪia 

2011  

Liniile directoare OECD pentru ´ntreprinderile multinaἪionale 7 vin ´n completarea DeclaraἪiei 

OECD privind investiἪiile internaἪionale Ἠi ´ntreprinderile multinaἪionale, la care au aderat ἪŁrile 

membre OECD Ἠi alte ἪŁri care nu sunt membre, printre care Ἠi Rom©nia.  

Liniile directoare reprezintŁ un set de recomandŁri formulate de guvernele care au aderat la De-

claraἪie, pentru companiile multinaἪionale care provin din sau opereazŁ ´n aceste ἪŁri. Scopul este 

de a ´mbunŁtŁἪi mediul de investiἪii, de a consolida ´ncrederea ´ntre corporaἪii Ἠi societŁἪile ´n care 

opereazŁ Ἠi de a susἪine contribuἪia ´ntreprinderilor la progresul economic, social Ἠi de mediu.  

Respectarea ´ntru totul a legilor naἪionale Ἠi internaἪionale Ἠi prevenirea neregulilor au un rol 

esenἪial ´n acest context. Documentul subliniazŁ de asemenea importanἪa protejŁrii celor care 

semnaleazŁ nereguli la locul de muncŁ. 
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RecomandŁrile OECD din 2009 pentru combaterea mituirii                      

funcἪionarilor publici strŁini ´n tranzacἪii  comerciale internaἪionale  

Pentru a reduce riscurile de corupἪiei ´n interacἪiunea dintre mediul privat Ἠi sectorul public, ´n  

relaἪiile comerciale internaἪionale, OECD a adoptat ´n 1997 ConvenἪia pentru combaterea mituirii 

funcἪionarilor publici strŁini 8 ́ n tranzacἪiile comerciale internaἪionale. Ċn ceea ce priveἨte avertizŁ-

rile de integritate ´n mediul privat, RecomandŁrile OECD din 2009 9 cu rol de completare Ἠi extin-

dere a convenἪiei prevŁd mŁsuri pentru crearea mecanismelor de raportare Ἠi de protecἪie a     

persoanelor care semnaleazŁ corupἪia la locul de muncŁ. Astfel, ´n SecἪiunea IX privind raporta-

rea mitei, Consiliul OECD recomandŁ protejarea avertizorilor de integritate ´n mediul public Ἠi pri-

vat Ἠi crearea unor canale accesibile Ἠi sigure pentru semnalarea neregulilor. 

 

Liniile directoare privind avertizarea de integritate ´n sectorul privat, 

elaborate de Camera InternaἪionalŁ de ComerἪ  

Camera InternaἪionalŁ de ComerἪ a elaborat ´n 2008 un set de linii directoare pentru programele 

de avertizare de integritate ´n cadrul companiilor.10 Documentul recomandŁ companiilor sŁ imple-

menteze, ´n acord cu dimensiunea Ἠi resursele de care dispun, un sistem de gestionare a averti-

zŁrilor de integritate. Acest mecanism trebuie conceput ca parte integratŁ a programului de eticŁ 

Ἠi conformitate, se adreseazŁ at©t angajaἪilor c©t Ἠi altor pŁrἪi interesate Ἠi ´ndeplineἨte douŁ 

funcἪii centrale: asigurŁ consiliere ´n materie de eticŁ Ἠi conduitŁ, respectiv gestioneazŁ avertizŁri-

le de integritate cu scopul de a identifica din timp riscurile de corupἪie Ἠi alte ´ncŁlcŁri ale legii. 

Printre recomandŁri regŁsim Ἠi externalizarea preluŁrii avertizŁrilor de integritate cŁtre un opera-

tor extern Ăindependent, cu o reputaἪie excelentŁ, care garanteazŁ profesionalism Ἠi confidenἪiali-

tate ´n asigurarea acestor serviciiò.  

 



T R A N S P A R E N C Y   I N F O   8      

e v e n i m e n t e  

 

Atelier de lucru  

avertizarea de integritate 

Transparency International Rom©nia organizeazŁ ateliere de lucru despre beneficiile averti-

zŁrilor de integritate Ἠi soluἪii practice pentru crearea Ἠi operaἪionalizarea sistemelor pentru 

gestionarea avertizŁrilor. 

Atelierele de lucru exploreazŁ posibilitatea construirii unui culturi organizaŞionale pro-active bazate 

pe eticŁ ĸi conformitate, ´n care angajaŞi ĸi angajatori deopotrivŁ contribuie la identificarea riscurilor 

care pot afecta compania / instituἪia Ἠi  propun soluἪii pentru remedierea riscurilor.  

 

Participarea la atelierele de lucru este gratuitŁ, este necesar doar sŁ vŁ ´nscrieἪi. 

Pentru ´nscriere vŁ rugŁm sŁ transmiteἪi un mesaj ´n care sŁ precizaŞi: numele, instituŞia / compania 

ĸi data la care doriŞi sŁ participaŞi, la adresa  training@transparency.org.ro 

Fiecare atelier va avea un numŁr maxim de 25 de participanŞi, iar ´nscrierea se poate face p©nŁ ´n 

a treia zi premergŁtoare atelierului, ´n limita locurilor disponibile. 

 

Mai multe informaἪii:  

http://businessintegrity.ro/atelier-de-lucru-avertizarea-de-integritate 

http://businessintegrity.ro/atelier-de-lucru-avertizarea-de-integritate
http://businessintegrity.ro/atelier-de-lucru-avertizarea-de-integritate
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