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Pentru gasirea celor mai bune solutii de dezvoltare la nivel local este nevoie de
implicare si dialog constant intre administratia publica locala pe de o parte, respectiv
ONG-uri si parteneri sociali (organizatii sindicale, organizatii patronale, precum si
formele de asociere ale acestora cu personalitate juridica) de cealalta parte.

Administratia publica locala trebuie sa se adapteze in permanenta pentru a raspunde
prompt si eficient cerintelor si asteptarilor cetatenilor in raport cu nevoile lor
emergente. La randul lor, reprezentantii ONG si parteneri sociali trebuie sa aiba atat
infirmatii cat si instrumente necesare care sa ii ajute sa interactioneze eficient cu
administratia publica locala (APL) si care sa contribuie la identificarea de solutii optime
pentru dezvoltarea locala.

Este nevoie ca ONG-uri si parteneri sociali relevanti sa beneficieze de ajutor, pentru
consolidarea capacitatii acestora de a se implica in formularea si promovarea
dezvoltarii la nivel local, prin diferite instrumente si mecanisme care sa permita pe de
0 parte cresterea capacitatii tehnice a acestora, astfel incat sa devina un facilitator in
promovarea masuri de reforma la nivel local si, pe de alta parte, intarirea capacitatii
de colaborare si participare activa in procesul de consultare initiat de APL.

Prezentul Ghid pentru organizatii neguvernamentale, care cuprinde informatii despre
monitorizarea si evaluarea independenta a deciziilor luate la nivel local, a fost elaborat
in cadrul proiectului Dialog si implicare pentru dezvoltare locald sustenabild, Cod
proiect: SIPOCA 151484.

Obiectivul general al proiectului are in vedere consolidarea capacitatii a minimum 40
de organizatii non-guvernamentale si parteneri sociali de a se implica in formularea si
promovarea dezvoltarii la nivel local, prin elaborarea si implementarea unor
mecanisme si proceduri de interactiune cu autoritati publice locale, precum si prin
instruire specializata si networking.

Totodata, unul dintre obiectivele specifice ale proiectului vizeazp imbunatatirea
capacitatii organizatiilor non-guvernamentale si partenerilor sociali de a-si extinde aria
de interventie, prin dezvoltarea unui instrument de monitorizare si evaluare
independenta a politicilor si strategiilor la nivel local, precum si prin dezvoltarea a
doua proceduri de interactiune a ONG-urilor cu autoritatile publice locale.

Proiectul este implementat de Asociatia Romana pentru Transparenta, in perioada
august 2022 - decembrie 2023 si este cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020.
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Principalele modalitati in care organziatiile neguvernamentale se pot implica in
procesul de luare a deciziilor la nivel local au fost identificate si sintetizate intr-un
indrumdtor pentru participare la procesul de luare a deciziilor, aprobat de Conferinta
ONG-urilor Internationale in 2009, documentul fiind ulterior revizuit inclusiv in anul
2019. Implicarea organizatiilor neguvernamentale este etapizata, dupa cum urmeaza:
stabilirea agendei de lucru, elaborarea de politici, luarea deciziilor, punerea in aplicare
a politicilor, monitorizarea si reformularea politicii.

) PRINCIPALELE ETAPE !

stabilirea agendei de lucru

elaborarea de politici publice

luarea deciziilor

punerea in aplicare a politicilor publice

monitorizarea politicilor publice

1. Stabilirea agendei de lucru

In etapa aceasta, ONG-urile au ca obiectiv s influenteze factorii de decizie in numele
unui interes colectiv, prin:

» Advocacy: ridicarea de probleme, preocupari si nevoi pentru un grup tinta
specific, a unui punct de vedere sau a unui interes public general care nu este
inca acoperit de legislatie sau de alte documente de politici, instrumente sau
masuri;

> Informare si constientizare: informarea autoritatilor publice prin rapoarte, studii
pe teme specifice; implicarea si reprezentarea grupurilor tinta si activarea unor
cai de comunicatii cu cetatenii; ascultare, reactii si informare;

> Expertiza si consiliere: expertii cu cunostinte despre un anumit subiect joaca un
rol cheie in stabilirea agendei politice. Analiza si cercetarea acestora identifica
nevoi actuale si viitoare in societate si ofera perspective cruciale.

» Inovare: dezvoltarea de noi solutii si abordari, demonstrarea modului in care
acestea pot fi incluse pe agenda politica;



* %
* *
* *
S o«

L : " v

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA P ' " 2014-2020

> Furnizarea de servicii: factor cheie in formarea politicilor si crearea de servicii
alternative sau ne-existente pentru un anumit grup de utilizatori.

2. Elaborarea de politici publice

ONG-urile pot fi implicate in etapa de elaborare a propunerii de politici publice prin
identificarea problemelor, propunerea de solutii, facilitarea consultarilor intre partile
interesate, prin:

» Advocacy: pentru a fi luate in considerare nevoile si interesele partilor interesate
afectate de proiectul de politica publica;

» Informare si constientizare: ONG-urile informeaza grupurile tinta cu privire la
procesul de elaborare;

> Expertiza si consiliere: furnizeaza analize si studii despre aspectele avute in
vedere sau ridica prioritati suplimentare care sa fie incluse in proiectul de
politica publica;

> Inovare: ofera solutii prin introducerea de abordari noi, solutii practice si modele
concrete care aduc beneficii anumitor grupuri de utilizatori;

» Furnizarea de servicii: contribuie la redactarea politicii publice pentru a se
asigura ca nevoile specifice ale grupurilor tinta sunt luate in considerare si ca
sunt indeplinite conditiile necesare;

» Functia de “watchdog” (de supraveghere): urmaresc procesul de elaborare
pentru a se asigura ca preocupatrile factorilor interesati sunt luate in considerare
si ca procesul este transparent si incluziv.

3. Decizie

In aceastd etapd, consultarea publicid este importantd pentru luarea unei decizii
informate. Cu toate acestea, decizia finala apartine autoritatilor publice, cu exceptia
cazului in care decizia este luata prin vot public sau prin referendum. ONG-urile pot
contribui la luarea unei decizii informate prin:

> Informare si constientizare: informarea grupurilor tinta, a cetatenilor cu privire
la deciziile politice si efectul lor potential;

> Expertiza si consiliere: furnizarea de analize detaliate pentru a informa si
influenta factorii de decizie;

» Functia de “watchdog”: ulterior procesului de luare a deciziilor, pentru a se
asigura ca acesta este democratic, transparent si de eficienta optima.

4. Punerea in aplicare

Tn aceasta etapa, ONG-uri sunt active de exemplu in livrarea de servicii si implementara
de proiecte. Aceasta faza este in mod deosebit importanta pentru a asigura ca
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rezultatul estimat in etapele anterioare va fi realizat. Accesul la informatii clare si
transparente cu privire la asteptari si oportunitati este important, la fel si
parteneriatele active. ONG-urile pot contribui prin:

> Informare si constientizare: ccampanii axate in primul rand pe sensibilizarea
publicului, explicarea avantajelor sau a dezavantajelor si a impactului politicii
publice;

» Furnizarea de servicii: un factor cheie in punerea in aplicare a initiativelor de
politica publica;

» Functia de “watchdog”: evalueaza si se asigura ca politica publica este pusa in
aplicare asa cum a fost destinata, fara efecte secundare nocive.

5. Monitorizare

Rolul ONG-urilor este de a monitoriza si de a evalua rezultatele politicii publice
implementate. Este important sa existe un sistem de monitorizare eficient si
transparent pentru ca politica / programul sa isi atinga scopul propus. ONG-urile pot
contribui prin:

» Pledare: sa monitorizeze si sa spuna daca initiativa de politica publica a ajuns la
beneficiarii doriti si a avut rezultatul intentionat pentru comunitate;

> Expertiza si consiliere: sa faca rapoarte privind impactul politicii publice;

> Furnizare de servicii: responsabilitatea de a monitoriza efectele programului in
ceea ce priveste calitatea, sustenabilitatea, eficienta, cu exemple de cazuri
reale;

» Functia de “watchdog”: un rol prioritar in monitorizarea efectelor politicii
publice, pentru a se asigura ca obiectivele stabilite sunt atinse.

Instrumente si mecanisme transversale de participare civica

in timpul consultarilor efectuate la nivel european pentru elaborarea documentului
denumit Indrumdtor pentru participare la procesul de luare a deciziilor, au fost
identificate o serie de instrumente, mecanisme care pot fi utilizate ca suport
transversal pe parcursul intregului proces de elaborare si implementare a propunerilor
de politici publice, pentru luarea deciziilor in interes public. Enumeram doar cateva
dintre acestea:

1. E-participare

Instrumentele electronice ofera un potential important pentru imbunatatirea practicii
democratice si participarea societatii civile la procesul decizional. Ele pot contribui in
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mare masura la transparenta, responsabilitatea si capacitatea de reactie a institutiilor,
precum si pentru cresterea accesibilitatii si incluziunii procesului democratic. Pentru a
beneficia pe deplin de pe urma potentialul lor, instrumentele electronice ar trebui
integrate de catre toti participantii implicati in luarea deciziilor in interes public,
inclusiv de catre autoritatile publice si societatea civila organizata.

2. Consolidarea capacitatilor de participare

Este esentiala gasirea de parghii necesare pentru dezvoltarea capacitatii si abilitatilor
ONG-urilor locale, regionale si nationale, astfel incat acestea sa poata fi activ implicate
in formularea de politici publice, dezvoltarea de proiecte si furnizarea de servicii. Pot
fi utile in acest sens seminarii de instruire pentru a imbunatati intelegerea rolurilor
reciproce ale ONG-urilor si ale autoritatilor publice in acest angajament, precum si
programe de schimb de bune practici.

3. Structuri pentru cooperare intre ONG-uri si autoritatile publice

Pentru incurajarea unei cooperari eficiente intre autoritatile publice si ONG-uri, in
unele tari europene au fost gandite diverse structuri de colaborare, precum grupuri de
lucru pe diverse domenii de interes, consilii de experti si alte organisme de consultare
(permanente sau ad-hoc ); sau coalitii de ONG-uri care isi reunesc resursele si dezvolta
pozitii comune.

4. Documente-cadru privind cooperarea intre ONG-uri si autoritatile publice

Pentru a sublinia angajamentele, responsabilitatile si procedurile de cooperare, in
multe tari europene au fost dezvoltate acorduri cadru intre ONG-uri si autoritatile
publice. Aceste documente stabilesc o baza clara, intelegerea reciproca si faciliteaza
un dialog sustinut intre parti.

Matricea de participare civica

Principalele etape ale procesului politic de luare a deciziilor si legatura lor cu nivelurile
de participare au fost incluse in matricea de mai jos, ca mijloc eficient de vizualizare
a relatiei dintre factorii implicati. Aceasta se bazeaza pe practici si exemple din
societatea civila din toata Europa si este menita sa ofere inspiratie pentru actiune si sa
consolideze interactiunea dintre ONG-uri si autoritatile publice.

Matricea ilustreaza elementele corelate ale participarii la procesul de luare a deciziilor.
Acest exemplu arata modul in care instrumentele utile mentionate mai sus pot atinge
nivelul dorit de participare la fiecare pas din procesul de luare a deciziilor. in fiecare
etapa din procesul de luare a deciziilor exista diferite niveluri de participare a ONG-
urilor (de jos in sus). in literatura de specialitate se considera ca pasii in procesul politic
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de luare a deciziilor pot fi aplicati oricarui context din Europa, de la nivel local la nivel
national. Aceasta matrice poate fi folosita in diverse moduri, cum ar fi evaluarea
participarii ONG-urilor intr-un punct oarecare al unui proces; sau ca o resursa practica
de planificare de catre ONG a activitatilor legate de politici.
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Model privind completarea informatiilor in propunerea de politica publica

Cadrul normativ aplicabil la nivel national include instrumente utile in procesul de
elaborare a propunerilor de politici publice. Printre acestea se numara si o serie de
Referinte legislative si metodologice pentru completarea sectiunilor propunerilor de
politici publice, incluse in Decizia nr. 297/2016 privind aprobarea Instructiunilor de
completare a formularului propunerii de politica publica.

Sectiune PPP Referinta metodologica

Sectiunea 1 Metodologia de evaluare preliminara a impactului -

Argumente pentru initierea Definirea problemei http://sgg.gov.ro/new/politici-publice-

propunerii de politica publica |isi-programe/documente/evaluarea-preliminara-a-
impactului/

Sectiunea a 2-a Metodologia de evaluare preliminara a impactului -

Scopul si obiectivele propunerii |[Obiectivele

de politica publica

Sectiunea a 3-a Metodologia de evaluare preliminara a impactului -

Descrierea optiunilor de Elaborarea optiunilor de reglementare si nonreglementare
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solutionare a
problemei/problemelor
identificate

Sectiunea a 4-a
Identificarea si evaluarea
impactului

» Metodologia de evaluare preliminara a impactului -
Identificarea si evaluarea impactului

» Manual pentru masurarea costurilor administrative in
Romania http://sgg.gov.ro/docs/File/UPP/doc/20100617-
manual-ro.pdf

« Ordinul ministrului delegat pentru intreprinderi mici si
mijlocii, mediul de afaceri si turism nr. 698/2014 pentru
aprobarea Metodologiei de elaborare si aplicare a Testului
IMM, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
438 din 16 iunie 2014

Sectiunea a 5-a Selectarea
optiunii

Metodologia de evaluare preliminara a impactului -
Selectarea optiunii

Sectiunea a 6-a
Procesul de consultare publica

 Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata

» Hotararea Guvernului nr. 561/2009 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile, la nivelul Guvernului,
pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de
documente de politici publice, a proiectelor de acte
normative, precum si a altor documente, in vederea
adoptarii/aprobarii

» Metodologia de evaluare preliminara a impactului -
Raportul privind consultarea publica si Cum pot planifica
runde de consultare publica?

Sectiunea a 7-a Masuri
postadoptare

» Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 523/2016 pentru
modificarea si completarea Regulamentului privind
procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice la nivel central, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 775/2005.

» Metodologia de evaluare preliminara a impactului - Masuri
postadoptare

Structura propunerii de politica publica include:

SECTIUNEA 1. Argumente pentru initierea propunerii de politica publica

SECTIUNEA a 2-a.
SECTIUNEA a 3-a.
identificate

SECTIUNEA a 4-a.
SECTIUNEA a 5-a.
SECTIUNEA a 6-a.
SECTIUNEA a 7-a.

Scopul si obiectivele propunerii de politica publica
Descrierea optiunilor de solutionare a problemei/ problemelor

Identificarea si evaluarea impactului
Selectarea optiunii

Procesul de consultare publica
Masuri post-adoptare
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SECTIUNEA 1. Argumente pentru initierea propunerii de politica publica
Repere in definirea problemei. Raspunsul la urmatoarele intrebari poate contribui la
formularea adecvata a unei probleme.

o Care este problema care necesita actiunea propusa?

o Care sunt cauzele si efectele problemei?

o Exista date statistice/analize care sa sustina definirea problemei?

o Care este grupul tinta afectat si in ce masura?

o Sunt afectate grupurile vulnerabile, asa cum sunt definite in Legea

asistentei sociale?

o Care sunt implicatiile estimate prin lipsa de actiune in domeniu?
Pentru prezentarea problemei se pot utiliza metode calitative precum: metoda
arborelui problemei; interviul; diagrama os de peste; studiul de caz; analize de tip
cauza - efect.
Tn sectiunea privind cauzele si efectele problemei vor fi completate informatii cu privire
la cauzele de natura legislativa, economica, sociala, precum si efectele asupra
grupului-tinta vizat de politica publica. Totodata, in definirea problemei identificate
vor fi aduse date statistice din: date statistice de la Institutul National de Statistica,
Eurostat etc.; studii si cercetari pe teme similare; rapoarte de monitorizare sau
evaluare din initiative anterioare sau similare; bune practici din alte state membre UE.

SECTIUNEA a 2-a. Scopul si obiectivele propunerii de politica publica

Propunerea de politica publica poate include obiective generale si obiective specifice.
Este recomandata utilizarea modelului tip SMART, pentru ca obiectivele formulate sa
fie relevante si cuantificabile.

SECTIUNEA a 3-a. Descrierea optiunilor de solutionare a problemei identificate

Vor fi descrise minimum 2 optiuni de solutionare, inclusiv scenariul de referinta.

Este de preferat ca optiunile formulate sa nu se excluda una pe cealalta pentru a asigura
o varietate reala a solutiilor luate in calcul.

SECTIUNEA a 4-a. Identificarea si evaluarea impactului

Tn general, pentru fiecare dintre optiunile descrise la sectiunea 3 sunt luate in calcul
urmatoarele tipuri de impact:

a) Impactul economic si asupra mediului de afaceri, insemnand de exemplu estimari
privind: impactul macroeconomic; impactul asupra mediului de afaceri; impactul
asupra intreprinderilor mici si mijlocii; impactul asupra serviciilor publice furnizate de
institutiile administratiei publice centrale si locale.

b) Impactul bugetar si financiar, insemnand de exemplu estimari privind costurile si
veniturile generate de initiativa asupra bugetelor locale, precum si impactul,
plus/minus,rezultat.

c) Impactul social, insemnand de exemplu o descriere succinta legata de: impactul
asupra grupurilor-tinta identificate; impactul asupra grupurilor vulnerabile; impactul
asupra serviciilor sociale.

10
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d) Impactul asupra mediului inconjurator, insemnand de exemplu o descriere succinta
legata de: impactul asupra utilizarii resurselor naturale; impactul asupra calitatii
mediului.

In documentul de politica publica vor fi descrise doar acele tipuri de impact pe care le
genereaza optiunile definite anterior.

SECTIUNEA a 5-a. Selectarea optiunii
Va fi prezentata optiunea selectata, in argumentare urmand sa fie incluse detalii
privind:
- modalitatea in care optiunea selectata rezolva problema formulata initial si
raspunde scopului propunerii de politica publica;
- beneficiile si potentialele riscuri ale implementarii optiunii;
- categoriile de beneficiari si grupurile care vor suport costuri (de conformare,
administrative, financiare etc.) ca urmare a implementarii optiunii;
- costul bugetar total estimat si orice alte tipuri de costuri pe care implementarea
optiunii le genereaza;
- indicatorii de impact si de rezultat ce vor fi monitorizati pe parcursul
implementarii propunerii de politica publica.

SECTIUNEA a 6-a. Procesul de consultare publica

Institutiile publice sunt obligate sa respecte prevederile legale cu privire la
documentele de politici publice din cadrul Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, republicata, cu modificarile ulterioare, precum si
prevederile Hotararii Guvernului nr. 561/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedurile, la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea
proiectelor de documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum
si a altor documente, in vederea adoptarii/aprobarii.

in cazul organizatiilor neguvernamentale care elaboreaza propuneri de politici publice
se recomanda ca procesul de consultare sa respecte principalele etape ale elaborarii
politicii publice, pe modelul de mai jos:

Elaborarea proiectului | Implicarea in grupurile de lucru,

preliminar consultarea cu partile interesate, ONG-uri

Procesul oficial de | Institutii ale administratiei  publice, partile
consultare a proiectului interesate, ONG-uri

Implementarea politicii | Informarea societatii, consultarea cu privire la
publice (dupa aprobarea | atingerea rezultatelor, implicarea in evaluarea ex-
de catre autoritatea | post

publica abilitata)

11
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Ca urmare a procesului de consultare publica va fi elaborat un raport care va contine
informatii cu privire la:

« organizatiile si asociatiile legal constituite sau alte categorii de persoane interesate
consultate;

« principalul motiv al alegerii acestora;

 recomandarile care au legatura directa cu continutul PPP propuse de partile
consultate;

Pentru recomandarile care nu au fost acceptate de initiator se va prezenta o scurta
justificare a nepreluarii lor.

Criterii de evaluare a politicilor publice si strategiilor la nivel local

Relevanta - argumentarea relevantei interventiei pe baza nevoilor societatii;
Eficacitate - descrierea nivelului de indeplinire a rezultatelor directe si a celor pe
termen lung;

Eficienta - descrierea rezultatelor din perspectiva raportului cost-beneficiu;
Implementare - performanta mecanismului de implementare a interventiei;

Impact - analiza impactului interventiei/in ce masura schimbarea observata in urma
evaluarii este cauzata de reglementarea implementata;

Sustenabilitate - masura in care rezultatele obtinute pot fi de durata;

Dezvoltare durabila - masura in care rezultatele interventiei sunt relevante si/sau
influenteaza obiectivele de dezvoltare durabila.

Realizari - Aspecte pozitive

Provocari - Aspecte ce trebuie in continuare imbunatatite
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Principalele criterii de evaluare a politicilor publice si strategiilor la nivel local

Relevanta - argumentarea
relevantei interventiei pe
baza nevoilor societatii;

Dezvoltare durabila -
masura in care
rezultatele interventiei
sunt relevante si/sau
influenteaza obiectivele
de dezvoltare durabila.

Sustenabilitate - masura
in care rezultatele
obtinute pot fi de

durata;

Eficacitate - descrierea

nivelului de indeplinire a
rezultatelor directe si a
celor pe termen lung;

Eficienta - descrierea
rezultatelor din
perspectiva raportului
cost-beneficiu;

Impact - analiza
impactului interventiei/in
ce masura schimbarea
observata in urma
evaluarii este cauzata de
reglementarea
implementata;

Implementare -
performanta mecanismului
de implementare a
interventiei

Monitorizarea si evaluarea se deruleaza simultan cu implementarea politicii publice.
Asa cum este explicat in Ghidul de bune practici in politici publice’, in timp ce
monitorizarea asigura corespondenta obiectivelor stabilite cu actiunile propuse spre
implementare, evaluarea cuantifica rezultatele obtinute in urma implementarii si
furnizeaza bazele urmatorului ciclu de politici publice.

In aceasta etapa se masoara:

> eficienta politicii publice, insemnand maximizarea rezultatelor (outputs) in
raport cu resursele investite (inputs);

> eficacitatea politicii publice, insemnand raportul dintre obiectivul ce trebuia
atins si rezultatele obtinute.

' Informatiile de mai jos sunt preluate din Ghidul de bune practici in politici publice, beneficiar: Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.
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Tn procesul de evaluare este necesar sa se adreseze intrebari precum cele de mai jos:

v’ Care sunt rezultatele (produsele) obtinute in urma actiunii?
v Care sunt efectele si impactul generate de politica publica propusa?
v Care este raportul dintre efectele obtinute si mijloacele utilizate in acest sens?

Evaluarea ar trebui sa fie un instrument indispensabil pentru autoritatile publice,
pentru ca ajuta institutia publica sa-si calibreze in mod periodic actiunile, astfel incat
sa poata raspunde cat mai bine nevoilor regasite in cadrul comunitatii. Evaluarea
politicilor publice ajuta totodata in luarea deciziilor ce vizeaza programele de actiune
ulterioare.

Evaluarea politicilor publice reprezinta, pe de o parte, o necesitate pentru optimizarea
managementului fondurilor publice si, pe de alta parte, un instrument performant nu
numai pentru a masura impactul concret al programelor, ci si pentru a asigura cetatenii
asupra schimbarilor care vor afecta mediul lor economic si social.

Tipuri de evaluare:

Evaluarea ,,ex-post” este un tip de evaluare retrospectiva, care, in opinia Comisiei
Europene, trebuie sa verifice daca fondurile alocate in cadrul unei programari sau a
finantarii prin intermediul fondurilor structurale au raspuns nevoilor tintelor.

Evaluarea ,ex-ante” este un tip de evaluare prospectiva, fiind utilizata ca instrument
care sa sprijine luarea de decizii atunci cand existd mai multe alternative. In opinia
Comisiei Europene, evaluarea ex-ante trebuie sa devina un element esential al
intelegerii strategiei si al alocarii mijloacelor financiare, indicand clar motivele si
intinderea alegerilor facute.

Evaluarea intermediara este un tip de evaluare efectuata pe parcurs, are ca rol
determinarea primelor rezultate ale politicii publice, furnizeaza informatii care pot fi
utilizate pentru imbunatatirea programului aflat in derulare.

Monitorizarea aduce in atentie informatii precum:

e Modificari la nivel de institutie, in urma implementarii politicii publice;

e Modificari ale situatiei grupurilor-tinta vizate de politica publica;

e Situatia costurilor necesare implementarii;

e Respectarea termenelor prevazute in planul de actiune;

« Intarzieri si/sau dificultati intAmpinate in realizarea activitatilor propuse.
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Evaluarea aduce in atentie informatii precum:

¢ Masura in care rezultatele obtinute in urma implementarii corespund cu cele
stabilite initial;

¢ Raportul dintre costuri si rezultate;

e Impactul asupra grupurilor-tinta.

Masura in care rezultatele
obtinute in urma
implementarii corespund
cu cele stabilite initial

e Impactul asupra e Raportul dintre costuri
grupurilor-tinta si rezultate
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Etape in cadrul procesului de evaluare a politicilor publice

Etapele enumerate mai jos stau la baza realizarii modelului de elaborare si
implementare a activitatii de evaluare a politicilor publice.

1.Identificarea factorilor interesati: Cine are nevoie de evaluare?
2. Definirea intrebarilor: Ce dorim sa aflam ca urmare a evaluarii?
3. Planificarea evaluarii: Metode utilizate; Persoane implicate; Resurse disponibile.

4. Stabilirea datelor necesare si a metodelor de analiza: Ce date sunt necesare; Cum
colectam informatiile; Cum analizam datele obtinute.

5. Elaborarea raportului de evaluare: Stabilirea sumarului; Modalitati de comunicare si
diseminare a informatiilor.

6. Fructificarea informatiilor rezultate in urma evaluarii. Efecte in cadrul interventiei
evaluate.

1.Identificarea factorilor
interesati:
2. Definirea intrebarilor: Ce dorim sd aflam ca urmare a evaluarii?
o o Metode utilizate; Persoane implicate; Resurse
3. Planificarea evaluarii: i ibil
4. Stabilirea datelor necesare Ce date sunt necesare; Cum colectam informatiile;
si a metodelor de analiza: Cum analizam datele obtinute.

5. Elaborarea raportului de Stabilirea sumarului; Modalitati de comunicare si
evaluare: diseminare a informatiilor.

Cine are nevoie de evaluare?

6. Fructificarea informatiilor

Efecte in cadrul interventiei evaluate.

rezultate in urma evaluarii.
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Evaluarea instrument al deciziei publice

poate o st .

A . . instrument de gestiune economica

indeplini 8

urmatoa- instrument de management

rele

func’;ii: mijloc de comunicare si de legitimare a actiunii publice

mijloc de formare, de schimbare a politicilor publice

Definirea scopurilor pentru care se face evaluarea?:

- generarea de informatii despre progresul realizat pe parcursul implementarii;

- compararea obiectivelor propuse cu rezultatele obtinute in urma interventiei;

- obtinerea de informatii de tipul - lectii invatate, in scopul imbunatatirii unor
intervetii similare ulterioare;

- identificarea unor nevoi aditionale ale grupului tinta;

- imbunatatirea lucrului in echipa, a managementului operational.

e generarea de informatii
despre progresul realizat pe
parcursul implementarii;

® compararea obiectivelor
propuse cu rezultatele
obtinute in urma
interventiei;

e obtinerea de informatii de
tipul: lectii invatate, in
scopul imbunatatirii unor
intervetii similare ulterioare;

e identificarea unor nevoi
aditionale ale grupului tinta;

Definirea scopurilor pentru care se face evaluarea: ~ ® imbunétatirea lucruluiin
echipa, a managementului

operational.

2 Informatii prelucrate din Manualul de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009, p.23.
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Formularea generala a tipurilor de intrebari, in functie de etapa in care se

realizeaza evaluarea3

RELEVANTA

EFICIENTA

IMPLEMENTARE

IMPACT

SUSTENABILITATE

Ex-ante

Care sunt nevoile prezentate in
interventie?

Nevoile sunt formulate clar?
Nevoile sunt sustinute de
date/informatii relevante?
Este abordarea aleasa cea mai
eficienta din prisma costurilor
implicate?

Calendarul propus pentru
implementarea interventiei
este unul realist?

Care este impactul asteptat al
interventiei?

Cum va fi asigurata
sustenabilitatea interventiei?

Ex-post

Interventia a ajuns la grupul
tinta formulat initial?

Grupul tinta initial a fost
modificat pe parcursul
interventiei?

Pe parcursul implementarii a
fost utilizata cea mai buna
abordare din prisma eficientei
costurilor?

A fost respectat calendarul
interventiei?

Lectii invatate.

Impactul interventiei a fost
cel asteptat?

Cum va fi asigurata
sustenabilitatea interventiei?

Principalele metode utilizate in vederea monitorizarii si evaluarii

Principalele metode utilizate in vederea monitorizarii si evaluarii pot fi grupate in doua
mari categorii de metode cantitative, respectiv metode calitative. Cele doua optiuni
nu se exclud, fiind recomandat ca in practica sa fie utilizate cel putin o metoda din
fiecare. Enumeram mai jos cateva dintre acestea:

- Metode cantitative: analiza statistica; analiza cost-beneficiu; analiza datelor

secundare.

- Metode calitative: focus-grupuri; interviuri; analiza legislativa; analiza de
documente relevante; studii de caz.

3 Informatii preluate din Manualul de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009, p.26.
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in formularea intrebarilor specifice care trebuie formulate in vederea evaluarii este
necesar sa se tina cont de faptul ca intrebarile se coreleaza cu scopul urmarit prin
evaluarea respectiva.

Criterii de formulare a intrebarilor Scopul evaluarii

Care este perceptia Obtinerea de informatii generale cu
participantilor/grupului tinta cu privire  privire la interventia realizatd

la efectele interventiei?

Ce a mers bine si unde au fost probleme

pe parcursul implementarii

Intrebari care sa genereze informatii de Lectii invdtate
tipul cauza-efect; plusuri si minusuri ale
interventiei

Pasii parcursi in vederea obtinerii Analiza rezultatelor obtinute
rezultatelor

Corelarea si compararea rezultatelor cu Imbunatatirea implementdrii
obiectivele interventiei interventiei.

Principalele limitari identificate in procesele de masurare si evaluare a politicilor
publice

- ofera informatii doar despre rezultate si impact, dar nu ofera indicii despre ce
trebuie facut mai departe (inclusiv perspectiva de a fi aparut o noua problema
conexa in legatura cu politica publica propusa spreimplementare);

- nu ofera informatii despre modul in care s-a desfasurat implementarea (despre
procesul in sine);

- nu ofera informatii despre pozitiile divergente ale stakeholderilor;

- nu surprinde eventualii factori externi care au potentat/impiedicat realizarea
unor masuri pe parcursul implementarii.
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e ofera informatii doar despre rezultate si
impact, dar nu ofera indicii despre ce
trebuie facut mai departe (inclusiv
perspectiva de a fi aparut o noud problema

L. L. conexa in legatura cu politica publica

PrlnC|paIeIe limitari propusa spreimplementare);

identificate in procesele * nu oferi informatii despre modul in care s-

de m3surare si evaluare a desfasurat implementarea (despre

e . . procesul in sine);
a p0||t|C|Ior pUbllce * nu oferd informatii despre pozitiile

divergente ale stakeholderilor;

* nu surprinde eventualii factori externi care
au potentat/impiedicat realizarea unor
masuri pe parcursul implementarii.

Stabilirea indicatorilor

Monitorizarea politicilor publice implica stabilirea unor indicatori precum indicatori
calitativi, indicatori cantitativi. Totodata sunt necesare aprecieri ale rezultatelor,
denumite outputs - pentru actiuni, respectiv outcomes - pentru politici.

Pasul 1: Identificarea rezultatelor
'relevante pentru cetateni;

Pasul 2: Identificarea factorilor care
S ‘influenteaza indeplinirea rezultatelor;
CLITICIPdIT

Jd S = ESdl | ape « ey Uy
[RUERL ASHEECIA Pasul 3: Stabilirea activitatilor care

N elapordred ‘duc la indeplinirea rezultatelor;
SIISEIECLId ‘
ndicatorilor:s Pasul 4: Stabilirea resurselor necesare

k\__/‘ pentru indeplinirea rezultatelor.
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Categorii de indicatori

: > Dimensiune > Scop

/i'l masurata / /
Z ?> Control cheltuieli > Control resurse 4
2 ;> Eficienta > Executie tehnica buna /4
> > Eficacitate > Alocare buna a resurselor 7%

Importanta dialogului cu societatea civila si cu cetatenii*

Intrarea in dialog cu cetatenii in mod constant este esentiala pentru consolidarea
democratiei si asigurarea unei mai bune asumari a proiectului european.

Dialogul cu cetatenii va functiona doar daca acesta va fi bilateral.

Aceste dialoguri sunt oportunitati pentru prezentarea agendei de politici publice si, mai
ales, pentru a asculta ideile si asteptarile cetatenilor.

Initiativele care propun incurajarea unei dezbateri autentice cu cetatenii si
participarea activa a acestora pe durata intregului ciclu de politici pot sa devina
instrumente foarte puternice pentru cresterea constientizarii cu privire la politica
publica respectiva si crearea unei asumari reale si a unui sprijin in randul cetatenilor.

Exemple de initiative dezvoltate de Comisia Europeana care pot fi adaptate la
contextul local

At the School of Open Cohesion (ASOC) este un curs online conceput pentru elevii de
liceu. Acesta promoveaza implicarea elevilor in monitorizarea eficacitatii investitiilor
politicii de coeziune prin utilizarea datelor publice deschise. Totodata, initiativa si-a
propus sa stimuleze cultura cetateniei active, promovarea asumarii pentru institutiile
publice si cresterea constientizarii politicii de coeziune in randul tinerilor. Provocarea

4 Communicating cohesion policy in 2021-2027, https://ec.europa.eu/regional_policy/information-
sources/publications/guidelines/2020/communicating-cohesion-policy-in-2021-2027_en
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educationala este insotita de un concurs: elevii participanti vor realiza un produs de
comunicare pentru a ilustra rezultatele muncii lor si a concura cu alti tineri la nivel
national si european.

At the School of Open Cohesion #Euinmyregion este o campanie la nivelul Uniunii
Europene pentru incurajarea cetatenilor sa descopere proiectele europene din
vecinatatea lor.

UE in regiunea mea/Campanii regionale?

Regiunile din Europa se alatura Comisiei Europene pentru derularea unei serii de
campanii regionale cu un pronuntat caracter local denumite generic UE in regiunea
mea/Campanii regionale. Prin intermediul acestei initiative, din anul 2021 sunt
promovate locuri emblematice din 40 de regiuni, din opt tari: Bulgaria, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Italia, Portugalia si Romania.

Fiecare campanie regionala evidentiaza idei si initiative sustinute de UE care au adus
schimbari pozitive la nivel local. Acest tip de campanie pune accent pe identitatea
teritoriala si specificul local, prezinta proiecte si locuri de care cetatenii pot fi mandri.
in perioada 2018 - 2020, o initiativa similard a Comisiei a adus in atentia publica alte
49 de regiuni din Europa.

Shttps://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communication/campaigns/euinmyregion/regional-campaigns_en
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