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Transparency International Romania (TI-Ro) este membrul national al singurei organizatii internationale non-guvernamentale
dedicate luptei mpotriva coruptiei, fiind recunoscuta ca atare si avand statut de ONG consultativ pe 1&nga mai multe institutii
internationale, respectiv Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite (din anul 2003), Banca Mondiald, precum si Comitetul de Ministri
al Consiliului Europei (din 2004). Transparency International este o retea globala care include peste 100 de filiale locale (chapters), care
isi desfasoara activitatea la nivel national, colabor&nd cu institutii publice, societatea civila, mediul de afaceri si mass-media pentru a
promova transparenta in alegeri, administratie publica, achizitii publice si afaceri.

www.transparency.org.ro

Institutul pentru Politici Publice (IPP) este o organizatie neguvernamentald ce militeaza pentru cresterea calitétii proceselor de
elaborare a politicilor publice in Roménia. Desfasurand activitati de cercetare, de advocacy si de promovare in domenii precum:
reforma administratiei publice, transparenta institutiilor, integritatea alesilor si a functionarilor, IPP este una dintre cele mai obiective
dar si incisive organizatii din Romania, fiind recunoscuté ca o autoritate in domeniile sale de excelenta.

WWW.Ipp.ro

Acest raport prezinta activitatea de monitorizare in cadrul Pactului de Integritate si rezultatele sale pentru proiectul E-cultura:
Biblioteca digitald a Romaniei implementat de Ministerul Culturii (MC) cu finantare din Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR) prin Programul Operational Competitivitate (POC) 2014-2020, Axa prioritara 2: ,Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
pentru o economie digitald competitiva”; Operatiunea 2.3.3: ,Imbunatatirea continutului digital si a infrastructurii TIC sistemice in domeniul
educatie, e-incluziune, e-sanatate si e-cultura”.

Acest document reflecta pozitia autorilor — reprezentand monitorul independent in cadrul Pactului de Integritate, iar Comisia Europeand
nu este responsabild pentru confinutul sau utilizarea informatiei din prezentul raport.

Bucuresti, octombrie 2021
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Sumar executiv

Acest raport prezinta activitatea de monitorizare in cadrul Pactului de Integritate si rezultatele sale pentru proiectul E-cultura: Biblioteca
digitald a Roméaniei implementat de Ministerul Culturii (MC) cu finantare din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) prin
Programul Operational Competitivitate (POC) 2014-2020, Axa prioritara: ,Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o

economie digitald competitiva”; Operatiunea: ,Imbunatatirea continutului digital si a infrastructurii TIC sistemice in domeniul educatie, e-
incluziune, e-sanatate si e-culturd”.

Monitorizarea s-a realizat in cadrul initiativei: Pactele de Integritate — Mecanisme de control pentru buna gestionare a fondurilor
UE, avand ca scop asigurarea unei bune gestionari a fondurilor europene prin elaborarea si aplicarea unor Pacte de Integritate ,pilot” in
proiectele finantate din Fondurile Structurale si de Coeziune si evaluarea rezultatelor obtinute. Pactele de integritate sunt angajamente
luate de autoritatile contractante si operatorii economici in cadrul unui proces de achizitii publice, prin care acestia se angajeaza sa
practice si s& promoveze standarde de integritate inalte si permit unui monitor independent din societatea civila sa verifice respectarea
acestor angajamente. Memorandumul de cooperare privind Pactul de Integritate a fost semnat de Ministerul Culturii (MC) si consortiul
de organizatii neguvernamentale format din Transparency International Romania (TI-Ro) si Institutul pentru Politici Publice (IPP) in
decembrie 2017. Aceasta a permis societatii civile s& monitorizeze progresul activitatilor de planificare a proiectului si a achizitiilor publice
de echipamente si de sisteme informatice, inclusiv a platformei ,Culturalia” si totodatd s& formuleze opinii privind conformitatea
procedurilor de achizitie publica cu legislatia aplicabild, cu normele etice si standardele de integritate si sa faca recomandari si propuneri
pentru eliminarea eventualelor nereguli.

Raportul acopera perioada de la data semnarii primelor contracte de achizitie publica in cadrul proiectului cu finantare europeana pana
la 30 septembrie 2021. Raportul tine cont de toate comunicarile, documentele si alte informatii schimbate de Ministerul Culturii, TI-Ro si
IPP in legatura cu proiectul E-cultura: Biblioteca digitald a Romaniei. Monitorul independent a beneficiat si de contributia si informatiile
transmise de Trencadis Corp, prestatorul contractat de Ministerul Culturii pentru realizarea platformei Culturalia.ro.

Monitorizarea realizaté nu reprezinta un control sau o ancheté exhaustiva cu privire la implementarea proiectelor cu finantare europeana
avute in vedere. Monitorul independent a avut accesul facilitat la o serie de informatii si documente, pe baza colaborarii cu Ministerul
Culturii si Prestatorul Trencadis Corp, care s-au aratat interesati sa identifice riscurile de integritate si de neimplementare a proiectului
de digitalizare a colectiilor din muzeele din Roménia. Cu sprijinul Ministerului Culturii, in calitate de Beneficiar si Trencadis Corp in calitate
de Prestator, monitorul independent a identificat o serie de riscuri asupra cérora prezentul raport atrage atentia. Pe baza datelor si
documentelor puse la dispozitia monitorului independent nu au fost identificate nereguli.

Principalele constatari ale monitorului independent in perioada acoperita de raport:

= In lipsa unor prevederi legislative sau standarde nationale privind publicitatea dosarelor de achizitii si @ documentelor si
informatiilor legate de implementarea contractelor de achizitii publice, acestea nu sunt disponibile public din oficiu si in formate
usor de prelucrat, inclusiv prin mijloace electronice. Acest aspect ingreuneaza monitorizarea implementarii contractelor de
investitii publice.

= Sursa unor blocaje este greu de identificat avand in vedere ca relatia dintre contractori si subcontractori raméane in mare
masura necunoscuta autoritatii contractante si publicului, chiar si in contextul Pactului de Integritate.
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=  Analiza documentatiei la care monitorul independent a avut acces arata c&: procedurile de atribuire si livrarile de bunuri s-au
desfasurat conform si corect din punct de vedere legal si procedural; receptia echipamentelor s-a desfasurat corect; asigurarea
garantiei pentru echipamente, de cate ori a fost necesar, s-a facut conform contractelor.

= Pe parcursul monitorizarii implementarii contractului de dezvoltare a platformei Culturalia.ro nu au fost identificate indicii care
s& conduca la concluzii referitoare la lipsa de integritate a partilor.

= Tnimplementarea contractului se remarca atitudinea buna, constructiva si orientata spre interesul public a ambelor parti. La
momentul redactarii prezentului raport de monitorizare se mentin riscurile referitoare la identificarea momentului concret in
care Uutilitatea imediata a platformei Culturalia.ro va fi vizibila. Acest lucru se datoreaza in principal faptului ca platforma se
doreste a fi optimizata la nivelul state-of-the-art, iar usurinta utilizarii acesteia de catre toate categoriile de utilizatori se doreste
a fi cat mai ridicata (user-friendliness). La acest nivel nu se poate ajunge decét prin reiteratii, testari, analize si reimplementari
ale solutiilor optime identificate de catre ambele echipe.

= Inrelatia contractualé s-a remarcat faptul ca ambele parti au avut interpretéri tehnice diferite dintre care unele au fost clarificate
rapid, iar altele au avut un parcurs mai indelungat de clarificare.

= Utilizarea platformei Culturalia.ro de catre profesionistii din domeniul culturii, pentru a tine evidenta resurselor culturale de o
manierd digitalizata si omogena, este un proces care va implica schimbarea modului de lucru in multe dintre institutiile
subordonate Ministerului Culturii.

Principalele recomandari ale monitorului independent:

> ANAP ar trebui sa aiba in vedere reglementarea unor standarde de transparenta in achizitii publice care sa includa publicarea
in format deschis, din oficiu, a celor mai multe elemente ale dosarului achizitiei si publicarea, de asemenea din oficiu, a unor
informatii referitoare la implementarea contractului, pe perioada contractului. Utilizarea Standardelor privind Achizitiile
Deschise (Open Contractant Standards) pentru reglementarea acestor obligatii de transparenta.

> Prestatorul Trencadis Corp trebuie s& intensifice eforturile de rezolvare a problemelor de interfatd, functionalitdti si
disponibilitate a datelor. Tn acest context, subliniem ca prestatorul ramane obligat, conform contractului, s remedieze toate
deficientele aparute si s& raspunda tuturor nevoilor de imbunatatire a platformei, identificate de beneficiar, astfel incat aceasta
s& reprezinte un instrument util pentru profesionistii din domeniul culturii si pentru publicul larg.

Continuarea dialogului si cooperdrii dintre Ministerul Culturii (beneficiar) si Trencadis Corp (prestator).

Ministerul Culturii trebuie s& intensifice eforturile pentru configurarea platformei Culturalia.ro, cu asistentd din partea
prestatorului Trencadis Corp.

> Este necesar ca la Ministerul Culturii s& se elaboreze un plan de comunicare institutionala pentru a asigura tranzitia spre
utilizarea platformei Culturalia.ro ca instrument de lucru in institutiile culturale, dup& ce remedierea tuturor problemelor
semnificative este rezolvata.
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1. Introducere
1.1.

Pactele de Integritate sunt un instrument dezvoltat de Transparency
International pentru a sprijini guvernele, operatorii economici si societatea
civila n eforturile de combatere a coruptiei. In cadrul initiativei DG REGIO,
rolul lor este de a salvgarda fondurile europene impotriva fraudelor si a
coruptiei, fiind un instrument de crestere a transparentei si responsabilitatii,
de imbunétéatire a conditiilor de concurenta si a eficientei cheltuirii fondurilor
publice, de crestere a nivelului de incredere in institutiile publice.

Pactele de Integritate

Pactele imbraca de obicei forma unui acord intre autoritatea contractant si
ofertanti in cazul unei proceduri de achizitie publica, prin care partile se
angajeaza ca se vor abtine de la a oferi mit4, de a influenta in vreun fel
procesul, de la extorcare de fonduri si alte practici corupte, pe durata
desfasurarii procedurii de achizitie si a contractului. Pactele de Integritate
includ de asemenea si un sistem de monitorizare independent, coordonat de
organizatii ale societatii civile.
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Mai multe detalii despre Pactele de Integritate in Roménia se regasesc la adresa: E

pactedeintegritate.ro

European
Commission
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in luna decembrie 2017 Ministerul Culturii si
Identitatii Nationale, Transparency International
Romania si Institutul pentru Politici Publice au
semnat Memorandumul de cooperare privind
Pactul de Integritate, formalizand astfel relatia de
monitorizare stabilita prin proiect. Memorandumul
prevede ca ofertantii si contractorii pot adera la

principiile Pactului de Integritate prevazute in
Memorandum, prin semnarea si depunerea unei
declaratii in acest sens. Declaratia este parte a
documentatiei pe care operatorii economici 0
parcurg pentru pregatirea ofertelor in cadrul
procedurilor de achizitie publica.

Pactele de Integritate contribuie la reducerea riscului de
coruptie, prin asumarea angajamentului unei conduite integre
de catre institutile publice si mediul de afaceri, dar si prin
implicarea informala a societétii civile cu expertiza in procesul
de monitorizare a achizitiilor publice.

Proiectul Pactele de Integritate — Mecanisme de control
pentru buna gestionare a fondurilor UE are ca scop
asigurarea unei bune gestiondri a fondurilor europene prin
elaborarea si aplicarea unor Pacte de Integritate ,pilot” in
proiectele finantate din Fondurile Structurale si de Coeziune
si evaluarea rezultatelor obtinute pentru replicarea lor
ulterioara.

=



https://pactedeintegritate.ro/
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Harta 1. Tdrile unde se implementeazd proiectul pactelor de integritate si principalele domenii de investitii monitorizate
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Proiectul pilot este implementat la initiativa DG REGIO n 11 state europene (respectiv: Bulgaria, Grecia,
Letonia, Lituania, ltalia, Polonia, Portugalia, Slovenia, Republica Ceha, Romania, Ungaria), pentru
testarea Pactelor de Integritate si monitorizarea achizitiilor publice din 18 proiecte co-finantate de
Fondurile Structurale si de Investitii. Proiectul a fost initial planificat pentru o perioada de 6 ani: 2016-
2021.

Mai multe detalii sunt disponibile la adresa: transparency.org/en/projects/integritypacts#.

In cadrul acestui proiect, in Roménia, Transparency International Romania (TI-Ro) si Institutul pentru Politici Publice (IPP) piloteaza
Pactele de Integritate in calitate de monitori independenti pentru proiecte implementate de Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara (ANCPI), Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei Nationale.

European
Commission
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Obiectivele proiectului sunt:

v" Asigurarea transparentei, integritatii, raéspunderii si responsabilitatii in
proiectele cofinantate prin fonduri europene structurale si de coeziune,
prin implementarea unui instrument pilot — Pactele de Integritate

v" Crearea unui mecanism de revendicare a responsabilitatii sociale in

contractele publice mari Printre beneficiile Pactelor de Integritate

Se numara:
v" Asigurarea transparentei, integritatii, raéspunderii si responsabilitatii in
achizitiile publice

e cresterea increderii publice in
entitatile semnatare;

v" Asigurarea concurentei loiale si a eficientei in cheltuirea fondurilor derularea de proiecte de calitate Ia

publice costuri competitive;
v" Cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la importanta imbunétatirea procesului de achizitii
responsabilitatii si integritatii in achizitile publice pentru realizarea publice. ' ’

obiectivelor finantarilor europene

v" Deprinderea unor lectii invatate in urma implementarii proiectului pilot,
cu scopul unei viitoare replicari a Pactelor de Integritate in proiecte
similare.

Monitorizarea realizata nu reprezinta un control sau o ancheta exhaustiva cu privire la implementarea
proiectelor cu finantare europeana avute in vedere.

Monitorul independent a avut accesul facilitat Ia o serie de informatii si documente, pe baza colaborérii cu
Ministerul Culturii, care s-a aratat interesat sa identifice riscurile de integritate si de neimplementare a proiectului
de digitalizare a resurselor culturale, esential pentru dezvoltarea Romaniei.

Cu sprijinul Ministerului Culturii, monitorul independent a identificat o serie de riscuri asupra carora prezentul
raport atrage atentia.

Pe baza datelor si documentelor puse la dispozitia monitorului independent, nu au fost identificate nereguli.

European
Commission
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1.2. Proiectul monitorizat

Ministerul Culturii (MC) este beneficiarul Proiectului E-cultura: Biblioteca Digitala a Roméniei cofinantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionala (FEDR) prin Programul Operational Competitivitate (POC) 2014-2020, Axa prioritara 2: ,Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) pentru 0 economie digitala competitiva”; Operatiunea 2.3.3: ,Imbunétatirea continutului digital si a infrastructurii TIC

sistemice in domeniul educatie, e-incluziune, e-sanatate si e-cultura”.

Proiectul E-cultura are ca principal scop digitalizarea patrimoniului cultural cu ajutorul tehnologiilor IT actuale, moderne, astfel
incat mostenirea culturalé nationala sa poata fi pastratd, promovata si transmisa generatiilor viitoare.

Proiectului urmareste eficientizarea serviciilor publice oferite de Ministerul Culturii prin valorificarea potentialului IT&C n procesul de
digitizare a patrimoniului cultural mobil, in scopul cresterii accesibilitatii resurselor culturale pentru publicul larg.

1.489.872,75
RON, valoare
neeligibila

8.103.863,02 RON
contributie nationala

43.648.529,55 RON fonduri europene

Proiectul are doud componente principale: realizarea platformei Culturalia.ro si digitalizarea patrimoniului mobil.
Obiective specifice ale proiectului sunt:

1. Cresterea numarului de elemente de patrimoniu cultural digitalizate si expuse online, intr-un punct unic de acces;
2. Cresterea gradului de interoperabilitate intre institutiile detindtoare de elemente de patrimoniu cultural;
3. Promovarea patrimoniului cultural national prin expunerea resurselor culturale digitalizate in europeana.eu.

Platforma Culturalia.ro va fi un punct unic de acces la resurse culturale si va indeplini doud roluri, respectiv:

v" Biblioteca Digitala a Roméaniei — componenta destinata publicului larg;
v" Catalog Partajat National — componenta destinata profesionistilor din diverse domenii.

Rezultate asteptate ale proiectului sunt urmatoarele:

v R.1-550.000 de resurse culturale digitalizate si expuse in Biblioteca Digitala a Romaniei;
v R.2-o platforma informatica de tip biblioteca digitald si catalog partajat (Culturalia.ro);
v R.3-200.000 de resurse culturale digitalizate si furnizate catre europeana.eu.

Proiectul implicd 31 de institutii din Roménia (printre care 19 muzee, 5 biblioteci, Arhiva Nationala de Filme, Societatea Roméana de
Televiziune, Societatea Romanéa de Radiodifuziune, Institutul National al Patrimoniului, Biblioteca Nationala a Roméaniei, Institutul de
Etnografie si Folclor ,Constantin Bréiloiu“ efc.).

European
Commission
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1.3. Etapele procesului de achizitie acoperite de
monitorizarea pentru acest raport

Procesul de achizitii publice include o serie de pasi de management si o serie de etape prevazute de legislatia in domeniul achizitiilor
publice. in mod ideal, Pactul de Integritate ar trebui s acopere toate etapele procesului de achizitie publica, incepand cu analiza nevoilor
si terminand doar odaté cu receptia, evaluarea finald a produselor primite, serviciilor prestate sau lucrarilor realizate, plata finala si
auditarea acesteia.

Precedentele rapoarte de monitorizare au prezentat monitorizarea realizatd de monitorul independent si rezultatele acesteia, de la
momentul analizei nevoilor, inclusa n studiul de fezabilitate pentru proiect, pana la momentul atribuirii majoritétii contractelor de achizitie
publica din cadrul contractelor, incluzand:

- Achizitiile de echipamente necesare realizarii contractului, inclusiv echipamente de scanare si fotografiere a colectiilor din
muzee, a resurselor culturale;

- Achizitia serviciilor de dezvoltare web pentru realizarea platformei Culturalia.ro

- Achizitia echipamentelor necesare pentru realizarea platformei Culturalia.ro (spatii de stocare)

Prezentul raport acoperé perioada de la semnarea contractelor de achizitie publica pana la 30 septembrie 2021.

ETAPE ACOPERITE
DE RAPORTUL DE

MONITORIZARE

I |
Elaborarea Primirea Executarea si
Evaluarea documentatiei ofertelor si monitorizarea Plata finald (si
necesitatii de atribuire evaluarea implementarii audit)
N o o o ® ® o o o

Stabilirea Publicarea Atribuirea Receptia si

abordarii documentatiei contractului evaluarea

achizitiei in SEAP executiei

Prelucrare pe baza Ghidului de Achizitii Publice dezvoltat de Agentia National& pentru Achizitii Publice

*SEAP=Sistemul Electronic de Achizitii Publice

Pe parcursul procesului de monitorizare, Transparency International Romania si Institutul pentru Politici Publice, in calitate de monitori
independenti, s-au bucurat de o buna colaborare cu Ministerul Culturii reprezentat prin echipa de management a proiectului E-cultura:
Biblioteca digitald a Roméniei.
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1.4. Sinteza raportului de monitorizare precedent

Precedentul raport de monitorizare a acoperit perioada legata de atribuirea principalelor contracte. Principalele constatéri ale
monitorului independent in perioada acoperita de raport:

- Procedurile de atribuire s-au desfasurat conform si corect din punct de vedere legal si procedural;

- Ofertele depuse si procesul de evaluare aferent este unul foarte complex, necesitd timp si resurse umane foarte bine
pregatite si, avand in vedere volumul foarte mare al documentelor de examinat, persista unele riscuri de eroare;

- Nu toti operatorii economici participanti la achizitiile realizate de Ministerul Culturii au semnat declaratia de aderare la
Pactul de Integritate, insa dupa comunicarea cu monitorul independent toti contractorii au semnat Pactul de Integritate;

- Se mentin riscuri de integritate legate de complexitatea achizitiilor de servicii si echipamente IT, dat fiind volumul mare al
informatiilor de evaluat pentru echipele de evaluare si ulterior de verificat pentru echipele de receptie a produselor si
serviciilor. Avand in vedere cé serviciile si produsele achizitionate nu sunt vizibile direct publicului si nu pot fi supuse unui
proces de ‘control civic', unele aspecte pot sa ‘scape’, sa fie trecute cu vederea in verificarea livrarilor, iar in acest context
se mentine necesitatea monitorizarii executarii contractelor. Riscul poate fi diminuat prin politici de integritate solide atat
la nivelul autoritatii contractante, cat si al contractantilor, dar nu poate fi eliminat integral.
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2. Rezultatele monitorizarii

2.1. Transparenta procedurilor si accesul la documente

Ministerul Culturii a fost un partener loial cu monitorul independent in procesul de implementare a Pactului de Integritate, a
oferit monitorului independent acces la documente si a participat intotdeauna la intalnirile solicitate de monitorul independent.

Prezentul raport tine cont de:

- toate comunicérile, documentele si alte informatii schimbate de Ministerul Culturii, TI-Ro si IPP in legatura cu proiectul E-
Cultura;

- comunicarile cu agentul economic contractat pentru dezvoltarea platformei Culturalia.ro, Trencadis Corp;

- observatiile monitorului independent pe baza intélnirilor la care a participat, organizate de Ministerul Culturii si Trencadis Corp,
pentru managementul si monitorizarea contractului;

- observatiile monitorului independent pe baza participarii la sesiunile de instruire organizate de Trencadis Corp in cadrul
contractului, pentru formarea utilizatorilor (utilizatori finali, functionari din institutiile culturale, catalogatori, administratori de
sistem si institutionali ) platformei Culturalia.ro.

Principalele documente si informatii avute in vedere de prezentul raport se referé la:

- documentatia achizitiilor realizate de Ministerul Culturii: documentatia de atribuire, ofertele primite, documentele comisiilor de
evaluare a ofertelor;

- documentele legate de livrarile efectuate si procese verbale de receptii pentru produse si servicii (in cazul livrarilor aferente
serviciului de dezvoltare a platformei Culturalia.ro.

- raportul de audit tehnic intermediar al proiectului E-Culfura: Biblioteca digitald a Romaniei.

Comunicarea dintre prestatorul de servicii pentru dezvoltarea platformei Culturalia.ro — Trencadis Corp si subcontractorul sau a ramas
in mare parte necunoscutd atat beneficiarului Ministerul Culturii c&t si monitorului independent. Aceasta este o limitare a Pactului de
Integritate in forma sa implementatd in Romania.

Pe de alta parte, documentele si informatiile la care monitorul independent a avut acces au fost puse la dispozitia sa in baza acordului
de monitorizare semnat cu Ministerul Culturii.

Pentru publicul interesat, alte organizatii neguvernamentale si jurnalisti, aceleasi documente si informatii sunt disponibile doar |a cerere,
in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

in lipsa unor prevederi legislative sau standarde nationale privind publicitatea dosarelor de achizitii, a documentelor si
informatiilor legate de implementarea contractelor de achizitii publice, acestea nu sunt disponibile public din oficiu si in formate
usor de prelucrat, inclusiv prin mijloace electronice. Acest aspect ingreuneazé monitorizarea implementarii contractelor de
investitii publice.

De asemenea, sursa unor blocaje este greu de identificat avand in vedere ca relatia dintre contractori si subcontractori raméne in mare
masura necunoscuta autoritatii contractante si publicului, chiar si in contextul Pactului de Integritate.

12
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2.2. Implementarea contractelor de achizitii publice

2.2.1. Implementarea contractelor de livrare de bunuri

In ceea ce priveste contractele de livrari de bunuri, acestea au fost executate de o maniera directd, prin livrarea in termenii contractuali
stabiliti a echipamentelor necesare, instalarea lor si asigurarea instruirilor necesare pentru personalul ce urma s utilizeze echipamentele
- in cazul echipamentelor de scanare, inregistrare si captare de imagini achizitionate pentru digitalizarea resurselor culturale.

Achizitia echipamentelor necesare pentru digitalizarea resurselor culturale, a softului aferent pentru resursele video si a echipamentelor
necesare pentru digitalizarea resurselor culturale de la TVR a fost realizata mai tarziu decat fusese planificat, deoarece procedura a
trebuit reluata, fiind initial anulata partial (lot TVR) din lipsa de oferte admisibile. Data fiind specificitatea foarte mare a echipamentelor,
a fost necesara reluarea achizitiei in 2020 si, de asemenea, modificarea unor specificatii tehnice care s& permita cat mai multor operatori
economici s& poatd depune oferte. In urma reludrii procedurii, in 2020 toate achizitile de echipamente planificate initial in cadrul
proiectului au fost finalizate.

Analiza documentatiei la care monitorul independent a avut acces arata ca:

procedurile de atribuire si livrarile de bunuri s-au desfasurat conform si corect din punct de vedere legal si procedural; de
asemenea, niciuna dintre proceduri nu a fost contestaté de participanti;

receptia echipamentelor s-a desfasurat corect;

asigurarea garantiei pentru echipamente, de céte ori a fost necesar, s-a facut conform contractelor.
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2.2.2. Implementarea contractului de servicii pentru dezvoltarea platformei

Culturalia.ro

Pe tot parcursul implementarii contractului de servicii de dezvoltare a platformei Culturalia.ro, partile implicate: beneficiarul Ministerul
Culturii prin Unitatea de Management a Proiectului si prestatorul Trencadis Corp s-au aflat in dialog. Au fost organizate intélniri (online
si fizice) sdptdmanale si mai dese. Modul de comunicare a fost mereu unul formal, conform solicitérilor partilor, iar sedintele au fost
anuntate din timp util. Asa cum am precizat, monitorul independent din societatea civild a participat la un numar mare dintre aceste

sedinte.

Cu toate ca procesul de management a fost bine implementat, contractul monitorizat nu a fost lipsit de probleme.

Complexitatea mare a platformei dezvoltate a depasit (aparent) anticiparea prestatorului si acest aspect a fost observat in
unele momente in care beneficiarul a solicitat prestatorului implicarea de resurse umane suplimentare (resurse umane
prezentate in cadrul ofertei, dar a caror implicare pare a fi necesara peste nivelul anticipat initial).

Pe de alté parte, complexitatea activitatilor de programare a depasit (aparent) si asteptarile/anticiparea beneficiarului, avand
in vedere dinamica de dezvoltare a resurselor culturale in cadrul proiectului si nevoie de timp suplimentar (faté de cel initial
planificat) pentru verificari si reverificari ale unor module si functiuni dupa livrarea altora ulterioare.

Procesul normal de dezvoltare a unui rezultat complex, cum este Culturalia.ro, presupune iteratii multiple asupra livrarilor, ceea
ce s-a intdmplat pe parcursul anului 2020 si ulterior in 2021.

Numaérul mare de institutii din subordinea Ministerului Culturii si de compartimente ale ministerului care au (au avut) input sau
interes in dezvoltarea platformei a generat o perioada lunga in anul 2020, chiar si dupa realizarea analizei initiale de business,
in care s-au detaliat nevoile si asteptarile fiecarui actor institutional pe domenii specifice (de nisa) care vor utiliza platforma. A
pus unele probleme pentru prestator faptul ca in cadrul compartimentelor si subordonatelor Ministerului Culturii nu a fost
evidentd intotdeauna o viziune comuna asupra modului de functionare a platformei sau de lucru cu platforma in viitor. Desi
aceste aspecte au fost Idmurite in cea mai mare parte in prima jumétate a anului 2020, ele par s& explice partial (din perspectiva
externd a monitorului independent, debutul relativ lent in realizarea serviciilor de dezvoltare a platformei).

Din corespondenta diversa (procese verbale, intélniri de lucru, corespondenta pe tematici separate) intre Ministerului Culturii si Trencadis
Corp au fost identificate cinci tipuri de comentarii ale beneficiarului la livrarile realizate de prestator:

1.
2.
3.

comentarii esentiale cu privire la blocaje sau elemente care nu isi indeplinesc functia de baza (elemente blocante sau majore);
comentarii esentiale cu privire la respectarea unor cerinte din Caietul de Sarcini (relativ putine);

comentarii cu privire la functionalitati a céror interactiune cu utilizatorul trebuie imbunatatita, pentru a respecta cerinta generala
ca platforma sa fie usor de utilizat, intuitiva si prietenoasa cu utilizatorii specializati (de la nivelul beneficiarului), cu publicul larg
si la nivel de varf (state-of-the-art);

comentarii asupra importului si migrarii datelor reprezentand resursele culturale (concretizate printr-o corespondenta dedicata
si in contradictoriu in perioada ianuarie-februarie 2021);

comentarii asupra manualului de utilizare si pregatirii utilizatorilor platformei de la nivelul beneficiarului (discutate cu precédere
in 2021 si care nu au ridicat probleme speciale).
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In ansamblu, discutiile cu privire la observatiile beneficiarului referitoare la livrarile realizate de prestator au fost constructive, iar aspectele
semnalate au fost rezolvate pe masura ce au fost identificate, pe baza ordinii de prioritate agreate de cele doua parti. Avand in vedere

nevoia de
peste un
implemen

Monitoru

Pe parcur

timp suplimentar identificaté atat de beneficiar - Ministerul Culturii cat si de prestator — Trencadis Corp, in octombrie 2020 (la
an de la incheierea contractului din septembrie 2019), a fost incheiat un prim act aditional de prelungire a perioadei de
tare a contractului, fara costuri suplimentare.

lindependent a apreciat cé acest act aditional a fost necesar pentru buna implementare a contractului si bine justificat.

sul comunicarii cu privire la cele cinci tipuri de comentarii, monitorul independent a observat doua tipuri de erori in comunicarea

dintre cele doud parti ale contractului (beneficiarul si prestatorul):

Prestatorul a catalogat initial multe cerinte privind modificari ale unor aspecte functionale, care nu intrau in categoria
elementelor blocante sau majore, ci vizau imbunatatirea aspectelor deja programate, ca fiind ,cerinte suplimentare”, desi
acestea sunt menite (in mare parte) s& asigure o buna experienta de utilizare pentru mai multe categorii de grupuri tinté si sa
elimine confuzii si erori in utilizarea platformei (in special de catre grupurile tintd din cadrul beneficiarului, institutiilor
subordonate sau altor institutii culturale). Prestatorul a dat, aparent, o atentie scazutd unora dintre comentariile beneficiarului
care vizau adaptarea la nevoile diverselor grupuri tinté si interactiunea prietenoasa a platformei cu acestia, concentrandu-se
pe finalizarea dezvoltrii modulelor si depasirea unor probleme blocante si majore. in lipsa unei comunicéri adecvate cu privire
la aceste aspecte s-au putut crea neintelegeri.

La inceputul anului 2021 a aparut un dezacord cu privire la modul in care platforma Culturalia.ro urma sa fie ,populata” cu
resurse culturale Tnainte de a fi disponibild publicului (evenimentul GoLive). Caietul de Sarcini este clar la capitolul 4 referitor
la obiective si rezultate asteptate cu privire la nevoia de a asigura accesul prin intermediul Culturalia.ro atat la bazele de date
existente, cat si la produsele culturale digitalizate (date generate) in cadrul proiectului E-cultura: Biblioteca digitald a Roméniei.
De asemenea, Caietul de Sarcini mentioneaza faptul ca asigurarea accesului la bazele de date si datele generate in cadrul
proiectului pana la momentul integrérii finale a platformei apartine prestatorului. Cu toate acestea, in mai multe locuri din
capitolul 7 dedicat activitatilor, in capitolul 9 dedicat cerintelor functionale si in anexele Caietului de Sarcini se face trimitere la
importul din baze de date, fara a mai fi mentionatd nevoia de import (sau migrare conform terminologiei utilizate de prestator)
a datelor generate in cadrul proiectului. In acest context, din cauza unei interpretéri partiale (neunitare/neintegrate) a Caietului
de Sarcini, prestatorul nu a planificat suficient de atent efortul de import al ,datelor din bazele de date anterior mentionate in
sistemul dezvoltat, precum si al datelor generate in cadrul proiectului E-cultura: Biblioteca digitald a Roméniel”, considerand
initial ca toate datele vor fi disponibile in baze de date in format CSF.

Abia la finalul lunii martie 2021 prestatorul a prezentat beneficiarului o propunere de abordare a aspectelor nerezolvate pana la data
respectivd, avand in vedere finalizarea planificatd a dezvoltarii platformei la 26 mai 2021. Propunerea integra in esenta urmatoarele

elemente:

asumarea finalizérii dezvoltarii platformei, cu adresarea elementelor blocante si majore ntr-un timp rezonabil;

asumarea explicita conform Caietului de Sarcini a obligatiei de incércare pe platforma a resurselor culturale, respectiv a datelor
din bazele de date mentionate in documentatie, precum si a datelor generate in cadrul proiectului E-cultura: Biblioteca digitaléd
a Roméniei;

solicitarea incheierii unui act aditional pentru devansarea termenului de finalizare a dezvoltérii platformei si prin urmare a

evenimentului GoLive, pentru a permite importul si migrarea datelor, precum si depasirea/adresarea elementelor blocante si
majore;

asumarea adresarii tuturor comentariilor referitoare la manual de utilizare si pregatirea utilizatorilor platformei;

solicitarea de sprijin din partea beneficiarului pentru clarificarea unor comentarii si a modului in care se va realiza migrarea
datelor reprezentand resurse culturale digitalizate.
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Tn aceste conditii, monitorul independent a constatat urmétoarele:

e Implementarea observatiilor beneficiarului care au ca obiectiv realizarea unei platforme prietenoase cu utilizatorii, mai usor de
utilizat si/sau mai clard nu sunt sarcini suplimentare, in afara contractului. Chiar daca abordarea lor nu este urgenta, acestea
trebuie sa fie luate in considerare de prestator pentru indeplinirea cerintelor nefunctionale ale platformei si a obiectivelor sale
generale, fie pana la evenimentul GoLive, fie ulterior, in perioada de mentenanta. Pe de alt parte, cade in responsabilitatea
prestatorului, ca profesionist in domeniu, s& analizeze observatiile primite si in médsura in care pe baza expertizei si experientei
sale acestea sunt considerate neinspirate sau genereaza efecte nedorite in stabilitatea sau securitatea platformei, aceste
aspecte trebuie comunicate clar beneficiarului. in corespondenta si comunicarea monitorizaté aceste aspecte au fost discutate
deschis si este necesar ca aceastd comunicare s& continue si pe perioada urmatoare, de mentenantd pentru platforma
Culturalia.ro.

e Lipsa de consecventd a Caietului de Sarcini explicd neintelegerea initiald cu privire la importul si migrarea datelor i
corespondenta intre beneficiar si prestator din lunile ianuarie-februarie 2021. Trebuie insa subliniat c&, desi nelamurirea initiala
a prestatorului este de inteles, legislatia si buna practicd sustin incontestabil ca prevederile documentatiei de atribuire trebuie
avute in vedere in ansamblul lor. Tinand cont de textul explicit formulat (si subliniat in chenar) la capitolul 4 Tn Caietul de
Sarcini, precum si de ansamblul de obiective si rezultate asteptate, este incontestabil ca prestatorului ii revenea asigurarea
disponibilitatii in platforma, pentru public, a resurselor culturale digitalizate (a datelor generate) in proiect (cel putin pana la
momentul GoLive). Numai in acest mod prestatorul putea indeplini obiectivele contractului referitoare la utilitatea platformei.

Astfel, monitorul independent a formulat urmatoarele recomandari, avand in vedere in principal nevoia de a acorda prioritate
interesului publicului de a se bucura c&t mai repede de o platforma functionala si utila:

e Incheierea celui de-al doilea act aditional solicitat de prestator, pentru a asigura lansarea publica a platformei care s& cuprinda
continut util - resurse culturale incarcate de prestator pe platforma cu sprijinul beneficiarului. Tn acest context, am recomandat
beneficiarului Ministerul Culturii sa accepte o devansare a livrarii in cadrul contractului, fara pret suplimentar, pentru a evita un
eventual litigiu care ar fi facut inaccesibila platforma pentru public o mai lunga perioada de timp.

e Continuarea dialogului constructiv, inainte si dupa evenimentul GoLive, pentru ca platforma sa evolueze ca un
instrument prietenos, intuitiv, usor de utilizat, dar si sigur pentru toti utilizatorii lui, fie ei din cadrul Ministerului
Culturii si institutiilor sau organizatiilor culturale, fie din randul publicului larg.

In luna iunie 2021 s-a realizat un audit tehnic al platformei, audit planificat de Ministerul Culturii si care a fost, de asemenea, recomandat
de monitorul independent. Auditul a constatat ca in iunie 2021 platforma Culturalia.ro era functionala si ca au fost asigurate fluxul de
date si mecanismele de back-up necesare. Cu toate acestea, la data auditului tehnic platforma era administrata exclusiv de cétre
prestator pe un mediu de test, limitat din punctul de vedere al resurselor. De asemenea, auditorul tehnic a realizat o verificare a securitatii
platformei si a semnalat o serie de vulnerabilitati, ce au fost luate in discutie de catre Ministerul Culturii si Trencadis Corp si abordate
pentru a creste nivelul de securitate.

Prestatorul a livrat catre Ministerul Culturii, conform actului aditional incheiat, toate modulele platformei Culturalia.ro, in luna iulie 2021.
La momentul elaborarii prezentului raport, o serie de aspecte remarcate anterior sau dupa livrarea integrala din iulie continua sa fie
discutate de cele doua parti, in sedinte saptdmanale sau mai des, in vederea remedierii.

Remarcam faptul c& prestatorul raméne obligat, conform contractului, sa remedieze toate deficientele aparute si sa raspunda
tuturor nevoilor de imbunatatire a platformei, identificate de beneficiar, astfel incat aceasta sa reprezinte un instrument util
pentru profesionistii din domeniul culturii si pentru publicul larg.
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Se remarca un risc de intérziere cu privire la momentul la care Culturalia.ro va fi intr-adevar utila pentru publicul larg si
profesionistii din domeniul culturii, deoarece:

e In afara deficientelor legate de interfata si functionalitatea platformei Culturalia.ro, in vara anului 2021, in procesul de incércare
a resurselor culturale pentru a fi disponibile online, au fost identificate o serie de deficiente ce tin de modul de organizare a
datelor referitoare la colectiile digitalizate din institutiile culturale (muzee, biblioteci etc.).

e Platforma este configurabila de catre beneficiar. Pe parcursul urmatoarei perioade si dupd momentul remedierii tuturor
problemelor, un efort sustinut trebuie depus la Ministerului Culturii pentru a asigura configurarea platformei de o maniera
adecvata pentru sectorul cultural din Romania.

o Utilizarea platformei de catre profesionistii din domeniul culturii, pentru a tine evidenta resurselor culturale de o maniera
digitalizata si omogend, este un proces care implicd schimbarea modului de lucru in multe dintre institutile subordonate
Ministerului Culturii. Este necesar ca la Ministerul Culturii sa se elaboreze un plan de comunicare institutionala pentru a asigura
tranzitia spre utilizarea platformei Culturalia.ro ca instrument de lucru, dupa ce remedierea tuturor problemelor semnificative
este rezolvata.

Pe parcursul monitorizarii implementarii contractului de dezvoltare a platformei Culturalia.ro nu au fost identificate indicii care
sa conduca la concluzii referitoare la lipsa de integritate a partilor.
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3. Concluzii
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Recomandari Responsabil

principal

In lipsa unor prevederi legislative sau standarde
nationale privind publicitatea dosarelor de achizitii si a
documentelor si informatiilor legate de implementarea
contractelor de achizitii publice, acestea nu sunt
disponibile public din oficiu si in formate usor de
prelucrat, inclusiv prin mijloace electronice. Acest aspect
ingreuneaz& monitorizarea implementarii contractelor
de investitii publice.

De asemenea, sursa unor blocaje este greu de
identificat avand in vedere cé relatia dintre contractori si
subcontractori rdméne in mare masurd necunoscuta
autoritatii contractante si publicului, chiar si in contextul
Pactului de Integritate.

Analiza documentatiei la care monitorul independent a
avut acces arata ca:

- procedurile de atribuire pentru livrarile de bunuri
s-au desfasurat conform si corect din punct de
vedere legal si procedural; de asemenea, niciuna
dintre proceduri nu a fost contestata de participanti;

- receptia echipamentelor s-a desfasurat corect;

- asigurarea garantiei pentru echipamente, de cate
ori a fost necesar, s-a facut conform contractelor.

Pe parcursul monitorizarii implementarii contractului de
dezvoltare a platformei Culturalia.ro nu au fost
identificate indicii care sa conduca la concluzii
referitoare la lipsa de integritate a partilor.

in implementarea contractului se remarci atitudinea
bund, constructiva si orientata spre interesul public,
a ambelor parti.

European
Commission

Reglementarea unor standarde de transparentda in = ANAP
achizitii publice care s& includa publicarea in format
deschis, din oficiu, a celor mai multe elemente ale
dosarului achizitiei si publicarea, de asemenea din oficiu,
a unor informati referitoare la implementarea contractului
pe perioada contractului. Utilizarea Standardelor privind
Achizitile Deschise (Open Contractant Standards)

pentru reglementarea acestor obligatii de transparenta.

Nu este cazul -

Nu este cazul =

Trencadis
Corp

Intensificarea eforturilor prestatorului de rezolvare a
problemelor de interfatd, functionalitati si disponibilitate
a datelor. In acest context, subliniem c& prestatorul
ramane obligat, conform contractului, sa remedieze
toate deficientele aparute si sa rdspunda tuturor nevoilor
de Tmbunatatire a platformei, identificate de beneficiar,
astfel incat aceasta sa reprezinte un instrument util
pentru profesionistii din domeniul culturii si pentru
publicul larg.

Ministerul
Culturii
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La momentul redactarii prezentului raport de
monitorizare, se mentin riscurile referitoare la
identificarea momentului concret in care utilitatea
imediata a platformei Culturalia.ro va fi vizibila.
Acest lucru se datoreaza in principal faptului ca
platforma se doreste a fi optimizata la nivelul state-of-
the-art, iar usurinta utilizarii acesteia de catre toate
categoriile de utilizatori se doreste a fi cat mai ridicata
(user-friendliness). La acest nivel nu se poate ajunge
decét prin reiteratii, testari, analize si reimplementari ale
solutiilor optime identificate in mod ciclic, constant de
catre ambele echipe.

Tn relatia contractuala s-a remarcat faptul ci ambele
parti au avut interpretéri tehnice diferite, dintre care
unele au fost clarificate rapid, iar altele au avut un
parcurs mai indelungat de clarificare.

Utilizarea platformei de catre profesionistii din domeniul
culturii, pentru a tine evidenta resurselor culturale de o
maniera digitalizatd si omogena, este un proces care
implica schimbarea modului de lucru in multe dintre
institutile subordonate Ministerului Culturii.
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Continuarea dialogului si cooperdrii dintre Ministerul
Culturii Tn calitate de beneficiar si Trencadis Corp in
calitate de prestator.

Intensificarea eforturilor la nivelul beneficiarului pentru
configurarea platformei Culturalia.ro, cu asistenta din
partea Trencadis Corp.

Este necesar ca la Ministerul Culturii sa se elaboreze un
plan de comunicare institutionald pentru a asigura
tranzitia spre utilizarea platformei Culturalia.ro ca
instrument de lucru in institutile culturale, dupa ce
remedierea tuturor problemelor semnificative este
rezolvata.
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Ministerul
Culturii
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