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Raportul de cercetare sociologica a fost realizat in cadrul proiectului Pactele de Integritate — Mecanism de Control Civic
pentru Salvgardarea Fondurilor Europene.

Ce sunt Pactele de Integritate?

Pactele de Integritate reprezinta un acord intre autoritatea publica, in calitate de parte
contractanta, si companiile care participa la licitatie, in calitate de ofertanti.

Transparency International Romania si Institutul pentru Politici Publice
aplica Pactele de Integritate pentru monitorizarea achizitiilor de
cadastru sistematic realizate de Agentia Nationala de Cadastru si
Publicitate Imobiliara si pentru monitorizarea unor achizitii IT realizate
de Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei.
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Pactele de Integritate

Un Pact de Integritate include:

Un acord formal intre institutii publice si ofertantii/contractantii pentru

contracte publice

* Prevede asumarea respectarii standardelor de integritate de catre toate partile
« Stabileste drepturi si obligatii pentru toate partile

Un sistem de monitorizare independent coordonat de organizatii ale
societatii civile
* Asigura implementarea si respectarea acordului

Un proces care se desfasoara in toate etapele unei proceduri de

achizitie publica

* Creste transparenta
* Instituie monitorizare independenta, externa
* Identifica riscuri, favorizand formularea unor masuri reparatorii
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Raportul de fata a urmarit analiza factorilor ce pot cauza probleme in cadrul achizitiilor publice. Pentru relevanta datelor,
in categoria operatori economici / firme au fost selectati numai operatori cu experienta sau potential de a participa la
achizitii publice.

Cercetarea a avut ca grupuri tinta:
= operatori economici (esantion reprezentativ la nivel national)
= un esantion separat a fost format din firme din domeniul IT (esantion reprezentativ la nivel national)
= organizatii ale societatii civile

= jurnalisti

* Perioada de culegere a datelor: septembrie-noiembrie 2020.
** Metoda de culegere a datelor: telefonic - CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing). @

*** Durata de aplicare a chestionarului: aproximativ 15 minute.
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Metodologie

Volumul esantionului - 909 de respondenti

013 + operatori economici (esantion reprezentativ la nivel national)
212 + firme din domeniul IT (esantion reprezentativ la nivel national)
43 * jurnalisti

36 + ONG-uri

* Perioada de culegere a datelor: septembrie-noiembrie 2020

** Metoda de culegere a datelor: telefonic - CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing).

*** Durata de aplicare a chestionarului: aproximativ 15 minute.
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Structura esantionului
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REZULTATELE CERCETARII

« Constatari

« Concluzii
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Cunoasterea sistemului de achizitii publice

Raspunsuri de |la operatori economici din toate domeniile si un esantion de firme din
domeniul IT, ONG-uri si jurnalisti
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Cat de bine cunoasteti procedurile necesare pentru achizitii publice in Romania?
Va rugam sa apreciati pe o scala de 1 la 10, unde 1 inseamna ca nu cunoasteti deloc procedurile si 10 inseamna ca le cunoasteti foarte bine.
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in cadrul grupurilor studiate se observa ca media cea mai mare in privinta cunostintelor ce tin de procedurile necesare pentru achizitile publice din Roménia se
gaseste la operatorii economici, aceasta fiind de 6,35. De altfel, operatorii economici au si cel mai mare procent de note cuprinse intre 8 si 10 (cunosc procedurile
foarte bine). A doua cea mai mare medie, de 5,72, se gaseste in randul ONG-urilor, urmata la o distanta foarte mica de media obtinuta in urma raspunsurilor
reprezentantilor din domeniul IT, respectiv 5,63.

* Media notelor acordate de subesantionul firmelor de cadastru este 8,33.
** In cazul subesantionului alcatuit din jurnalisti, niciun respondent nu a acordat note de 9 si 10, rezultand astfel ca, la nivel auto-perceptiv, niciun jurnalist nu considera ca stie foarte bine @

procedurile necesare pentru achizitii publice.
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Cat de bine cunoasteti sistemul electronic de achizitii publice din Roménia, SICAP?
Va rugam sa apreciati pe o scala de 1 la 10, unde 1 inseamna ca nu cunoasteti deloc sistemul si 10 inseamna ca il cunoasteti foarte bine.

6.46
5.57
5.13
4.79 |

ONG-uri Jurnalisti Operatori economici Domeniul IT

Media
w S (92}

N

[EEN

in ceea ce priveste sistemul electronic de achizitii publice, cele mai multe cunostinte le au operatorii economici, 46% dintre acestia au afirmat ca il cunosc foarte bine,
iar media notelor este de 6,46. Pe locul al doilea se situeaza firmele din domeniul IT, cu o medie de 5,57, un procent de aproximativ 33% dintre acestia acordand note
maxime. Este de remarcat faptul ca jurnalistii se afla pe ultimul loc din punct de vedere al mediei raspunsurilor, insa au cel mai larg procent de note intre 5 si 7.

* Media notelor acordate de subesantionul firmelor de cadastru este 8,33
** De mentionat ca in cazul jurnalistilor, 25,58% dintre acestia au raspuns ca nu cunosc deloc sistemul electronic de achizitii publice, iar aproximativ 39% dintre respondentii ONG-urilor au @
acordat nota 5.
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Perceptia privind integritatea si transparenta
achizitiilor publice

Raspunsuri de |la operatori economici din toate domeniile si un esantion de firme din
domeniul IT, ONG-uri si jurnalisti
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Daca ar fi sa evaluati transparenta procesului de achizitii publice din Roménia,
ce nota ati acorda de la 1 la 10, unde 1 inseamna deloc transparent si 10 inseamna foarte transparent?
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ONG-uri Jurnalisti Operatori economici Domeniul IT

Operatorii economici si ONG-urile se situeaza pe primele locuri in ceea ce priveste evaluarea transparentei procesului de achizitii publice. Astfel, aproximativ 40%
dintre operatorii economici considera ca procesul este unul foarte transparent. Peste 50% dintre ONG-uri si jurnalisti au acordat note intre 5 si 7, iar media notelor

acordate de aceste grupuri este cuprinsa intre 5,69 si 6,38.

* Media notelor acordate pentru subesantionul firmelor de cadastru este 8.
** Tn cazul ONG-urilor notele 2, 3 si 10 nu apar deloc. @
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Dupa parerea dvs., exista forme de eludare a sistemului electronic de achizitii publice?

52.78%

65.12%

52.37%

DA

62.15%

i ONG-uri
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M Jurnalisti
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13.95% | | |

14 Operatori economici

i Domeniul IT
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Peste 65% dintre jurnalistii chestionati considera ca exista forme de eludare a sistemului electronic de achizitii publice, iar 62% dintre respondentii din domeniul IT
sunt de aceeasi parere. In schimb, operatorii economici, in proportie de 52%, considera ca exista forme de "ocolire” a sistemului electronic. Putem remarca astfel ca

la nivelul tuturor grupurilor este acceptat in proportie de peste 50% faptul ca existd metode de "ocolire” a sistemului electronic de achizitii publice.

* Tn cazul firmelor de cadastru, 33% consider ci nu existd forme de eludare a sistemului electronic de achizitii publice, 33% considera ca exista, iar 33% au ales s& nu raspunda la

intrebare.
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Daca ati raspuns cu DA la intrebarea anterioara,
puteti da cateva exemple de metode de eludare a sistemului electronic de achizitii publice?

Operatori
economici

Specificatii tehnice ,cu
dedicatie”;
Divizarea artificiala a

achizitiilor pentru a face
doar achizitii directe;

Mita / conflicte de
interese / nepotism.
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Din punctul dvs. de vedere, in ce masura se asigura integritatea in procesul de achizitii publice
pe o scala de la 1la 10, unde 1 inseamna ca nu se asigura deloc integritatea si 10 inseamna ca se asigura in totalitate?

7.4
72 713 7.06
7
6.8
6.56
6.6
S 6.4
©
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ONG-uri Jurnalisti Operatori economici Domeniul IT

in ceea ce priveste integritatea in procesul de achizitii, 48% dintre operatorii economici chestionati au acordat note cuprinse intre 8 si 10, afirmand, astfel, ca se
respecta integritatea in procesul de achizitii. Un raspuns similar a fost dat si de ONG-uri, peste 44% dintre acestea acordénd note intre 8 si 10 pe tema respectarii
integritatii.

*Tn schimb, 30,56% dintre ONG-uri au dat nota 5.
** Tn cazul jurnalistilor nu au existat note sub 4, iar aproape jumétate dintre respondenti, mai exact 46%, au dat nota 5, fapt care reiese si din media notelor semnificativ mai mica fata de @
celelalte grupuri.
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Operatori
economici

= acces dificil la platfor-
ma / platforma greoaie

= sistem greoi / dificil /
stufos

= aranjarea licitatiilor

= timpul de raspuns la
solicitari / clarificari /
contestatii

= personal slab calificat
= pretul de achizitie,
uneori in detrimentul
calitatii.

Institutul pentra Politict Publice £ 3p
Bucuresti ‘JBEJ

Principalele probleme pe care le are sistemul de achizitii publice din Romania
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Pe o scala de la 1 1a 10, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 10 inseamna foarte multumit, cum ati evalua urmatoarele aspecte:

7.27 7.24 7.36

, 7.05 6.84 71 6.91 7.00 7.05 6.97 7.13 67
6.46 6.40 6.31 6.47 6.34
; 6.00 5.87
5.48
5
o©
D4
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3
2
1
0
Claritatea informatiilor Timpul de raspuns in urma solicitarii Transparenta procesului de Corectitudinea in procesul de Informatiile cuprinse in caietul de
unei clarificari deliberare a castigatorului deliberare a castigdtorului sarcini

M ONG-uri  WJurnalisti i Operatori economici & Domeniul IT

Dupé cum se poate observa in graficul de mai sus, in cazul tuturor subesantioanelor predomina notele peste 5, pentru toate cele 5 aspecte evaluate (peste
50% dintre respondenti), ceea ce inseamna ca intregul esantion este relativ multumit de aspectele mentionate. Totusi, nivelul de satisfactie al operatorilor
economici din toate domeniile, al jurnalistilor si societatii civile privind transparenta, eficienta si integritatea din achizitiei este unul scazut.
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Perceptia privind claritatea si corectitudinea
achizitiilor publice

Raspunsuri de |la operatori economici din toate domeniile si un esantion de firme din
domeniul IT
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Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna foarte dificil de utilizat si 10 inseamna foarte usor de utilizat,
cum apreciati sistemul electronic de achizitii publice?

7.2 7.13
7.1

6.9
6.8

6.7

Media

66 6.57

6.5
6.4
6.3

6.2
Operatori economici Domeniul IT

*Peste jumatate dintre respondentii din cadrul operatorilor economici au acordat note intre 8-10 in ceea ce priveste usurinta utilizarii sistemului de achizitii. Firmele din domeniul IT au acordat
note intre 8 si 10 in proportie de 34%. Se poate observa ca procentul celor care au acordat note intre 1 si 4 este unul semnificativ mai mic in cadrul ambelor grupuri. O
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Ati intampinat vreodata dificultati in a utiliza sistemul de achizitii publice?

60.00% 56.61%
51.87%
50.00%
39.97% 39.25%
40.00%
30.00%
20.00%
8.88%
10.00%
3.43% l l
0.00% —
DA NU NS/NR

4 Operatori economici @ Domeniul IT

Asa cum se poate observa in graficul de mai sus, peste 50% dintre operatorii economici si respondentii din domeniul IT afirma ca nu au intdmpinat dificultati in a
utiliza sistemul de achizitii publice. Cu toate acestea, un procent ridicat, de peste 39% (atat in cazul operatorilor economici cat si in cazul firmelor din domeniul IT) a
intdmpinat dificultati punctuale in a utiliza sistemul de achizitii publice din Roménia.

e
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Vi s-a intamplat vreodata sa gasiti o licitatie la care nu ati putut participa
pentru ca informatiile / solicitarile si criteriile de atribuire au fost mult prea specifice / limitative?

60.00%

49.43%
50.00% ° 47.66%

0
44.05% 42.52%
40.00%
30.00%
20.00%
9.81%
- h -
0.00% u
DA NU

NS/NR

4 Operatori economici & Domeniul IT
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De-a lungul timpului, atunci cand ati participat la o licitatie, ati primit cereri de clarificare pe care le considerati de rea credinta
(formulate cu intentia de a va elimina din competitie)?

80.00%

70.96%
70.00% 64.49%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.72%
0, . 9
20.00% 17.29% 14.95%
10.00% 5.85%
2.45% 3.27%
0.00% A — H
DA NU Nu a fost cazul/Nu am participat la licitatii NS/NR

4 Operatori economici @ Domeniul IT

in ceea ce priveste cererile de clarificare considerate de rea credinta, putem observa ca majoritatea respondentilor au afirmat ca nu au primit astfel de cereri, cu
71% in cadrul operatorilor economici si 64% pentru firmele din domeniul IT. Cu toate acestea, aproximativ 1 din 5 respondenti a sustinut ca a primit cereri
considerate de rea credinta.

(=)
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Vi s-a intamplat vreodata sa contestati rezultatul unei licitatii?

90.00%
80.00% 77% 76.64%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
21.86%
0,
20.00% 17.76%

10.00% 5.61%
I I 1.14%
0.00% — H
DA NU NS/NR

4 Operatori economici & Domeniul IT

in ceea ce priveste contestarea rezultatului unei licitatii, nu exista diferente semnificative intre operatorii economici si firmele din domeniul IT, ambele grupuri
declarénd in proportie de aproximativ 77% ca nu au contestat niciodata rezultatul unei achizitii publice.
@
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

48.51% 47.37%

i

Contestatia a fost acceptata

Contestatia depusa a fost acceptata sau respinsa?

44.03%

]

39.47%

]

Contestatia a fost respinsa

4 Operatori economici

i Domeniul IT

——

stituti Polifict Piblice # s
Institutal pentri .:}]_H{;__ | vffh]_n:f . IPP \
Buciresti £ 277 4

L

13.16%

L_|

NS/NR

Aproape jumatate dintre operatorii economici si firmele din domeniul IT au afirmat ca le-a fost acceptata contestatia depusa. Totusi, 44% dintre operatorii

economici, respectiv 40% din respondentii din al doilea grup au afirmat ca le-a fost respinsa contestatia.
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70.00%
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20.00%
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0.00%

78.88%

DA

66.67%

Ati fost multumit de rezultatul contestatiei?

33.33%
25.00%

NU

4 Operatori economici @ Domeniul IT

3.13%

Institutul pentru Politict Publice f'ip};
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NS/NR

0.00%
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Cu privire la gradul de multumire privind rezultatul contestatiei, 4 din 5 operatori economici se declara multumiti de rezultatul contestatiei, respectiv 3 din 5
respondenti din cadrul firmelor din domeniul IT. Se remarca faptul ca gradul de multumire este mai mare decét procentul celor carora li s-a admis o contestatie.
Astfel rezulta c&, in cel putin doua treimi dintre cazuri, contestatiile sunt considerate corect solutionate, indiferent de rezultatul lor.
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

40.00%

27.12%
20.00%
10.00%
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V-ati simtit nedreptatit si ati facut apel

in cazul in care contestatia dvs. a fost respinsa:

49.15%

20.00%

o

V-ati simtit nedreptatit, dar ati renuntat la apel

4 Operatori economici @ Domeniul IT

Instrtutal pentri Politict Publice 1r'ip}"; )
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40.00%

23.73%

Ati acceptat si inteles solutia

Dintre respondentii carora le-a fost respinsa contestatia, se observa ca majoritatea s-au simtit nedreptatiti: 76% dintre operatorii economici din orice domeniu,
respectiv 60% dintre respondentii din domeniul IT. Operatorii economici au declarat ca, desi s-au simtit nedreptatiti de respingerea contestatiei, au renuntat la apel
(49%). Respondentii din domeniul IT au avut in general o abordare diferita, avénd tendinta sa faca apel (40%). Aceasta arata ca in cele mai multe cazuri operatorii
economici nu cauta sa blocheze achizitiile publice prin continuarea unor contestatii pe care nu le castiga.
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Daca ar fi sa descrieti intr-un singur
cuvant sistemul de achizitii publice
din Romania, care ar fi acela?



e ) TRANSPARENCY Institutal pentri Politict Publi rpf ])P
ROMARIAC VAL pacaestt 11

Principalele dificultati intampinate in utilizarea SEAP/SICAP din perspectiva operatorilor economici

> Functioneaza greu / lent / apar erori / blocari / intreruperi

> Probleme la incarcarea / descarcarea documentelor si / sau ofertelor

> Prea multa birocratie / nu este intuitiv

> Greu de utilizat / interfata / informatii neclare sau greu de gasit

> Probleme tehnice

) Probleme la logare / inregistrare/ conectare

> Cautarea / identificarea greoaie a ofertelor

©
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Monitorizarea achizitiilor publice

Raspunsuri de la ONG-uri si jurnalisti




e ) TRANSPARENCY Institutul pentru Politict Publs rpf ])Pr
kNgEER'IQﬂONAL Bucunesti \ l 5

Ati investigat / analizat / supravegheat vreodata proceduri de achizitii publice?

120.00%

100.00% 97.22%

80.00%

58.14%
60.00%

41.86%
40.00%

20.00%

2.78%

0.00%
DA NU

M ONG-uri W Jurnalisti

Aproximativ 42% dintre respondentii jurnalisti au afirmat ca au inve§tigat, analizat sau supravegheat procesul de achizitii publice si doar 3% dintre respondentii din
cadrul ONG-urilor au afirmat ca au participat la astfel de actiuni. In urma investigatiei realizate, principalele rezultate au fost: identificarea problemelor pe care
sistemul le are, blocarea achizitiei, refacerea acesteia sau identificarea unor probleme in ceea ce priveste pretul solicitat de ofertant.
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Pe o scala de la 1 1a 10, unde 1 inseamna deloc disponibil si 10 inseamna foarte disponibil, in ce masura sunteti disponibil sa va
implicati, pe viitor, in actiuni ce au ca scop cresterea transparentei in procesul de atribuire al achizitiilor publice?
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Peste 75% dintre ONG-urile chestionate au raspuns pozitiv, iar dintre acestea 16,67% sunt total de acord sa se implice pe viitor in actiuni care au ca scop
cresterea transparentei. Raspunsuri asemanatoare au acordat si jurnalisti: peste 81% sunt de acord sa se implice in actiuni de crestere a transparentei in
procesul de atribuire al achizitiilor publice.
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CONCLUZIILE CERCETARII

« Concluzii generale

« Recomandari
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Peste doua treimi dintre
jurnalisti si peste jumatate
dintre operatorii economici

(firme) si ONG-uri
considera ca exista situatii
cand achizitiile sunt
truncate/aranjate.

Aproape 50% dintre
operatorii economici au
identificat cel putin o data o
procedura de achizitii
publice la care condltnle de
calificare, de select|e sau
tehnice erau restrictive Si
le-au impiedicat
participarea.

Totusi, cu cat sistemul de
achizitii este mai bine
cunoscut, cu atat este
perceput ca fiind mai

transparent si mai clar.

~—>p.11-12
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Astfel, desi sunt inca
observate, I|C|tatnle trucate
par sa fie mai degraba
exceptia decat regula, iar
peste jumatate dintre
jurnalisti si peste 70% dintre
operatorii economici (firme)
si ONG-uri considera ca
integritatea este asigurata
in achizitiile publice din
Romania.

~—> p. 16 ~—>p. 17

Prin urmare, problemele
din achizitile publice tin
mai degraba de eficienta si
birocratie, decét de frauda
si coruptie.
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45% asociaza sistemul electronic de achizitii
publice cu o serie de cuvinte cu o conotatie
negativa: perfectibil, mediocru, greoi, complicat,

ineficient, neperformant.

Opiniile cu privire la sistemul
electronic de achizitii publice
din Romania sunt impartite:

34% dintre respondenti asociaza sistemul
electronic de achizitii publice cu o serie de cuvinte
cu o conotatie pozitiva: bun, transparenta, eficienta.

doar 3% dintre respondenti asociaza sistemul
electronic de achizitii publice cu lipsa de
transparenta, coruptia si hotia.
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Daca ati avea putere de decizie, care ar fi principalele masuri pe care dvs. le-ati lua pentru a creste gradul de corectitudine
in ceea ce priveste atribuirea achizitiilor publice?

.
\

|

Operatori economici: Sporirea transparentei, interfata mai usor de folosit, schimbarea/simplificarea procedurilor,
scurtare timp de raspuns, schimbarea criteriului pretul cel mai mic.

[
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Concluzii si recomandari

Achizitiile publice continua sa fie expuse riscurilor de frauda si de coruptie,
iar aceste riscuri sunt generate de:

» Complexitatea mare a procedurilor i a sistemului electronic de achizitii publice.

» Capacitatea relativ scazuta sa lucreze cu aceste proceduri si sisteme complexe a participantilor la procesul
de achizitii.

» Transparenta relativ scazuta a unor etape ale procesului de achiziti publice (cererile de clarificare,
incheierea contractului, executia contractului de achizitii).

in acest context sunt necesare:

» Utilizarea Pactelor de Integritate pentru monitorizarea tuturor etapelor achizitiilor cu risc mare de frauda si
coruptie, in special marile proiecte de investitii, de IT si din domeniul sanatatii.

» Continuarea procesului de reforma a sistemului electronic de achizitii publice.

* Accelerarea procesului de profesionalizare a persoanelor responsabile de achizitii publice in cadrul
autoritatilor contractante si operatorilor economici, prin investitii publice, inclusiv fmantate de fonduri
nerambursabile.
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Proiectul "Pactele de Integritate — Mecanisme de control civil pentru salvgardarea fondurilor europene, Faza 2” este
coordonat la nivelul Uniunii Europene de Secretariatul Transparency International si se deruleaza in 11 state, prin
intermediul urmatorilor parteneri — organizatii neguvernamentale:

> Transparency International Romania in parteneriat cu Institutul pentru Politici Publice; Societatea Academica din Romania;

> ActionAid International Italy Onlus si Associazione Gruppo Abele Onlus and Monithon Italia; Amapola — Progetti per la In Romania, parte a proiectului european sunt
sicurezza delle persone e delle comunita din Italia; implicate Asociatia Romana pentru Transparenta
» Stefan Batory Foundation din Polonia; | Transparency International Romania in
> Transparency International Bulgaria; parteneriat cu Institutul pentru Politici Publice, in
» Transparency International Republica Ceha; perioada 2018-2021.
> Transparency International Grecia; - : : T = o
> Transparency International Ungaria; Cei doi parteneri monitorizeaza achizitiile
> Transparency International Letonia: derulate in cadrul proiectelor europene
> Transparency International Lituania; implementate de Agentia Nationala de Cadastru
> Transparency Intemational Portugalia; si Publicitate Imobiliara, Ministerul Culturii si
> Transparency International Slovenia. Ministerul Educatiei.

Proiect finantat de Uniunea Europeand. Continutul
acestui material nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficialé a Uniunii Europene.

* *
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