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Efica in requia
dintfre

medic & pacient

entru ca un medic sa puna diag-

nostice corecte si sa ofere reco-

mandari optime de tratament, paci-

entul trebuie sa poata comunica
toate informatiile relevante cu privire la o
boala sau ranire. De aceea, medicii sunt
obligati sa se abtina de la divulgarea orica-
ror informatii confidentiale.

Aceasta obligatie se bazeaza pe codurile de etica profesionala si
fundamenteaza relatia de incredere intre medic si pacient. Ade-
sea este necesar ca cei doi sa discute informatii sensibile, care
pot fi jenante sau daunatoare pacientului, daca ar fi divulgate al-
tor persoane. Promisiunea de confidentialitate, care deriva din
juramantul depus de medici, este cea care garanteaza ca infor-
matiile dezvaluite medicului nu vor fi transmise altcuiva.

Medicii sunt pusi uneori in situatii dificile cand apare obligatia le-
gald de a incalca confidentialitatea pacientului. in acest context,
medicul trebuie sa echilibreze indatorirea de a se supune legii cu
responsabilitatea sa fata de pacient.

O alta dilema etica apare daca nu exista acordul pacientului pen-
tru un tratament. Tn urgentd, spre exemplu cand pacientul este
incongtient, acordul poate fi obtinut “a posteriori”. lar intr-o urgen-
ta absoluta, cand pacientul poate muri in lipsa unui anumit trata-
ment, medicul face de obicei ceea ce-i dicteaza constiinta.

In orice situatie, medicul are obligatia de a face tot posibilul pen-
tru binele pacientului, Tnsa nu are dreptul de a incalca deciziile
sale cu privire la propriul tratament. Se ajunge astfel la situatii in
care medicul nu poate aplica un tratament pentru ca nu are con-
simtamantul pacientului. Etica poate aduce solutii pentru aceste
dileme. Bineinteles, solutiile nu sunt perfecte. Dar ele pot oferi
medicilor si personalului medical optiuni la care poate nu s-au
gandit pana in acel moment, si care pot simplifica luarea unei
decizii.
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legislatia sub lupad

CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE

Reguli noi in managementul calitatii pentru serviciile

medicale: din februarie functioneaza o noua autoritate

\ N\ ORGANIZARE & FUNCTIONARE

Autoritatea Nationala de Ma-
nagement al Calitatii in Sana-
tate a inlocuit din februarie Co-
misia Nationala de Acreditare a
Spitalelor (CoNAS) si va avea
atributii extinse, gandite prin
prisma managementului calitatii.

Decizia a fost luata de Guvern
printr-o ordonanta de urgenta
(OUG 11/2015), care modifica
Legea 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii. Principala
schimbare este aceea ca toate
unitatile sanitare vor intra in pro-
cesul de evaluare in vederea
acreditarii.

Executivul explica: “noile regle-
mentari creeaza cadrul juridic
necesar pentru a extinde imple-
mentarea managementului cali-
tatii serviciilor medicale, aplicat
in prezent doar pentru spitale, la
toate unitatile sanitare”. in plus,
Autoritatea a primit dreptul sa
solicite reevaluarea unitatii sani-

tare, ceea ce CoNAS nu putea
sa faca.

Anterior acestei ordonante de
urgenta, reevaluarea spitalelor
putea fi efectuata doar la solici-
tarea Ministerului Sanatatii, a
Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate, sau, dupa caz, a mi-
nisterelor si institutiilor cu retea
sanitara proprie.

‘Daca se constata ca nu sunt
indeplinite standardele de acre-
ditare, Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sa-
natate acorda un termen pentru
conformare sau retrage acredi-
tarea pentru categoria solicita-
ta”, prevede legea 95/2006.

Ordonanta de urgenta adauga
mentiunea ca retragerea acredi-
tarii poate fi facuta doar “in ca-
zurile si conditile stabilite prin
hotarare a Guvernului".

¢ functioneaza in subordinea
Guvernului si coordonarea
prim-ministrului

¢ este condusa de un presedin-
te, cu rang de secretar de
stat, numit de premier

¢ finantarea se asigura din
venituri proprii si subventii
de la bugetul de stat

¢ supravegheaza respectarea
calitatii actului medical

¢ are dreptul sa solicite reeva-
luarea unitatilor sanitare

De ce este nevoie de o noua
institutie?

Ministerul Sanatatii enumera, in
nota de fundamentare a ordo-
nantei de urgenta, principalele
motivele pentru care s-a decis
reorganizarea CoNAS: Practica
a demonstrat ca acest mod de
verificare a calitatii este insufici-
ent si ca el trebuie extins si la
celelalte forme de acordare a
asistentei medicale, atat in sis-
temul public, cat si in cel privat,
in egala masura.

Abilitatile  conferite de lege
CoNAS, respectiv de manage-
mentul calitatii, sunt limitate. Din
cauza unor inadvertente legisla-
tive, Comisia a fost in imposibili-
tatea de a-si desfasura activita-
tea, cel putin pe perioada ulti-
melor 20 de luni, nereusind as-
tfel sa-si exercite atributiile pen-
tru care a fost creata.
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BUCURESTI, 12 FEBRUARIE

in decizia de a ramane in tara pentru a practica, multi absolventi ai Facultatii de Medicina se confrunta
cu realitatile imperfecte ale sistemului. Un medic rezident de la Institutul de Neurologie ne vorbeste
intr-un interviu despre modul in care este privita etica in activitatile de zi cu zi, despre relatia dintre
medic si pacient si despre ,,micile atentii” inevitabile.

Cand ai incheiat contractul de
munca ai fost informat in lega-
tura cu codul de etica al Institu-
tului de Neurologie?

Nu, dar se face in timpul facultatii
un curs de etica medicala. Am
facut ca materie, ca pregatire.
Este o materie care spune ce es-
te si ce nu este voie sa faci, cum
trebuie sa vorbesti, cum sa dai
vesti dificile.

Cunosti vreun caz in care un
medic sa fi suferit pentru ca nu
a respectat codul de etica?

Sunt foarte multe cazuri in care
medicii nu au respectat codul de
etica. Nu neaparat codul de etica,
ci felul in care au pus problema:
au dat o stire prea direct, nu au
explicat foarte bine situatia, riscu-

rile inainte sa se intdmple ceva
rau. Pacientii oricum o sa consi-
dere ca nu i-ai informat de la in-
ceput.

Cum ti se pare ca sunt medicii
vazuti de pacienti?

Depinde de gradul de educatie si
de experientele pe care le-au mai
avut cu doctorii. Unii cred ca me-
dicii sunt atotstiutori. Altii vorbesc
urat despre cei care i-au tratat,
urmand sa vorbeasca urat si des-
pre tine.

Primesti cadouri din partea
pacientilor ?

Primesc mici atentii. Cel mai des
este vorba de ciocolata si flori,
dar sunt si alte atentii.

Care crezi ca este motivul pen-
tru care le primesti?

Unii le dau pentru ca sunt multu-
miti si considera ca au fost tratati
foarte bine, li se pare ca merita
doctorul sa primeasca ceva. lar
pentru altii este o chestie inceta-
tenita: daca te duci la doctor tre-
buie sa dai ceva. Un individ mi-a
dat bani pentru ca ii era mila,
pentru ca stia ce salariu am.

Ce parere ai despre cadourile
pe care le primesti?

As vrea sa nu fiu nevoit sa pri-
mesc cadouri. Mi se pare ok cand
primesc ciocolata, e un gest foar-
te frumos cand vine un om la tine
pentru ca e multumit. Daca vine

TRANSPARENCY INFO 4



special

cu altceva e din cauza ca el con-
sidera ca doctorul se asteapta sa
vii cu alte atentii. Medicii stiu ca
nu vor avea bani dupa facultate,
stiu ca nu se vor descurca cu
banii din timpul rezidentiatului, ca
nu se pot descurca singuri. Nu
as mai accepta cadouri daca as
avea un salariu de 4000 RON,
este o suma cu care oamenii tra-
iesc foarte decent.

Ce reactie au pacientii atunci
cand iti ofera un cadou? Dar
cand se intampla sa ii refuzi?

Majoritatea pacientilor sunt foarte
obisnuiti sa dea. Toata lumea da
bani ,pentru o cafea”. lar cand
refuzi, unii se simt jenati si unii
cred ca daca le refuzi banii in-
seamna ca sunt pe moarte, ca
nu mai au nici o sansa. Au im-
presia ca nu vrei sa te ocupi de
ei daca nu le iei banii, ca nu vrei
sa te legi la cap.

Altii au o atitudine de lauda daca
medicii nu vor bani. In viata mea
nu am auzit ca un medic sa cea-
ra. Sau sa nu faca o investigatie
pentru ca un pacient nu a dat
bani sau cadouri. Nu se fac dife-
rente de acest gen. Nu ar trebui
sa ne ofere nimic pentru ca servi-
ciile sunt gratuite.

Olga Popescu

probleme in cifre

doar

din PIBul Romaniei este
alocat sanatatii, cel mai
mic procent din UE

numal
din medicii din
Romania lucreaza in
zone rurale

de

mai mic decat media
UE este salariul
medicilor din Romania
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bune practici

pactul de integritate

n sistemul sanitar
ROMANESC

cest instrument de actiune colectiva
a fost semnat de reprezentanti ai sis-
temului sanitar roméanesc, cu ocazia
conferintei internationale a Centrului
pentru Integritate in Business. Prin pactul de
integritate, semnatarii isi asuma o serie de va-
lori morale, care vor functiona ca fundament al
conduitei lor profesionale. Pactul are ca obiec-

tive:

Generarea unui nucleu de integritate care sa radieze in
intregul sistem, prin promovarea principiilor solidaritatii,
responsabilitatii, integritatii, incluziunii, transparentei,

conformitatii si respectului

Cresterea cooperarii intre institutii din diferitele sectoare
ale sistemului sanitar, prin realizarea de initiative si de
actiuni comune in vederea sustinerii integritatii si res-

ponsabilitatii

Constituirea unei forte de advocacy care sa promoveze
in randul decidentilor din domeniul sanitar propuneri de
politici publice, menite sa creasca transparenta si buna

practica in domeniu

Pactul pentru integritate in sistemul
sanitar Romanesc este un produs al
Centrului pentru Integritate in Busi-

ness.
www.businessintegrity.ro
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cresterea stabilitatii, clari-
tatii si coerentei cadrului
legislativ;

unificarea politicilor pu-
blice pentru sistemul de
stat si cel privat;

cresterea salariilor medi-
cilor, concomitent cu cea
a sanctiunilor pentru co-
ruptie; intarirea controlu-
lui in sistemul public;

eliminarea din sistem a
managerilor politici

cresterea responsabilitatii
actului medical

infiintarea unui ombud-
sman pentru sanatate ca-
ruia pacientii i se pot
adresa in cazul in care se
confrunta cu probleme de
lipsa de integritate

infiintarea unui organism
independent care sa dis-
tribuie sponsorizarile pri-
vate pentru conferinte /
simpozioane conform
necesitatilor, pregatirii,
ariei de interes si posibili-
tatilor materiale ale medi-
cilor

dezvoltarea unui sistem
viabil care sa ii motiveze
pe medici sa ramana in
sanitar romanesc

adaptarea si implementa-
rea benchmarkurilor inter-
nationale de integritate si
bune practici
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Farma Practic

Sovata, 20 - 22 februarie 2015

Farmacistii si asistentii de farmacie sunt invitati la o noua editie a conferin-
tei Farma Practic. Editia cu numarul 35 este adresata judetelor Cluj, Bihor,
Salaj, Satu Mare, Maramures si Bistrita Nasaud. Programul este creditat
pentru farmacisti si asistenti de farmacie.

Congressis

lasi, 2 - 5 aprilie 2015

Societatea Studentilor Medicinisti lasi, impreuna cu Universitatea de Medi-
cina si Farmacie din lasi, organizeaza Congresul International pentru Stu-
denti si Tineri Medici, Congressis 2015. Acest eveniment stiintific medical
ofera un program extins, care include ateliere si conferinte, menite sa aju-
te tinerii medici in viitoarea cariera.

Congresul Universitatii
Carol Davila

Bucuresti, 29 - 31 mai 2014

Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davila organizeaza cel de-al
doilea congres stiintific cu participare internationala. Prestigiosi profesori
universitari si cercetatori de nivel mondial vor prezenta cele mai recente
noutati, alaturi de reputati academicieni si profesori universitari din Roma-
nia.

evenimente
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Evenimente preluate de pe romedic.ro
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